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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 
 

Навчальна дисципліна «Ділова етика та соціальна відповідальність бізнесу» є 

основним компонентом освітньо-професійної програми «Менеджмент організацій і 

адміністрування» для підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти 

зі спеціальності 073 «Менеджмент». 

Метою навчальної дисципліни є формування у майбутніх фахівців сучасного 

управлінського мислення й системи спеціальних знань у сфері ділової етики та соціальної 

відповідальності бізнесу, що дозволяють успішно адаптуватися до середовища під час 

навчання, на робочому місці, у різних колективах, а також у процесі керівництва людьми; 

набуття відповідних професійних компетенцій для формування та реалізації соціально 

відповідальної поведінки на засадах етичних норм, створення цілісної системи соціально-

етичного управління бізнес-процесами в організації. Завданнями вивчення дисципліни є 

теоретична та практична підготовка здобувачів вищої освіти з питань сутності основних 

понять ділової етики та соціальної відповідальності бізнесу; розуміння системи цінностей, 

поглядів, норм поведінки ділових людей; формування вмінь щодо налагодження 

цивілізованих ділових стосунків у бізнес-середовищі та суспільстві в цілому; набуття 

практичного досвіду використання методичних підходів щодо забезпечення етичної 

поведінки, реалізації соціально відповідальних проєктів; оволодіння прийомами та 

нормами розв’язання практичних ситуацій, вирішення етичних проблем ділового життя, 

налагодження ділових стосунків зі стейкхолдерами; ознайомлення з формами 

психологічного контролювання та регулювання бізнесової діяльності; розкриття 

особливостей та правил формування корпоративної етики, кодексу етичної поведінки 

бізнесмена, підприємця, менеджера. 

Компетентності ОП:  

Інтегральна компетентність (ІК): Здатність розв’язувати складні задачі і 

проблеми у сфері менеджменту або у процесі навчання, що передбачають проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій за невизначеності умов і вимог. 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК2. Здатність до спілкування з представниками інших професійних груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності). 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

ЗК5. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
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3К8. Здатність формувати стійкий світогляд, правильне сприйняття сучасних проблем 

розвитку суспільства, людського буття, природи і духовної культури. 

ЗК9. Здатність займати активну життєву та громадську позицію, нести відповідальність за 

діяльність організації. 

Спеціальні (фахові) компетентності (ФК): 

СК1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій 

менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних 

стандартів. 

СК3. Здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного 

самоменеджменту. 

СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації. 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 

СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом. 

СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні 

управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію. 

СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком. 

СК15. Здатність оцінювати конкурентоспроможність підприємств, виявляти фактори її 

формування, визначати конкурентні переваги організації. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, 

методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах. 

ПРН 2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення. 

ПРН 3. Проектувати ефективні системи управління організаціями. 

ПРН 6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських 

рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні 

міркування та соціальну відповідальність. 

ПРН 7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з 

представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті. 

ПРН 9. Вміти спілкуватись в професійних і наукових колах державною та іноземною 

мовами. 

ПРН 10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з 

людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач. 

ПРН 11. Забезпечувати особистий професійний розвиток та планування власного часу.  

ПРН 12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом). 

ПРН 15. Вміти виявляти і досліджувати складові елементи іміджу організації, формувати 

та підтримувати її високу репутацію. 

  



СТРУКТУРА КУРСУ 
 

Тема 

Години 
(лекції/ 

лабораторні, 

практичні, 

семінарські) 

Результати навчання Завдання 

Оці

ню-

ван-

ня 

2 семестр 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи ділової етики. Механізми впливу етики 

бізнесу на діяльність організаційних формувань 

Тема 1. 

Теоретичні аспекти 

ділової етики та її 

роль в управлінні 

2/2 Розуміти моральні засади 

людських відносин, 

закономірності розвитку, 

структури та взаємозв’язку явищ і 

процесів бізнесу з точки зору 

етики; принципи застосування 

етичних норм у бізнесі. Знати 

сутність етики як регулятора 

людської поведінки. Розуміти 

предмет ділової етики, її значення 

та основні поняття. Вміти 

аналізувати й оцінювати 

діяльність підприємств як етичних 

і соціально-відповідальних 

суб’єктів; формувати уявлення 

щодо зміни форм етики на 

сучасному етапі розвитку 

суспільства 

Обговорення 

лекційного 

матеріалу, 

розгляд етичних 

дилем 

сучасності. 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

самостійної 

роботи в elearn 

10 

Тема 2. 
Етичні проблеми та 

порушення етики 

бізнесу сучасності 

2/2 Розуміти та визначати основні 

проблеми й завдання ділової 

етики. Вміти виявляти суть 

порушення етики бізнесу в 

контексті глобальних проблем 

сучасності. Розуміти види та 

соціальні наслідки порушення 

етики бізнесу у результаті 

допущення недобросовісної 

конкуренції, корупції, 

шахрайства, конфлікту інтересів, 

дискримінації, моббінгу. Розуміти 

етичні проблеми інтелектуальної 

власності. Вміти застосовувати 

принципи сучасної етики 

(екологічної етики, біоетики, 

дискурсивної етики) у практичній 

діяльності 

Розгляд 

конкретних 

ситуацій на 

предмет 

етичності, 

проведення їх 

аналізу; 

застосування 

рольових ігор. 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

самостійної 

роботи в elearn 

10 

Тема 3. 
Корпоративна етика і 

культура. Етика 

відносин із 

зовнішніми діловими 

партнерами 

2/2 Знати форми впровадження 

ділової етики. Розуміти значення 

корпоративної культури, її видів, 

форм, структури, як основи 

ефективного етичного управління. 

Розуміти роль стандартів та 

етичних кодексів у регулюванні 

етичних питань. Вміти формувати 

систему налагодження ділових 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

10 



комунікацій в організації та з 

контрагентами, конкурентами і 

суспільством у цілому; 

розробляти нетрадиційні підходи 

до встановлення зв’язків з бізнес-

середовищем. Знати основні 

етичні норми та особливості щодо 

міжнародних ділових стосунків 

Тема 4. Етика бізнесу 

в організації. Бізнес-

етикет: сутність та 

правила 

2/2 Знати етичні норми і правила, 

використовувати їх в 

управлінській сфері. Розуміти 

зміст неетичної поведінки 

керівника та її наслідки. Вміти 

застосовувати методи морального 

впливу керівника на працівників 

організації враховуючи мотиви і 

цінності людини; вирішувати та 

попереджувати конфлікти в 

колективі на засадах етики і 

відповідальності. Знати 

найпоширеніші помилки в сфері 

ділового етикету та їх наслідки 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

15 

Тема 5. Імідж ділової 

людини 

2/2 Знати основні правила 

формування позитивного іміджу. 

Розуміти роль і вплив ділового 

іміджу на результативність 

управлінської діяльності. 

Володіти навиками візуальної 

психодіагностика. Знати правила 

та дотримуватися культури 

поведінки поза службою 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

10 

Тема 6. Етичні норми 

ділового спілкування. 

Організація й 

проведення ділових 

комунікативних 

заходів 

2/2 Знати суть ділового спілкування, 

форми та засоби; особливості 

етичних норм ділового 

спілкування в організаціях, у 

взаємовідносинах із діловими 

партнерами, конкурентами тощо. 

Володіти навиками проведення 

ділових комунікативних заходів, 

ефективного виступу. Розуміти та 

дотримуватись правил мовної 

культури. Вміти використовувати 

принципи суперечок та полеміки, 

дотримуватися комунікативних 

правил 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

10 

Тема 7. Академічна 

доброчесність як 

прояв ділової етики 

2/2 Знати суть академічної 

доброчесності згідно Закону 

України «Про вищу освіту» та її 

складові. Вміти використовувати 

інструменти попередження та 

протидії академічній нечесності. 

Знати суть та призначення 

Проєкту сприяння академічній 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

самостійної 

роботи в elearn 

5 



доброчесності в Україні (SAIUP) 

Тест до модуля 1   30 

Разом за змістовим 

модулем 1 

14/14   100 

Змістовий модуль 2. Соціальна відповідальність в системі управління 

Тема 8. 
Концептуальні 

основи розвитку 

соціальної 

відповідальності 

2/2 Знати суть та значення соціальної 

відповідальності, чинники 

внутрішнього і зовнішнього 

середовища соціальної 

відповідальності. Розуміти моделі 

соціальної відповідальності та 

вміти їх аналізувати, 

обґрунтовувати переваги та 

недоліки соціальної 

відповідальності. Знати етапи 

розвитку соціальної 

відповідальності в міжнародному 

і українському контекстах 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

самостійної 

роботи в elearn 

10 

Тема 9. 

Ініціативи соціальної 

відповідальності 

бізнесу в Україні 

2/2 Розуміти значення СВ для 

удосконалення ефективного 

розвитку бізнесу та подолання 

ризиків. Знати механізм 

забезпечення впровадження 

ініціатив КСВ у бізнес-

середовищі. Знати різновиди 

ініціатив українського бізнес-

середовища. Вміти формувати 

організаційні структури з 

врахуванням підрозділів 

відповідальних за КСВ 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

10 

Тема 10.  
Соціальна 

відповідальність в 

системі менеджменту 

організації. 

Формування відносин 

з працівниками на 

засадах 

корпоративної 

соціальної 

відповідальності 

4/3 Розуміти процес впровадження 

соціальної відповідальності у 

практики і процедури організації. 

Вміти виявляти загрози та шляхи 

мінімізації ризиків КСВ. Знати 

основні функції, кваліфікаційні 

вимоги, типові обов’язки, 

професійні стандарти менеджера з 

КСВ у компаніях. Знати 

нормативні документи у сфері 

праці. Розуміти суть соціального 

діалогу. Вміти аналізувати та 

оцінювати кращі трудові практики 

та показники внутрішньої КСВ 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

самостійної 

роботи в elearn 

10 

Тема 11.  
Стратегія соціально 

відповідальної 

поведінки в 

ринковому 

середовищі 

2/3 Знати принципи чесної 

конкуренції, етичної поведінки 

компаній щодо партнерів та 

соціально відповідального 

маркетингу; розуміти екологічні 

аспекти соціальної 

відповідальності, стандарти 

екологічного менеджменту (ISO 

14001, 14000); міжнародні 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

самостійної 

роботи в elearn 

10 



ініціативи та законодавство 

України у сфері захисту прав 

споживачів. Вміти 

ідентифікувати, аналізувати і 

ранжувати очікування 

зацікавлених сторін організації з 

позицій концепції соціальної 

відповідальності спираючись на 

стандарти МОП, Європейського 

Союзу і національного 

законодавства забезпечуючи 

дотримання принципів 

Глобального договору 

Тема 12.  
Оцінка 

результативності 

корпоративної 

соціальної 

відповідальності 

2/2 Знати методи та процедури 

оцінювання ефективності програм 

КСВ; зміст, структуру і вимоги 

міжнародних стандартів звітності, 

особливості соціальної звітності в 

Україні. Знати показники для 

розрахунку Індексу з КСВ. Вміти 

аналізувати соціальну звітність 

організації і готувати необхідну 

інформацію для її формування  

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

10 

Тема 13.  
Соціальна 

відповідальність 

людини і держави. 

Соціально 

відповідальні 

відносини бізнесу з 

територіальними 

громадами 

2/2 Знати форми прояву соціальної 

відповідальності людиною. 

Розуміти рівні життєвої позиції та 

етапи відповідальності у 

суспільних відносинах. Знати 

форми, методи та інструменти 

державного впливу на 

становлення та сприяння розвитку 

КСВ бізнесу в Україні. Розуміти 

суть співпраці у ланцюжку 

«компанія-місцева адміністрація-

громада». Знати форми співпраці 

бізнес-структур з неурядовими 

організаціями 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

10 

Тема 14. 
Формування 

механізму управління 

розвитком аграрного 

сектору України в 

контексті соціальної 

відповідальності 

бізнесу 

2/2 Розуміти суть проблеми щодо 

відносин між виробниками і 

переробниками 

сільськогосподарської продукції; 

формування інфраструктури 

аграрного бізнесу та соціальної 

відповідальності бізнесу перед 

соціумом території, де 

відбувається бізнес, мешкають 

працівники підприємств і ін. 

Знати інструменти реалізації 

соціальної відповідальності у 

механізмі управління розвитком 

аграрного соціуму 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

самостійної 

роботи в elearn 

10 

Тест до модуля 2   30 

Разом за змістовим 16/16   100 



модулем 2 

Всього за навчальну 

роботу 

             0,7· (RЗМ 1  +  RЗМ 2)                                                              

RНР = ----------------------------- 

                           2 

70 

Підсумкова атестація (екзамен)      30  

Всього за курс R ДИС = R НР + R АТ 100 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 
 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із 

дозволу викладачів, які забезпечують курс, за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності: 

Списування (копіювання тексту) під час виконання письмових 

контрольних робіт та екзаменів заборонені. Користування 

мобільними пристроями допускається лише з дозволу викладача під 

час онлайн-тестування та підготовки практичних завдань. 

Самостійні роботи у вигляді рефератів, доповідей, презентацій 

повинні мати коректні текстові посилання на використані 

інформаційні джерела. 

Політика щодо 

відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись індивідуально в дистанційному режимі (у онлайн формі за 

погодженням із деканом факультету і лектором курсу). 
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