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1. Опис навчальної дисципліни 

«Мотиваційний менеджмент» 
 

 

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, ступінь вищої освіти 
 

Ступінь вищої освіти Бакалавр 

Галузь знань 07 Управління та адміністрування 

Спеціальність 073 Менеджмент  

Освітня програма Менеджмент 

 

Характеристика навчальної дисципліни 

 

Вид Вибіркова 

Загальна кількість годин  120 

Кількість кредитів ECTS  4 

Кількість змістових модулів 2 

Курсовий проект (робота) (за 

наявності) 

- 

Форма контролю Екзамен 

 

Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм 

здобуття вищої освіти 

 денна форма  заочна форма  

Рік підготовки (курс) 4 5 

Семестр 8 9 

Лекційні заняття 24 год.  4 год. 

Практичні, семінарські заняття 24 год. 8 год. 

Лабораторні заняття -     - 

Самостійна робота 72 год. 108 

Індивідуальні завдання -     - 

Кількість тижневих аудиторних   

годин для денної форми 

навчання 

 

4 год. 
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2. Мета, завдання та компетентності навчальної дисципліни 

 

Метою навчальної  дисципліни є формування у майбутніх фахівців 

комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо мотивації різних 

категорій працівників і колективів в практиці управління, формування 

мотиваційного механізму трудової діяльності персоналу, а також підвищення 

ефективності використання і розвитку потенціалу працівників. 

Завдання навчальної  дисципліни – теоретична і практична підготовка 

здобувачів вищої освіти з питань мотиваційного менеджменту; основних видів та 

методів мотивації; обґрунтування місця мотивації в системі менеджменту; змісту 

мотиваційного процесу; сучасних мотиваційних концепцій та їх застосування у 

практиці управління; методів і форм оплати праці та мотивації різних категорій 

працівників.  

Набуття компетентностей: 

Інтегральна компетентність (ІК): здатність розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми, які характеризуються комплексністю 

і невизначеністю умов, у сфері менеджменту або у процесі навчання, що 

передбачає застосування теорій та методів соціальних та поведінкових наук.  

Загальні компетентності (ЗК):  

ЗК15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК):  

СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 

мотивувати персонал організації. 

СК 11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління.  

СК 14.  Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній діяльності.  

СК 15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові 

навички. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних 

концепцій лідерства.  

ПРН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи.  

ПРН 10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування 

персоналу організації.  

ПРН 14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до 

стресової ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації.  

ПРН 19. Демонструвати здатність самостійного прийняття рішень, розробляти 

достатню кількість альтернативних варіантів, обирати оптимальні рішення та 

нести відповідальність за їх реалізацію.   
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3. Програма та структура навчальної дисципліни 

«Мотиваційний менеджмент» 
 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ МОТИВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

Тема 1. Наукові основи мотиваційного менеджменту 

Поняття про мотивацію, її необхідність в управлінні. Місце мотивації в 

системі управління, її зв’язок з іншими функціями менеджменту: плануванням, 

організацією, контролем, прийняттям рішень тощо. Мотиваційний менеджмент 

як навчальна дисципліна, його місце в системі управлінських, психологічних, 

педагогічних дисциплін, предмет, об’єкт вивчення, структура, основні функції. 

Мотиваційний менеджмент як вид діяльності, його принципи і методи. 

Характеристика основних цілей та завдань мотиваційного менеджменту на 

сучасному етапі управління підприємством. 

Тема 2. Мотиваційний процес 

Місце мотивації в соціально-психологічній структурі особистості. Потреби 

як основа мотивації, їх види і властивості. Поняття про мотиви діяльності. 

Зв’язок мотивів і потреб, мотивів і спрямованості особистості. Класифікація 

мотивів. Мотиваційна сфера особистості. Стимули, стимулювання. Класифікація 

стимулів. Мотиваційні характеристики особистості: спрямованість, установки, 

інтереси, ідеали, очікування та ін. Стадії мотиваційного процесу. Складність 

мотивації персоналу в управлінні.  

Тема 3. Характеристика основних видів та методів мотивації 

Матеріальна мотивація як прагнення до більш високого рівня життя. 

Трудова мотивація, її специфіка. Статусна мотивація як рушійна сила поведінки 

людини. Застосування нормативної мотивації в управлінні. Характеристика 

примусової мотивації. Стимулювання як вид мотивації. Порівняльна 

характеристика та взаємодія внутрішньої (процесійної) і зовнішньої мотивації. 

Позитивна мотивація, її види. Вплив негативної мотивації на поведінку 

робітника. 

Види мотивації за рівнем інтенсивності. Закон Еркса-Додсона. Демотивація 

персоналу. 

Види мотивації за формами соціальної поведінки працівників: мотивація 

саморозвитку, досягнення, самоствердження, ідентифікації з іншими людьми, 

спілкування, симпатії, допомоги, агресії. Методи вивчення мотивації. 

Тема 4. Основні теорії мотивації 

Психологічні теорії мотивації: теорія гомеостазу, теорія прагнення до 

середнього рівня напруги, психоаналітична теорія мотивації З.Фрейда. 

Первинні теорії мотивації: теорія «Х», «У» Д. Мак-Грегора, теорія «Z» У. 

Оучі. 
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Змістовні мотиваційні теорії. Теорія ієрархії потреб А. Маслоу. Теорія 

існування зв’язку і зростання К. Альдерфера. Теорія набутих потреб Д. Мак- 

Клелланда. Теорія двох факторів Ф. Герцберга. 

Процесійні теорії мотивації. Теорія очікувань В. Врума. Теорія 

справедливості С. Адамса. Теорія визначення завдань Е. Лока. 

Комплексні теорії мотивації. Теорія М. Портера та Е. Лоулера: сполучення 

елементів теорії очікувань і теорії справедливості. Концепція партисипативного 

управління. Теорія підсилення мотивації Б. Скіннера: залежність поведінки від 

колишнього досвіду робітника. Сучасна система поглядів на управління 

мотивацією персоналу. 

Тема 5. Моніторинг мотиваційного середовища 

Проведення анкетування з метою виявлення потреб працівників. Тестування 

як метод аналізу мотивації персоналу. Метод експертних оцінок. Співбесіда 

(інтерв’ю) як інструмент оцінки особливостей мотивації підлеглих. 

Спостереження як метод вивчення мотиваційого середовища. Аналіз біографічних 

фактів як інструмент вивчення мотивації працівників. Оцінка ефективності 

управління мотивацією, її форми і методи.  

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2 

ФОРМУВАННЯ МАТЕРІАЛЬНОГО ТА НЕМАТЕРІАЛЬНОГО 

СТИМУЛЮВАННЯ ПЕРСОНАЛУ 

Тема 6. Проєктування основної заробітної плати за різних підходів до 

формування тарифної системи 

Тарифне нормування заробітної плати та його призначення. Основні 

тарифоутворювальні чинники. 

Характеристика основних елементів та підходів до побудови тарифних 

умов оплати праці. Довідник кваліфікаційних характеристик професій 

працівників, тарифні сітки й ставки, схеми посадових окладів. 

Традиційний і нетрадиційні підходи до розроблення тарифних умов оплати 

праці. Удосконалення тарифних умов оплати праці керівників, професіоналів, 

фахівців і робітників за традиційного підходу до їх побудови. 

Сутність і переваги гнучких тарифних моделей оплати праці. 

Сутність і переваги вилкової моделі оплати праці. Підходи до формування 

плаваючих окладів. 

Безтарифна (пайова) модель оплати праці: сфера застосування, переваги. 

Методологія та прикладні аспекти побудови єдиної тарифної сітки для 

оплати праці усіх категорій персоналу. 
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Тема 7. Встановлення доплат і надбавок до тарифних ставок і посадових 

окладів 

Соціально-економічна природа та функції надбавок і доплат. Класифікація 

доплат і надбавок. 

Характеристика й порядок нарахування надбавок. Доплати за особливий 

режим праці, порядок їх нарахування. 

Доплати за умови праці, що відхиляються від нормальних, порядок їх 

нарахування. 

Характеристика й особливості нарахування доплат заохочувального 

характеру. Критерії диференціації розмірів доплат. 

Тема 8. Соціальний пакет: структура, підходи до формування 

Сутність і структура соціального пакету. Соціальний пакет та його роль в 

сучасних умовах. Функції соціального пакету. Види соціального пакету: базові, 

мотиваційні та компенсаційні. Основні складові соціального пакету. 

Формування соціального пакету. Технологія розробки соціального пакету 

та загальні вимоги до його формування. Характеристики та фактори, що 

враховуються в процесі розробки соціального пакету. Правила побудови 

соціального пакету. Підходи щодо розподілу соціальних пільг. 

Тема 9. Особливості мотивації працівників різних професійних груп та за 

різних економічних умов 

Мотивація працівників окремих професійних груп в сучасних умовах. 

Диференціація оплати праці за формами (для робітників-відрядників та 

робітників-погодинників). Відмінності у тарифікації робіт за умовами праці. 

Диференціація тарифних ставок з огляду інтенсивності та відповідальності робіт. 

Сучасні особливості мотивації основних категорій персоналу (керівників, 

професіоналів, фахівців, технічних службовців). 

Тема 10. Технологія оцінювання посад і формування грейдів. Проєктування 

основної заробітної плати з використанням грейдів 

Проектування основної заробітної плати з використанням грейдів. 

Відмінності проектування основної заробітної плати з використанням грейдів від 

класичного тарифного нормування. Кваліфікаційні групи з оплати праці та 

грейди: спільне та відмінності. 

Етапи грейдового підходу до формування параметрів основної заробітної 

плати. 

Технологія формування грейдів. Матриця грейдів. 

Диференціація посадових окладів з використанням грейдів. 

Співвідношення між найнижчим та найвищим окладом (ставкою). 
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Структура навчальної дисципліни 
 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

Змістовний модуль 1. Теоретичні аспекти мотиваційного менеджменту 

Тема 1. Наукові основи 

мотиваційного 
менеджменту 

 

10 

 

2 

 

2 
   

6 11 

 

1 
   

10 

Тема 2. Мотиваційний 
процес 

12 2 2 
  

8 12 1 1 
  

10 

Тема 3. Характеристика 

основних видів та методів 
мотивації 

 

16 

 

4 

 

4 
   

8 13 

  

1 
  

12 

Тема 4. Основні теорії 
мотивації 

10 2 2 
  

6 13 
 

1 
  

12 

Тема 5. Моніторинг 

мотиваційного 
середовища 

 

12 

 

2 

 

2 
   

8 11 

  

1 
  

10 

Разом за змістовим 

модулем 1 
60 12 12 

  
36 60 2 4 

  
54 

Змістовний модуль 2. Формування матеріального та нематеріального стимулювання 
персоналу 

Тема 6. Проєктування 

основної заробітної плати 

за різних підходів до 
формування тарифної 

системи 

 
 

14 

 
 

4 

 
 

4 

   
 

6 13 

 
 

1 

 
 

1 

  

11 

Тема 7. Встановлення 

доплат і надбавок до 

тарифних ставок і 
посадових окладів 

 
10 

 
2 

 
2 

   
6 13 

 
1 

 
1 

  

11 

Тема 8. Соціальний пакет: 

структура, підходи до 
формування 

 

12 

 

2 

 

2 
   

8 11 

  

1 
  

10 

Тема 9. Особливості 

мотивації працівників 

різних професійних груп 

та за різних економічних 
умов 

 
 

12 

 
 

2 

 
 

2 

   
 

8 13 

  
 

1 

  

12 

Тема 10. Технологія 

оцінювання посад і 

формування грейдів. 

Проєктування основної 

заробітної плати з 

використанням грейдів 

 

 
12 

 

 
2 

 

 
2 

   

 
8 10 

    

10 

Разом за змістовним 
модулем 2 

60 12 12 
  

36 60 2 4 
  

54 

Усього годин 120 24 24   72 120 4 8   108 
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 4. Теми семінарських занять 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Наукові основи мотиваційного менеджменту 2 

2 Мотиваційний процес - 

3 Характеристика основних видів та методів мотивації 2 

4 Основні теорії мотивації - 

5 Моніторинг мотиваційного середовища 2 

6 Проєктування основної заробітної плати за різних підходів до 
формування тарифної системи 

2 

7 Встановлення доплат і надбавок до тарифних ставок і посадових 
окладів 

- 

8 Соціальний пакет: структура, підходи до формування 2 

9 Особливості мотивації працівників різних професійних груп 

та за різних економічних умов 
- 

10 Технологія оцінювання посад і формування грейдів. Проєктування 
основної заробітної плати з використанням грейдів 

2 

 Разом  12 
 

 5. Теми практичних занять 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Наукові основи мотиваційного менеджменту - 

2 Мотиваційний процес 2 

3 Характеристика основних видів та методів мотивації 2 

4 Основні теорії мотивації 2 

5 Моніторинг мотиваційного середовища - 

6 Проєктування основної заробітної плати за різних підходів до 

формування тарифної системи 

2 

7 Встановлення доплат і надбавок до тарифних ставок і посадових 

окладів 

2 

8 Соціальний пакет: структура, підходи до формування - 

9 Особливості мотивації працівників різних професійних груп 

та за різних економічних умов 
2 

10 Технологія оцінювання посад і формування грейдів. Проєктування 

основної заробітної плати з використанням грейдів 

- 

 Разом  12 

 

6. Теми лабораторних занять 
 (не передбачено навчальним планом) 
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7. Теми самостійної роботи 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Наукові основи мотиваційного менеджменту 6 

2 Мотиваційний процес 8 

3 Характеристика основних видів та методів мотивації 8 

4 Основні теорії мотивації 6 

5 Моніторинг мотиваційного середовища 8 

6 Проєктування основної заробітної плати за різних підходів до 

формування тарифної системи 

6 

7 Встановлення доплат і надбавок до тарифних ставок і посадових 

окладів 

6 

8 Соціальний пакет: структура, підходи до формування 8 

9 Особливості мотивації працівників різних професійних груп 

та за різних економічних умов 
8 

10 Технологія оцінювання посад і формування грейдів. Проєктування 

основної заробітної плати з використанням грейдів 

8 

 Разом  72 

 

8. Зразки контрольних запитань, тестів для визначення рівня 

засвоєння знань студентами 
Контрольні запитання 

1. Сутність мотивації, її місце в системі управління, зв’язок з іншими функціями 

управління. 

2. Зміст мотиваційного менеджменту як навчальної дисципліни, його предмет, 

об’єкт, структура, основні функції. 

3. Зміст і основні завдання мотиваційного менеджменту як професійного виду 

діяльності. 

4. Процес зовнішньо організованої мотивації. 

5. Процес внутрішньо організованої мотивації. 

6. Потреби як основа мотивації, їх види та властивості. 

7. Стимули як елемент мотиваційного процесу, їх види, вплив на поведінку 

особистості. 

8. Мотиви як елемент мотиваційного процесу, їх взаємозв’язок, види, вплив на 

поведінку особистості. 

9. Інтереси, їх види та вплив на мотивацію особистості. 

10. Використання матеріальної мотивації в управлінні. 

11. Використання нормативної мотивації в управлінні. 

12. Роль статусної мотивації в управлінні поведінкою підлеглих. 

13. Розкрийте зміст та специфіку внутрішньої (процесуальної) мотивації. 

14. Види мотивації за інтенсивністю її застосування. 

15. Врахування мотивації агресії в управлінні. 

16. Використання мотивації симпатії в управлінні. 

17. Використання мотивації допомоги в управлінні. 

18. Взаємозв’язок внутрішньої та зовнішньої мотивації. 

19. Внесок представників наукової школи управління у розвиток теорії та 
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практики мотиваційного менеджменту. 

20. Адміністративна школа управління про мотивацію персоналу. 

21. Внесок представників школи людських відносин у розвиток мотиваційного 

менеджменту. 

22. Сучасна система поглядів на управління мотивацією. 

23. Мотиваційні теорії, їх використання у практиці управління. 

24. Порівняльна характеристика теорій «Х» і «Y» Д. Мак-Грегора. 

25. Розкрийте основні положення теорії «Z» «Y». Оучі. 

26. Характеристика змістовних теорій мотивації. 

27. Процесійні теорії мотивації. 

28. Теорія ієрархії потреб А. Маслоу. 

29. Теорія існування, зв’язку та зростання К. Альдерфера. 

30. Теорія набутих потреб Д. Мак-Клелланда. 

31. Теорія двох факторів Ф. Герцберга. 

32. Теорія очікувань В. Врума. 

33. Модель Портера-Лоулера та її використання у практиці управління. 

34. Зміст теорій визначення цілей. 

35. Теорія справедливості С. Адамса. 

36. Теорія підсилення мотивації Б. Скіннера. 

37. Концепція партисипативного управління. 

38. Класифікація методів мотивації. 

39. Соціально-психологічні методи мотивації. 

40. Організаційно-адміністративні методи мотивації. 

41. Визначення цілей як метод мотивації. 

42. Навіювання як метод мотивації. 

43. Переконання як метод мотивації. 

44. Делегування завдань і повноважень як метод мотивації підлеглих. 

45. Влада як основа мотиваційного потенціалу менеджера. 

46. Теорії мотивації влади. 

47. Лідерство як передумова ефективної мотивації підлеглих. 

48. Матеріальна і моральна мотивація в управлінні. 

49. Винагорода: її сутність, види і рекомендації щодо застосування. 

50. Методи задоволення первинних потреб підлеглих в управлінні. 

51. Методи задоволення потреб підлеглих в участі та належності. 

52. Методи задоволення потреб підлеглих в повазі, визнанні. 

53. Методи задоволення потреб підлеглих в самореалізації. 

54. Врахування індивідуальних психологічних якостей особистостей при їх 

мотивації. 

55. Мотивація різних категорій працівників. 

56. Зміст праці та мотивація персоналу. 

57. Умови на робочому місці та мотивація. 

58. Професійний розвиток та мотивація персоналу. 

59. Матеріальне стимулювання як економічний метод мотивації. 

60. Основні функції заробітної платні. 

61. Структура оплати праці працівника. 
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62. Система організації заробітної платні, її елементи. 

63. Особливості тарифної системи. 

64. Характеристика систем і форм оплати праці. 

65. Особливості і види погодинної форми оплати праці. 

66. Характеристика і види відрядної форми оплати праці. 

67. Преміювання працівників як елемент оплати праці. Пільги та матеріальна 

допомога. 

68. Сутність і види колективів, особливості їх мотивації. 

69. Діяльність менеджерів з мотивації колективів на кожній стадії їх формування і 

розвитку. 

70. Методи мотивації та згуртування колективу. 

71. Способи демотивації і розвалу нелояльної неформальної групи. 

72. Організаційна культура як основа мотивації колективу підприємства. 

73. Мотивація колективу при організації нововведень. 

74. Особливості мотивації персоналу на підприємствах різних форм власності. 

75. Особливості використання методів мотивації в різних країнах. 

76. Мотиваційні характеристики особистості. 

77. Класифікація видів мотивації. 

78. Сучасні системи матеріального стимулювання працівників. 

79. Мотиваційні аспекти взаємодії особистості та колективу. 

80. Мотиваційний потенціал менеджера.  

 

Тести для визначення рівня засвоєння знань студентами 

1. Предметом вивчення мотиваційного менеджменту як навчальної 

дисципліни є: 

1) потреби, мотиви та стимули працівників; 

2) управління мотивацією персоналу сучасних організацій; 

3) окремі працівники, підрозділи, організації; 

4) зв’язок мотивації з іншими функціями управління. 

 

2. Процес спонукання працівника до діяльності для досягнення цілей 

організації називається: 

1) потреби; 

2) стимули; 

3) бажання; 

4) мотивація. 

 

3. Фізіологічні потреби – це 

1) потреби першої необхідності; 

2) потреби другої необхідності; 

3) наявність предметів розкоші; 

4) всі відповіді вірні. 

 

4. Соціально-психологічні потреби – це: 
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1) потреби першої необхідності; 

2) потреби другої необхідності; 

3) наявність предметів розкоші; 

4) всі відповіді вірні. 

 

5. За теорією Абрахама Маслоу, якщо існує дві або більше однаково 

сильних потреби, то: 

1) домінуючою є потреби нижчого рівня; 

2) домінуючою є потреби вищого рівня; 

3) домінуючою є потреби середнього рівня; 

4) всі відповіді вірні. 

 

6. Потреби, пов’язані із забезпеченням виживання людини – це: 

1) соціальні потреби; 

2) потреби в повазі; 

3) потреби в безпеці; 

4) фізіологічні потреби. 

 

7. Основна заробітна плата – це: 

1) будь-який заробіток, що залежить від результатів праці робітника і 

визначається тарифними ставками, розцінками, посадовими окладами; 

2) встановлений державою розмір заробітної плати, нижче якого не може 

здійснюватися оплата за фактично виконану роботу; 

3) заробіток у вигляді винагород, інших заохочувальних та 

компенсаційних витрат; 

4) заробіток в розмірі посадових окладів. 

 

8. Про який елемент тарифної системи оплати праці йдеться, якщо він є 

величиною, яка визначає розмір заробітку за годину, день або місяць роботи? 

1) тарифна сітка; 

2) тарифна ставка; 

3) схема посадових окладів; 

4) тарифно-кваліфікаційні характеристики (довідник). 

 

9. Сума коштів, отримана працівником за свою працю на підприємстві – це: 

1) номінальна заробітна плата 

2) реальна заробітна плата 

3) прибуток робітника 

4) додаткова заробітна плата. 

  

 

10. За теорією Девіда Мак-Клеланда потреби у перевищенні встановлених 

стандартів – це: 

1) соціальні потреби; 

2) потреби в успіху; 
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3) потреби в безпеці; 

4) фізіологічні потреби. 

 

11. До процесуальних теорій мотивацій не належить: 

1) теорія очікувань В. Врума; 

2) теорія справедливості Дж. С. Адамса; 

3) теорія Портера-Лоулера; 

4) теорія мотиваційної гігієни Ф. Герцберга. 

 

12. В основу теорії очікувань В. Врума покладено положення: 

1) того, що мотивація є не основним фактором діяльності; 

2) того, що основним мотивуючим фактором є взаємо порозуміння в колективі; 

3) щоб людина була мотивованою до певної діяльності її треба винагороджувати; 

4) того, що всі мають бути рівними. 

 

13. В основу теорії справедливості Дж. С. Адамса покладено: 

1) розуміння того, що мотивація є не основним фактором діяльності; 

2) розуміння того, що основним мотивуючим фактором є взаємопорозуміння в 

колективі; 

3) положення, щоб людина була мотивованою до певної діяльності її треба 

винагороджувати; 

4) розуміння того, що всі мають бути рівними. 

 

14. Модель Портера-Лоулера включає в себе елементи: 

1) теорії очікувань і теорії справедливості; 

2) теорії Портера-Лоулера та теорії мотиваційної гігієни; 

3) теорії справедливості та теорії Портера-Лоулера; 

4) теорії мотиваційної гігієни та теорії очікувань. 

 

15. До змістовних теорій мотивації не належить: 

1) теорія Дж. С. Адамса; 

2) теорія В. Врума; 

3) теорія Ф. Герцберга; 

4) модель Портера-Лоулера. 

 

16. Основні види мотивації персоналу поділяються на наступні категорії: 

1) залежно від способу впливу, за джерелами виникнення мотивів, залежно від 

одержаних благ, залежно від потреб, щодо методів стимулювання персоналу; 

2) за джерелами виникнення мотивів, залежно від одержаних благ, залежно від 

потреб, щодо методів стимулювання персоналу; 

3) залежно від способу впливу, залежно від одержаних благ, залежно від потреб, 

щодо методів стимулювання персоналу; 

4) за джерелами виникнення мотивів, залежно від одержаних благ, щодо методів 

стимулювання персоналу. 
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17. Стимулювання – це 

1) спонукання до якоїсь дії через психологічний вплив (переконання, 

інформування тощо); 

2) вплив владою та головним чинником незадоволенням потреб тоді, коли не 

виконуються обов'язки; 

3) створення для працівників певних умов за допомогою стимулів, які будуть 

спонукати до певних дій; 

4) всі відповіді вірні. 

 

18. Мотивація за джерелами виникнення мотивів поділяється на: 

1) нормативна, примусова, стимулювання; 

2) матеріальна, нематеріальна; 

3) позитивна, негативна; 

4) зовнішня, внутрішня. 

 

19. Мотивація щодо методів стимулювання персоналу поділяється на: 

1) нормативна, примусова, стимулювання; 

2) матеріальна, нематеріальна; 

3) позитивна, негативна; 

4) зовнішня, внутрішня. 

 

20. Мотивація залежно від одержаних благ поділяється на: 

1) нормативна, примусова, стимулювання; 

2) матеріальна, нематеріальна; 

3) позитивна, негативна; 

4) зовнішня, внутрішня. 

 

21. Мотивація залежно від способів впливу поділяється на: 

1) нормативна, примусова, стимулювання; 

2) матеріальна, нематеріальна; 

3) позитивна, негативна; 

4) зовнішня, внутрішня. 

 

22. Доплати та надбавки – це 

1) самостійні елементи заробітної плати з погляду на її структуру; 

2) будь-яка одноразова, періодична або щомісячна матеріальна (грошова чи 

натуральна) виплата працюючому на підприємстві, відповідно до показників та 

умов цієї виплати, визначених підприємством; 

3) грошові виплати, встановлені в цілях відшкодування працівникам витрат, 

пов’язаних з виконання ними трудових або інших передбачених законом 

обов’язків; 

4) всі відповіді вірні. 

 

23. Компенсації – це 

1) самостійні елементи заробітної плати з погляду на її структуру; 
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2) будь-яка одноразова, періодична або щомісячна матеріальна (грошова чи 

натуральна) виплата працюючому на підприємстві, відповідно до показників та 

умов цієї виплати, визначених підприємством; 

3) грошові виплати, встановлені в цілях відшкодування працівникам витрат, 

пов’язаних з виконання ними трудових або інших передбачених законом 

обов’язків; 

4) всі відповіді вірні. 

 

24. Винагорода – це 

1) самостійні елементи заробітної плати з погляду на її структуру; 

2) будь-яка одноразова, періодична або щомісячна матеріальна (грошова чи 

натуральна) виплата працюючому на підприємстві, відповідно до показників та 

умов цієї виплати, визначених підприємством; 

3) грошові виплати, встановлені в цілях відшкодування працівникам витрат, 

пов’язаних з виконання ними трудових або інших передбачених законом 

обов’язків; 

4) всі відповіді вірні. 

 

25. Методи нематеріального стимулювання, які потребують грошових 

витрат підприємства поділяється на: 

1) професійно-кваліфікаційні, компенсаційні, організаційні; 

2) професійно-кваліфікаційні, компенсаційні; 

3) соціально-статусні, морально-психологічні, дисциплінарні; 

4) соціально-статусні, морально-психологічні. 

 

26. Методи нематеріального стимулювання, які не потребують грошових 

витрат підприємства поділяється на: 

1) професійно-кваліфікаційні, компенсаційні, організаційні; 

2) професійно-кваліфікаційні, компенсаційні; 

3) соціально-статусні, морально-психологічні, дисциплінарні; 

4) соціально-статусні, морально-психологічні. 

 

27. Чому належить провідна роль у матеріальній мотивації трудової 

діяльності? 

1) винагороді; 

2) доплатам та надбавкам; 

3) преміюванню; 

4) заробітній платі. 

 

28. Преміювання поділяється на: 

1) індивідуальне та колективне; 

2) позитивне та негативне; 

3) зовнішнє та внутрішнє; 

4) міжособистісне та індивідуальне. 
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29. Мотиваційний процес поділяється на наступні стадії: 

1) виникнення потреби, пошук способів задоволення потреби, визначення цілей та 

напрямів дій, виконання конкретних дій, отримання винагороди за виконані дії, 

задоволення потреби; 

2) виникнення потреби, визначення цілей та напрямів дій, виконання конкретних 

дій, отримання винагороди за виконані дії, задоволення потреби; 

3) виникнення потреби, пошук способів задоволення потреби, визначення цілей та 

напрямів дій, виконання конкретних дій, отримання винагороди за виконані дії, 

задоволення потреби, контроль над виконанням потреби; 

4) виникнення потреби, пошук способів задоволення потреби, визначення цілей та 

напрямів дій, отримання винагороди за виконані дії, задоволення потреби, 

контроль над виконанням потреби. 

 

30. В   чому    полягає    різниця    між    категоріями    «мотивація»    та 

«стимулювання»? 

1) стимулювання є ширшим поняттям ніж мотивація; 

2) стимулювання є одним із засобів, завдяки якому може здійснюватися процес 

мотивації; 

3) стимулювання пов’язане із працівниками, а мотивація із діяльністю 

підприємства; 

4) всі відповіді вірні. 

 

9. Методи навчання 
 

Методами навчання є способи спільної діяльності й спілкування викладача і 

здобувачів вищої освіти, що забезпечують вироблення позитивної мотивації 

навчання, оволодіння системою професійних знань, умінь і навичок, формування 

наукового світогляду, розвиток пізнавальних сил, культури розумової праці 

майбутніх фахівців. 

Під час навчального процесу використовуються наступні методи навчання: 

Залежно від джерела знань:  словесні (пояснення, бесіда, дискусія, діалог); 

 наочні (демонстрація, ілюстрація);  практичні (рішення задач, ділові ігри). 

За характером пізнавальної діяльності:  пояснювально-наочний 

проблемний виклад; частково-пошуковий та дослідницький методи. 

За місцем в навчальній діяльності: 

- методи організації й здійснення навчальної діяльності, що поєднують 

словесні, наочні і практичні методи; репродуктивні й проблемно-пошукові; 

методи навчальної роботи під керівництвом викладача й методи самостійної 

роботи здобувачів вищої освіти; 

- методи стимулювання й мотивації навчальної роботи, що включають 

пізнавальні ігри, навчальні дискусії, рольові ситуації; 
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- методи контролю й самоконтролю за навчальною діяльністю: методи 

усного, письмового контролю; індивідуального й фронтального, тематичного і 

систематичного контролю. 

У процесі викладання навчальної дисципліни для активізації навчально-

пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти передбачено застосування таких 

навчальних технологій: 

- робота в малих групах дає змогу структурувати практично-семінарські 

заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного здобувача 

вищої освіти в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистісних 

якостей та досвіду соціального спілкування; 

- семінари-дискусії передбачають обмін думками і поглядами учасників з 

приводу даної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати 

погляди і переконання, вміння формулювати думки й висловлювати їх, вчать 

оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів; 

- мозкові атаки – метод розв’язання невідкладних завдань, сутність якого 

полягає в тому, щоб висловити як найбільшу кількість ідей за обмежений 

проміжок часу, обговорити і здійснити їх селекцію; 

- кейс-метод – метод аналізу конкретних ситуацій, який дає змогу 

наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності фахівців і 

передбачає розгляд виробничих, управлінських та інших ситуацій, складних 

конфліктних випадків, проблемних ситуацій, інцидентів у процесі вивчення 

навчального матеріалу; 

- презентації – виступи перед аудиторією, що використовуються для 

подання певних досягнень, результатів роботи групи, звіту про виконання 

індивідуальних завдань, інструктажу, демонстрації; 

- дидактичні ігри – метод імітації (наслідування, відображення) ухвалення 

управлінських рішень в різноманітних ситуаціях згідно правил, які вже 

розроблено або формуються самими учасниками, реалізується через самостійне 

вирішення здобувачами вищої освіти поставленої проблеми за умови 

недостатності необхідних знань, коли є потреба самостійно опановувати новий 

зміст або шукати нові зв’язки в уже засвоєному матеріалі; 

- банки візуального супроводу сприяють активізації творчого сприйняття 

змісту дисципліни за допомогою наочності. 

 

10. Форми контролю 

Відповідно до «Положення про екзамени та заліки у Національному 

університеті біоресурсів і природокористування України», затвердженого 

Вченою радою НУБіП України 26 квітня 2023 року, протокол №10, видами 
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контролю знань здобувачів вищої освіти є поточний контроль, проміжна та 

підсумкова атестації. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та 

семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості здобувачів 

вищої освіти до виконання конкретної роботи. 

Проміжна атестація проводиться після вивчення програмного матеріалу 

кожного змістового модуля.  

Проміжна атестація має визначити рівень знань здобувачів вищої освіти з 

програмного матеріалу змістового модуля (рейтингова оцінка із змістового 

модуля), отриманих під час усіх видів занять і самостійної роботи.  

Форми та методи проведення проміжної атестації, засвоєння програмного 

матеріалу змістового модуля розробляються лектором дисципліни і 

затверджується відповідною кафедрою у вигляді тестування, письмової 

контрольної роботи тощо. 

Засвоєння здобувачем вищої освіти програмного матеріалу змістового 

модуля вважається успішним, якщо рейтингова оцінка його становить не менше, 

ніж 60 балів за 100-бальною шкалою.  

Зарахування всього навчального матеріалу дисципліни не звільняє 

здобувача вищої освіти від складання екзамену з цієї дисципліни. 

Після проведення проміжних атестацій зі змістових модулів і визначення їх 

рейтингових оцінок лектором дисципліни визначається рейтинг здобувача вищої 

освіти з навчальної роботи RНР (не більше 70 балів) за формулою (1): 

 

      0,7· (R(1)
ЗМ · К(1)

ЗМ +  ... + R(n)
ЗМ · К(n)

ЗМ ) 

       RНР = ---------------------------------------------------- ,                        (1)                                                                                       

КДИС 

де R(1)
ЗМ, … R(n)

ЗМ − рейтингові оцінки із змістових модулів за 100-бальною 

шкалою; 

     n − кількість змістових модулів;  

     К(1)
ЗМ, … К(n)

ЗМ − кількість кредитів Європейської кредитної трансферно-

накопичувальної системи (ЄКТС) (або годин), передбачених робочим 

навчальним планом для відповідного змістового модуля; 

     КДИС = К(1)
ЗМ + … + К(n)

ЗМ − кількість кредитів ЄКТС (або годин), 

передбачених робочим навчальним планом для дисципліни у поточному 

семестрі. 

Формулу (1) можна спростити, якщо прийняти К(1)
ЗМ =  …= К(n)

ЗМ. Тоді вона 

буде мати вигляд 

                                           0,7· (R(1)
ЗМ  +  ... + R(n)

ЗМ ) 

                      RНР = ------------------------------------  .                           (2) 

                                                              n 
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Рейтинг здобувача вищої освіти з навчальної роботи округлюється до цілого 

числа. 

На рейтинг з навчальної роботи можуть впливати рейтинг з додаткової 

роботи та рейтинг штрафний.  

Підсумкова атестація включає семестрову та державну атестацію здобувачів 

вищої освіти. 

Семестрова атестація з навчальної дисципліни «Мотиваційний 

менеджмент» проводиться у формі семестрового екзамену. 

 

11. Розподіл балів, які отримують студенти 
 

 

Оцінювання знань здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною 

шкалою і переводиться в національні оцінки згідно з табл. 1 «Положення про 

екзамени та заліки у Національному університеті біоресурсів і 

природокористування України», затвердженого Вченою радою НУБіП України 

26 квітня 2023 року, протокол №10. 

 

Рейтинг здобувача 

вищої освіти, бали 

Оцінка національна 

за результатами складання 

екзаменів заліків 

90-100 Відмінно  

Зараховано 74-89 Добре 

60-73 Задовільно 

0-59 Незадовільно Не зараховано 

 

Для визначення рейтингу здобувача вищої освіти із засвоєння дисципліни 

RДИС (до 100 балів) одержаний рейтинг з атестації (до 30 балів) додається до 

рейтингу з навчальної роботи RНР  (до 70 балів):                                         

                                     

                                        R ДИС  = R НР  + R АТ .                                         (3) 
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12. Навчально-методичне забезпечення  
 

1. Балановська Т. І., Гогуля О. П., Кубіцький С. О., Михайліченко М. В.,  

Троян А. В. Управління організацією : навчальний посібник. Київ :  

ФОП Ямчинський О. В., 2021. 464 с. 

2. Балановська Т. І., Гогуля О. П., Троян А. В. Основи менеджменту, 

маркетингу та підприємництва : навчальний посібник. Київ :  

ЦП «Компринт», 2018. 533 с. 

3. Гавриш О. М., Троян А. В. Методичні вказівки до вивчення дисципліни 

«Мотиваційний менеджмент» для підготовки фахівців ОС «Бакалавр» 

напряму підготовки «Менеджмент». Київ : ЦП «КОМПРИНТ», 2022.  190 с. 

4. Balanovska T. I., Kharchenko H. A., Artiukh T. O. Management : Textbook. 

Кyiv : CP "Comprint ", 2021. 245 p. 

5. Електронний навчальний курс «Мотиваційний менеджмент»: 

https://elearn.nubip.edu.ua/enrol/index.php?id=3037  

 

13. Рекомендовані джерела інформації 
Основні:  

1. Алексеєнко Н. В. Психологічні теорії мотивації. Харків : ХНУВС, 2019.  

10 с. 

2. Балановська Т. І., Гогуля О. П., Кубіцький С. О., Михайліченко М. В., Троян 

А. В. Управління організацією : навчальний посібник. Київ : ФОП 

Ямчинський О. В., 2021. 464 с. 

3. Балановська Т. І., Гогуля О. П., Троян А. В. Основи менеджменту, 

маркетингу та підприємництва : навчальний посібник. Київ : ЦП 

«Компринт», 2018. 533 с. 

4. Гавриш О. М., Драмарецька К. П., Грозовський М. С. Роль корпоративної 

культури у мотивації персоналу підприємства. Ефективна економіка. 2021. 

№ 12. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=9715.  

5. Економіка праці : навчальний посібник / Г. В. Назарова та ін; за заг. ред.  

Г. В. Назарової. Харків : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2019. 330 с. 

6. Мотиваційний менеджмент: теоретичний аспект / Лоулер Е. та ін. Київ, 

2017. 160 с. 

7. Проданова Л. В. Мотиваційний механізм розвитку підприємницької 

діяльності в економіці України : монографія. Черкаси : Видавець 

Пономаренко Р. В., 2019. 240 с. 

8. Прохоровська С., Островерхов В., Запорожан Л. Винагорода за працю в 

мотивації персоналу в сфері публічного управління. Регіональні аспекти 

розвитку продуктивних сил України. 2018. №. 22. С. 92–97. 

9. Семенова Л. Ю., Татаринова К. С. Розробка ефективного мотиваційного 

механізму діяльності підприємства. Молодий вчений. 2017. Т. 65. №. 1.  

С. 239–241. 

10. Щербак В. Г., Коваленко М. Ю. Мотиваційний менеджмент в сучасних 

умовах підприємництва в Україні. Вісник Київського національного 

https://elearn.nubip.edu.ua/enrol/index.php?id=3037
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=9715
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університету технологій та дизайну. Серія Економічні науки. 2017.  

С. 99–112. 

11. Balanovska T. I., Kharchenko H. A., Artiukh T. O. Management : Textbook. 

Кyiv : CP "Comprint ", 2021. 245 p. 
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