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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Метою навчальної дисципліни є формування у майбутніх фахівців комплексу 

теоретичних знань і практичних навичок щодо технологій та методів управління змінами в 

організації, особливостей функціонування організації в умовах безперервних змін, ролі 

керівника в управлінні змінами, а також особливостей управління опором змін. Завданнями 

навчальної  дисципліни є теоретична і практична підготовка здобувачів вищої освіти з 

основних аспектів теорії управління змінами; класифікації видів змін та їхнього впливу на 

діяльність організації й персоналу; обґрунтування ролі керівника в управлінні змінами; 

управління опором змін та результативності й ефективності управління змінами. 

Компетентності навчальної дисципліни:  

Інтегральна компетентність (ІК): здатність розв’язувати складні задачі і проблеми 

у сфері менеджменту або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень 

та/або здійснення інновацій за невизначеності умов і вимог.   

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 2. Здатність до спілкування з представниками інших професійних груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності). 

ЗК 3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 

ЗК 4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

ЗК 6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК 7. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 8. Здатність формувати стійкий світогляд, правильне сприйняття сучасних проблем 

розвитку суспільства, людського буття, природи і духовної культури.   

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 1. Здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій 

менеджменту, в тому числі у відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів. 

СК 2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими 

організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні 

стратегії та плани. 

СК 4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації. 

СК 5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 

СК 9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні 

управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію. 

СК 10. Здатність до управління організацією та її розвитком.   
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Програмні результати навчання навчальної дисципліни: 

ПРН 1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, 

методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах.  

ПРН 2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення.  

ПРН 4. Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї.  

ПРН 5. Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах.  

ПРН 6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських 

рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні 

міркування та соціальну відповідальність.  

ПРН 7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з 

представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті.  

ПРН 8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для 

вирішення задач управління організацією. 

ПРН 12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом).  

ПРН 13. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове 

та кадрове забезпечення організації (підрозділу). 

 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Тема 

Години 
(лекції/ 

лабораторні, 

практичні, 

семінарські) 

Результати навчання Завдання 

Оці-

нюва

ння 

2 семестр 

Змістовий модуль 1 

Тема 1. Теоретичні 

основи управління 

змінами. 

 

2/2 

 

 

Розуміти сутність та 

основні етапи процесу 

управління змінами. 

Знати основні поняття та 

категорії управління 

змінами; особливості 

індивідуальних змін; 

моделі та підходи до 

індивідуальних змін;  

особливості командних 

змін; основні стадії 

розвитку команд та їх 

характеристику; 

особливості організаційних 

змін та чинники, які на них 

впливають; особливості 

структурних змін та 

чинники, які на них 

впливають. 

Вміти критично 

осмислювати, вибирати та 

використовувати 

необхідний науковий, 

методичний і аналітичний 

інструментарій для 

управління в 

непередбачуваних умовах; 

визначати умови, елементи 

та чинники ефективності 

Підготовка 

доповідей, 

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn. 

  

10 

Тема 2. Індивідуальні 

зміни. 

4/4 15 

Тема 3. Командні 

зміни. 

2/2 15 

Тема 4. Організаційні 

зміни. 

4/4 15 

Тема 5. Структурні 

зміни. 

2/2 15 



індивідуальних 

перетворень; оцінювати 

стан організації та змін, що 

описують бачення 

ключових чинників 

розвитку команди та 

організації загалом; 

визначати умови, чинники 

та елементи ефективності 

організаційних 

перетворень; здійснювати 

поетапне планування 

організаційних змін; 

застосовувати науково-

методичний інструментарій 

аналізу для оцінки 

чинників зовнішнього 

середовища при реалізації 

змін в організації. 

Тест до модуля 1   30 

Разом за змістовим 

модулем 1 

 

    

100 

Змістовий модуль 2 

Тема 6. Управління 

опором змінам. 

4/4 Розуміти механізм 

реалізації змін в діяльності 

організацій.  

Знати основні поняття та 

категорії управління 

опором змін та сучасні 

моделі управління змінами; 

роль керівника в 

управлінні змінами; 

особливості управління 

змінами у стратегічному 

розвитку організації; 

характеристику та 

класифікацію традиційних 

і сучасних методів 

управління змінами; 

процес реалізації змін в 

організації, а також 

контроль та реагування на 

зміни.  

Вміти проводити 

діагностику опору 

працівників організаційним 

змінам та мінімізувати опір 

працівників змінам в 

організації; оцінювати 

рівень готовності керівника 

до змін та здійснювати 

підготовку необхідної 

Підготовка 

доповідей,  

презентацій до 

семінарського 

заняття. 

Виконання 

практичного 

завдання, 

самостійної 

роботи в elearn.  

  

15 

Тема 7. Роль 

керівника в управлінні 

змінами. 

 

4/4 

 

15 

Тема 8. Управління 

змінами у 

стратегічному 

розвитку організації. 

 

2/2 

 

15 

Тема 9. Традиційні і 

сучасні методи 

управління змінами. 

 

2/2 

 

10 

Тема 10. Механізм та 

контроль реалізації 

змін. 

4/4 15 



інформації; ефективно 

управляти змінами, 

враховуючи загальну 

стратегію розвитку 

організації; 

використовувати сучасні 

методи управління змінами 

в діяльності організацій; 

формувати механізм 

реалізації змін в організації 

та здійснювати моніторинг 

і контроль змін в 

організації. 

Тест до модуля 2   30 

Разом за змістовим 

модулем 2 

    

100 

Всього за навчальну 

роботу 
  

70 

Екзамен       30 

Всього за курс  

 

 100 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається 

із дозволу викладачів, які забезпечують курс, за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний).  

 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності: 

Списування (копіювання тексту) під час виконання письмових 

контрольних робіт та екзаменів заборонені. Користування 

мобільними пристроями допускається лише з дозволу викладача під 

час онлайн-тестування та підготовки практичних завдань. 

Самостійні роботи у вигляді доповідей, презентацій повинні мати 

коректні текстові посилання на використані інформаційні джерела. 

 

Політика щодо 

відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись індивідуально в дистанційному режимі (у онлайн формі 

за погодженням із деканом факультету і лектором курсу). 

 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Рейтинг здобувача вищої освіти, 

бали 

Оцінка національна за результати складання 

екзаменів 

90-100 відмінно 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно 
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