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Опис навчальної дисципліни Конфліктологія та теорія переговорів 
Навчальна дисципліна «Конфліктологія та теорія переговорів» належить до вибіркових 

дисциплін при підготовці здобувачів вищої освіти з галузі знань 29 «Міжнародні відносини», 

спеціальності 291 «Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії» першого 

(бакалаврського) рівня. Для забезпечення потреб України у співпраці з іншими державами, її 

повноцінної участі в міжнародних організаціях потрібні кваліфіковані фахівці в галузі 

міжнародних відносин. Сучасний світ залишається сповненим численними соціальними 

конфліктами на різних ієрархічних рівнях геопросторової організації суспільства. Тому 

бакалаврам міжнародних відносин, суспільних комунікацій та регіональних студій для їхньої 

фахової діяльності вельми корисні теоретичні знання й практичні вміння та навички з 

конфліктології та теорії переговорів. Навчальна дисципліна складається з двох змістових 

модулів: «Теоретичні основи конфліктології» та «Основи теорії переговорів». 

 
 

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, освітній ступінь 

Освітній ступінь бакалавр 

Спеціальність 291 «Міжнародні відносини, суспільні комунікації та 

регіональні студії» 

Освітня програма «Міжнародні відносини, суспільні комунікації та 

регіональні студії» 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид вибіркова 

Загальна кількість годин 120 

Кількість кредитів ECTS 4 

Кількість змістових модулів 2 

Курсовий проєкт (робота) (за 
наявності) 

- 

Форма контролю екзамен 

Показники навчальної дисципліни 

 для денної та заочної форм здобуття вищої освіти 

 Форма здобуття вищої освіти 

денна  заочна 

Курс (рік підготовки) 4  

Семестр 7  

Лекційні заняття 15 год.  

Практичні, семінарські заняття 30 год.  

Лабораторні заняття -  

Самостійна робота 75 год.  

Кількість тижневих аудиторних 
годин для денної форми навчання 

3   

 

1. Мета, завдання та компетентності навчальної дисципліни 

Мета вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія та теорія переговорів» 

полягає у формуванні в здобувачів вищої освіти наукових знань щодо 

теоретичних засад конфліктології, вивчення конфліктів як суспільних явищ, 

основних засад теорії переговорів; формуванні вмінь та навичок студентів 

аналізувати конфлікти, виявляти ефективнізасоби їх врегулювання, визначати 

конструктивні стратегії й тактики проведення переговорів. 

Набуття компетентностей: 



Інтегральна компетентність (ІК): Здатність розв’язувати складні 

спеціалізовані задачі та практичні проблеми в сфері міжнародних відносин, 

суспільних комунікації та регіональних студій, зовнішньополітичної діяльності 

держав, міжнародних взаємодій між державами, міжнародними організаціями та 

недержавними акторами, що характеризуються комплексністю та невизначеністю 

умов та передбачає застосування теорій суспільних наук та спеціальних наукових 

методів дослідження проблем міжнародних відносин. 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та 

закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі 

знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 

технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для 

активного відпочинку та ведення здорового образу життя; 

ЗК3. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; 
ЗК4. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності; 

ЗК13. Здатність бути критичним і самокритичним; 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК4. Здатність розв'язувати складні спеціалізовані задачі і практичні 

проблеми у сфері міжнародних відносин, зовнішньої політики держав, 

суспільних комунікацій, регіональних досліджень. 

СК10. Здатність аналізувати структуру та динаміку міжнародних 

суспільних комунікацій, виявляти їх вплив на міжнародну систему, 

державнітасуспільніінститути. 

СК13. Здатність аналізувати діяльність міжнародних недержавних 

акторів та транснаціональні відносини. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

РН02. Знати та розуміти природу та динаміку міжнародної безпеки, 

розуміти особливості її забезпечення на глобальному, регіональному та 

національному рівні, знати природу та підходи до вирішення міжнародних та 

інтернаціоналізованих конфліктів. 

РН06. Знати природу та характер взаємодій окремих країн та регіонів на 

глобальному, регіональному та локальному рівнях. 

РН09. Досліджувати проблеми міжнародних відносин, регіонального 

розвитку, зовнішньої політики, міжнародних комунікацій, із використанням 

сучасних політичних, економічних і правових теорій та концепцій, наукових 

методів та міждисциплінарних підходів, презентувати результати 

досліджень, надавати відповідні рекомендації. 

РН13. Вести фахову дискусію із проблем міжнародних відносин, 

міжнародних комунікацій, регіональних студій, зовнішньої політичної 

діяльності, аргументувати свою позицію, поважати опонентів і їхню точки 

зору. 

 

 

 

 



2. Програма та структура навчальної дисципліни  
Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

тижні усього у тому числі усьо

го 
у тому числі 

л п ла

б 

інд с.р. л п л

а

б 

інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи конфліктології 

Тема 1. Конфліктологія 

як наука та навчальна 

дисципліна 

1-2 15 2 4   9       

Тема 2. Становлення та 

розвиток конфліктології 

3-4 15 2 4   9       

Тема 3. Конфлікт як 

суспільне явище 

5-6 15 2 4   9       

Тема 4. Управління 

конфліктами 

7-8 15 2 4   9       

Тема 5. Міжнародна 

конфліктологія 

9 12 1 2   9       

Разом за змістовим 

модулем 1 

 72 9 18   45       

 

Тема 6. Переговори як 

спосіб розв’язання 

конфліктів 

10-11 16 2 4   10       

Тема 7. Переговорний 

процес: стратегія й 

тактика 

12-13 16 2 4   10       

Тема 8. Посередництво 

в переговорах. Медіація 

14-15 16 2 4   10       

Разом за змістовим 

модулем 2 

 48 6 12   30       

Усього годин  120 15 30   75       

 

3. Теми лекцій 
№ 

Назва теми 
Кількість годин 

з/п 

1 Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна 2 

2 Становлення та розвиток конфліктології 2 

3 Конфлікт як суспільне явище 2 

4 Управління конфліктами 2 

5 Міжнародна конфліктологія 1 

6 Переговори як спосіб розв’язання конфліктів 2 

7 Переговорний процес: стратегія й тактика 2 

8 Посередництво в переговорах. Медіація 2 

 Разом 15 

 

 



4. Теми семінарськихзанять 
№ 

Назва теми 
Кількість годин 

з/п 

1 Конфліктологія в системі наук 2 

2 Структура, методологія та функції конфліктології 2 

3 Становлення та розвиток конфліктології 2 

4 Новітні напрями досліджень у конфліктології 2 

5 Конфлікти в суспільстві 2 

6 Стратегії й тактики сторін у конфліктах 2 

7 Управління конфліктами 2 

8 Урегулювання конфліктів 2 

9 Міжнародна конфліктологія 2 

10 Теорія переговорів. Сутність та функції переговорів 2 

11 Структура переговорів, їх види 2 

12 Стратегії ведення переговорів 2 

13 Тактики ведення переговорів 2 

14 Посередництво в переговорах 2 

15 Медіація, її техніки 2 

 Разом 30 

 

5. Теми самостійної роботи  
№ 

Назва теми Кількість годин 
з/п 

1. Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна 9 

2 Становлення та розвиток конфліктології 9 

3 Конфлікт як суспільне явище 9 

4 Управління конфліктами 9 

5 Міжнародна конфліктологія 9 

6 Переговори як спосіб розв’язання конфліктів 10 

7 Переговорний процес: стратегія й тактика 10 

8 Посередництво в переговорах. Медіація 10 

 Разом 75 

 

6. Методи та засоби діагностики результатів навчання: 

- усне або письмове опитування; 

- співбесіда; 

- тестування; 

- захист рефератів; 

- самооцінювання. 

 

7. Методи навчання: 

– метод проблемного навчання; 

– метод практико-орієнтованого навчання;  

– кейс-метод;  

– метод навчання через дослідження; 



– метод навчальних дискусій та дебат;  

– метод командної роботи, мозкового штурму 

– словесний метод (лекція, дискусія, співбесіда тощо); 

– наочний метод (метод ілюстрацій, метод демонстрацій); 

– робота з навчально-методичною літературою (конспектування, 

тезування, анотування, рецензування, написання реферату). 

 

8. Оцінювання результатів навчання. 

Оцінювання знань здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною 

шкалою і переводиться в національну оцінку згідно чинного «Положення про 

екзамени та заліки у НУБіП України» 

8.1. Розподіл балів за видами навчальної діяльності 

Вид навчальної діяльності Результати навчання Оцінювання 

Модуль 1. Теоретичні основи конфліктології 

Семінарське заняття 1. 

Конфліктологія в системі наук 

Знати та розуміти природу та 

динаміку міжнародної безпеки, 

розуміти особливості її забезпечення 

на глобальному, регіональному та 

національному рівні, знати природу та 

підходи до вирішення міжнародних та 

інтернаціоналізованих конфліктів. 

Знати природу та характер взаємодій 

окремих країн та регіонів на 

глобальному, регіональному та 

локальному рівнях. Досліджувати 

проблеми міжнародних відносин, 

регіонального розвитку, зовнішньої 

політики, міжнародних комунікацій, із 

використанням сучасних політичних, 

економічних і правових теорій та 

концепцій, наукових методів та 

міждисциплінарних підходів, 

презентувати результати досліджень, 

надавати відповідні рекомендації. 

Вести фахову дискусію із проблем 

міжнародних відносин, міжнародних 

комунікацій, регіональних студій, 

зовнішньої політичної діяльності, 

аргументувати свою позицію, 

поважати опонентів і їхню точки зору. 

10 

Семінарське заняття 2. Структура, 

методологія та функції 

конфліктології 

10 

Семінарське заняття 3. Становлення 

та розвиток конфліктології 
10 

Семінарське заняття 4. Новітні 

напрями досліджень у конфліктології 
10 

Семінарське заняття 5. Конфлікти в 

суспільстві 
10 

Семінарське заняття 6. Стратегії й 

тактики сторін у конфліктах 
10 

Семінарське заняття 7. Управління 

конфліктами 
10 

Семінарське заняття 8. Урегулювання 

конфліктів 
10 

Семінарське заняття 9. Міжнародна 

конфліктологія 
10 

Модульний контрольний тест 10 

Всього за модулем 1 100 

Модуль 2. Основи теорії переговорів 

Семінарське заняття 10. Теорія 

переговорів. Сутність та функції 

переговорів 

Знати та розуміти природу та 

динаміку міжнародної безпеки, 

розуміти особливості її забезпечення 

на глобальному, регіональному та 

національному рівні, знати природу та 

підходи до вирішення міжнародних та 

інтернаціоналізованих конфліктів. 

Знати природу та характер взаємодій 

окремих країн та регіонів на 

глобальному, регіональному та 

локальному рівнях. Досліджувати 

проблеми міжнародних відносин, 

регіонального розвитку, зовнішньої 

політики, міжнародних комунікацій, із 

10 

Семінарське заняття 11. Структура 

переговорів, їх види 
10 

Завдання для самостійної роботи 6 3 

Семінарське заняття 12. Стратегії 

ведення переговорів 
10 

Семінарське заняття 13. Тактики 

ведення переговорів 
10 

Завдання для самостійної роботи 7. 3 

Семінарське заняття 14. 

Посередництво в переговорах 
10 

Семінарське заняття 15. Медіація, її 10 



техніки використанням сучасних політичних, 

економічних і правових теорій та 

концепцій, наукових методів та 

міждисциплінарних підходів, 

презентувати результати досліджень, 

надавати відповідні рекомендації. 

Вести фахову дискусію із проблем 

міжнародних відносин, міжнародних 

комунікацій, регіональних студій, 

зовнішньої політичної діяльності, 

аргументувати свою позицію, 

поважати опонентів і їхню точки зору. 

Завдання для самостійної роботи 8. 4 

Модульна контрольна робота 30 

Всього за модулем 2 100 

Навчальна робота (М1 + М2)/2*0,7 ≤ 70 

Екзамен                                                        30 

Всього за курс (Навчальна робота + екзамен) ≤ 100 

 

8.2. Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти 

Рейтинг здобувача 

вищої освіти, 

 бали 

Оцінка національна та результати складання 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно 

зараховано 74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 

 

8.3. Політика оцінювання 
Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із 

дозволу лектора за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Порушення норм академічної доброчесності при виконанні студентами 

наукових та навчальних робіт є неприпустимим. Несамостійне виконання 

тестових завдань, списування під час виконання модульного та 

семестрового контролю (екзамену) заборонені (зокрема, не допускається 

використання мобільних девайсів). Наукові роботи студентів, їхні 

реферати мають містити правильно оформлені посилання на використані 

джерела та літературу. 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, 

хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись 

індивідуально (в он-лайн формі за погодженням із деканом факультету) 

 

9. Навчально-методичне забезпечення:  

- електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному 

порталі НУБіП України eLearn – 

https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3087); 

- конспекти лекцій та їх презентації (в електронному вигляді); 

- підручники, навчальні посібники;  

- методичні матеріали щодо вивчення навчальної дисципліни для 

здобувачів вищої освіти денної та заочної форм здобуття вищої освіти. 
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