


Опис навчальної дисципліни 

«Менеджмент закладів ресторанного господарства» 

Галузь знань, спеціальність, освітньо-професійна програма, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Освітньо-кваліфікаційний рівень ОС «Бакалавр» 

Спеціальність 181 «Харчові технології» 

Освітня програма «Харчові технології в ресторанній 

індустрії, якість та безпечність» 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид вибіркова 

Загальна кількість годин 120 

Кількість кредитів ЕСТS 4  

Кількість змістових модулів 3 

Курсовий проект (робота)   - 

Форма контролю Екзамен 

Показники навчальної дисципліни для денної форм навчання 

 Денна форма навчання 

Рік навчання  3 

Семестр 2 

Лекційні заняття 15 

Практичні, 

семінарські 

заняття 

15 

Лабораторні 
заняття 

- 

Самостійна 
робота 

90 

Індивідуальні 

заняття 

- 

Кількість 

тижневих 

аудиторних 
годин для денної 

форми навчання  

2 

Форма контролю Екзамен 

 

1.Мета, завдання, компетентності та програмні результати навчальної 

дисципліни 

 Мета викладання навчальної дисципліни «Менеджмент закладів 

ресторанного господарства» є формування і засвоєння комплексу теоретичних 

знань та прикладних навичок із раціональної організації виробництва, 

планування  і управління господарською діяльністю підприємств, 



застосування  методів підвищення результативності виробничих систем та 

економічної ефективності функціонування  підприємства в ринкових умовах. 

Завдання вивчення дисципліни «Менеджмент закладів ресторанного 

господарства» є теоретична та практична підготовка студентів з питань:  

 теорії та сучасних практик менеджменту підприємств 
ресторанного господарства; 

 теорії та сучасних практик ведення підприємницької діяльності: 

 проведення техніко-економічних розрахунків та обґрунтування 

параметрів раціональної організації функціонування 
виробничих систем підприємства ресторанного господарства; 

 планування ресурсного забезпечення виробництва, обсягів 

виробництва і збуту продукції підприємства ресторанного 
господарства; 

 ефективного    управління діяльністю промислового підприємств 

ресторанного господарства в ринкових умовах: 

 оновлення   продукції та організаційно-технічного розвитку 

підприємств ресторанного господарства з метою розвитку їх 

конкурентоспроможності; 

 фінансової оцінки діяльності підприємства рибопереробної галузі; 

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність (ІК): Здатність розв’язувати спеціалізовані 

задачі різного рівня складності у процесі навчання, із застосуванням базових 

теоретичних знань, розвинутої системи логічного мислення, комплексу теорій 

та методів фундаментальних і прикладних наук та розв’язувати практичні 

проблеми технічного і технологічного характеру у виробничих умовах 

підприємств харчової промисловості та ресторанного господарства.. 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 10. Прагнення до збереження навколишнього середовища. 

    спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК3. Здатність організовувати та проводити контроль якості і безпечності 

сировини, напівфабрикатів та харчових продуктів із застосуванням сучасних 

методів. 

         Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН10. Впроваджувати системи управління якістю та безпечністю харчових 

продуктів. (інформація доступна в освітній програмі) 

ПРН17. Організовувати процес утилізації відходів та забезпечувати 

екологічну чистоту виробництва 

 (інформація доступна в освітній програмі) 

 

2. Програма та структура навчальної дисципліни для: 

- повного терміну денної форми навчання;  
Назви змістових 

модулів і тем 
Кількість годин 

денна форма 



усього у тому 
числі 

л п с.р 
Модуль 1 

1-й змістовий модуль: Сутність менеджменту та його функції 
Тема 1. Сутність 
менеджменту у 
ресторанному бізнесі 

7 1 1 5 

Тема 2. Сучасна 
організація як об’єкт 
управління  

7 1 1 5 

Тема 3.  Планування як 
функція менеджменту 

7 1 1 5 

Тема 4.  Організування 
як функція менеджменту 

7 1 1 5 

Тема 5.  Мотивування 
як функція 
менеджменту 

7 1 1 5 

Тема 6.  Контролювання 
як функція менеджменту 

7 1 1 5 

Разом за змістовим 
модулем 1 

42 6 6 30 

2-й змістовий модуль Управління діяльністю закладів ресторанного 
господарства (РГ) 

Тема 7. Управління 
трудовими ресурсами 
закладів РГ 

11    2 2 10 

Тема 8. Управління 
витратами в закладах  
РГ 

12 2 2 20 

Разом за змістовим 
модулем 2. 

38 4 4 30 

3-й змістовий модуль: Основи підприємницької діяльності 
Тема 9. Функції і 
модель підприємництва 
у ресторанному бізнесі 

7 1 1 5 

 Тема 10. Система 
оподаткування в Україні   

7 1 1 10 

Тема 11. Бізнес-
планування  в закладах 
РГ.  

11 3 3 15 

Разом за змістовним 
модулем 3 

40 5 5 30 

Всього годин 120 15 15 90 

 

3. Теми практичних занять 

 

№ 
з/п 

Назва теми  
 

Кількість 
годин 

денна форма 

1 2 3 

Тема 1 Сутність менеджменту у ресторанному бізнесі 



1 Практичне заняття 1   

Менеджмент як галузь науки Менеджмент як вид 

діяльності 

1 

Тема 2 Організація як об’єкт управління та процес 

2 Практичне заняття 2  

Сутність, призначення та типи організаційних 

структур управління підприємством. Алгоритм 

побудови органіграм. Бюрократична та адаптивні 

моделі побудови оргструктури управління 

підприємством. Позитивні та негативні риси різних 

типів оргструктур. Зовнішнє та внутрішнє 

середовище. SWOT - аналіз. Аналіз STEEPLE-

факторів 

2 

                 Тема 3. Планування як функція менеджменту 

3 Практичне заняття 3-5 

Склад, задачі, види планів, вихідні дані до його 

розроблення. Планування підвищення 

продуктивності праці 

(за техніко-економічними чинниками). 

Плановий баланс робочого часу 1 -го робітника.  

Планування чисельності персоналу.   Планування 

фонду оплати праці.  План підготовки і підвищення 

кваліфікації працюючих. Виробнича програма. 

План матеріально технічного забезпечення 

підприємства. 

2 

Тема 4. Організування  як функція менеджменту 

4 Практичне заняття 6-7 

Виробничий процес, його складові частини. 

Організація виробничого процесу. Виробничий 

цикл. 

Принципи організації виробничого процесу. Види 

руху предметів праці у виробничому потоці 

програма.  

2 

Тема 5. Мотивування як функція менеджменту 

5 Практичне заняття 8   

Економічні методи мотивації. Типи заохочень. 

Організація та планування заробітної плати на 

підприємстві. 

2 

Тема 8 Управління витратами в закладах  РГ 



6 Практичне заняття 9 

Калькулювання собівартості виробництва одиниці 

продукції. Визначення фінансових показників 

результативності діяльності підприємства  

2 

Тема 10. Система оподаткування в Україні   

7 Практичне заняття № 12 

 Тема: Оподаткування результатів діяльності 

підприємства.  Загальнодержавні податки та збори. 

Місцеві податки та збори. Спрощена система 

оподаткування. 

2 

Тема 11 Бізнес-планування  в закладах РГ. 

8 

 

 

 

 

 

Практичне заняття 13-15 

Стандарти розробки бізнес-плану. Розрахунок 

фінансових показників бізнес-плану та визначення 

його ефективності  

2 

Разом 15 

 

 

4. Теми самостійної роботи 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

денна форма 

1 2 3 

1 Тема 1. Сутність менеджменту у ресторанному 

бізнесі 

Опрацювати питання: Сутність та розбіжності 

управління та менеджменту. Теорії  та школи 

менеджменту. Вимоги до лідера та менеджера. 

Відмінності менеджера від підприємця. Розвиток 

менеджменту в Україні. Проблеми та завдання 

сучасного менеджменту 

5 

2 Тема 2. Організація як об’єкт управління та процес 

Опрацювати питання: Організація як складна відкрита 

система. Зовнішнє та внутрішнє середовище. 

STEEPLE-фактори (приклад). Організаційно-правові 

форми існування підприємств. 

5 

3 Тема 3. Планування як функція менеджменту 10 



Опрацювати питання:  . Планування розвитку 

підприємств на основі результатів дослідження обсягів 

попиту й можливостей ринку. Прогнозування зміни 

прибутку й рентабельності на підприємствах 

ресторанного бізнесу. Планування діяльності 

підприємств ресторанного бізнесу на основі аналізу 

факторів зовнішнього, безпосереднього й внутрішнього 

середовищ. Аналіз факторів зовнішнього середовища. 

Аналіз середовища безпосереднього оточення .   Аналіз 

внутрішнього середовища підприємств ресторанного 

бізнесу. Стратегічне планування й управління в 

ресторанному бізнесі. Суть організації стратегічного 

планування й управління на підприємствах. Сіткове 

планування й управління стратегічних комплексних 

робіт 

4 Тема 4. Організування як функція менеджменту 

Опрацювати питання: Сутність і завдання функції 

організації виробництва послуг у сфері ресторанного 

бізнесу. Функція менеджменту «організація 

виробництва послуг проживання». Функція 

менеджменту «організація виробництва послуг 

харчування». 1. Оперативне управління технологічними 

процесами в ресторанах.  Раціональне використання 

матеріально-технічних і трудових ресурсів в ресторанах. 

Управління якістю кулінарної продукції 

10 

5 Тема 5. Мотивування як функція менеджменту. 

Опрацювати питання: Теоретичні основи мотивації й 

стимулювання.  Стимулювання праці працівників 

виробництва у ресторанному бізнесі. Мотиваційні 

основи управлінської праці. Методи мотивації. Різні 

типи заохочень робітників. Рейтинг економічних та 

соціальних важелів мотивації. Соціальна 

відповідальність бізнесу. 

10 

6 Тема 6. Контролювання як функція менеджменту 

Опрацювати питання:. Зміст, види, принципи та 

процес здійснення контролю на підприємствах  

ресторанного бізнесу Ефективність функції контролю у 

ресторанному бізнесі. Міжнародні стандарти контролю 

якості та безпечності продукції. Систем НААСР, ISO, 

TQM, EOQ. 

10 

7 Тема 8. Управління витратами  10 



Опрацювати питання: Алгоритм розрахунку  та 

групування витрат за економічними елементами та 

статтями собівартості. Особливості калькулювання 

витрат на підприємствах галузі. Шляхи зменшення 

витрат на виробництво продукції на підприємствах 

галузі. 

8 Тема 9. Сутність підприємницької діяльності                                        

Опрацювати питання: Роль підприємництва у 

розвитку економіки країни. Види діяльності що 

ліцензуються. Алгоритм реєстрації підприємства та 

перелік необхідних документів (приклад). Особливості 

підприємницької діяльності у ресторанній сфері. 

Види аналізу та особливості їх застосування. SWOT-

аналіз як засіб дослідження конкурентоспроможності 

підприємства. Визначення місії та формулювання цілей 

діяльності підприємства. Аналіз стратегічних 

альтернатив і вибір стратегій розвитку підприємства. 

10 

9 Тема 10. Система оподаткування в Україні   

Сутність, функції та призначення податків. Види та 

класифікація податків. Система оподаткування в 

Україні. Загальна та спрощена системи 

оподаткування. Податкова політика держави 

10 

10 Тема 11. Бізнес-планування підприємницької 

діяльності 

 Опрацювати питання: Чутність, призначення та 

стандарти розробки бізнес-плану. Джерела бізнес-ідей. 

Джерела фінансування БП. Ризики реалізації бізнес-

ідей. Формування нового типу свідомості як 

споживача, так і виробника. Конкурентні переваги 

товарів та підприємств. Сегментація ринку та її 

критерії. Маркетингова суміш . Сутність та види 

попиту. Життєвий цикл товару. Критерії відбору 

постачальників  та посередників. Структура договору. 

Міжнародні правила перевезень «Інкотермс 2020». 

10 

Всього 90 

 

5. Засоби діагностики результатів навчання: 

 

- екзамен (залік): 

- модульні тести: 
- тестові завдання: 

-  реферати: 



 

6. Методи навчання. 

 

- словесний метод (лекція, дискусія, співбесіда); 

- практичний метод (практичні заняття); 

- наочний метод (метод ілюстрацій); 

- робота з навчально-методичною літературою (конспектування, 

тезування, написання рефератів); 

- самостійна робота (виконання завдань). 

 

7.  Методи оцінювання 

 

- екзамен (залік): 

- усне або письмове опитування; 
- модульне тестування: 

- тестові завдання: 

- реферати та їх презентація. 
  

8. Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

 

        Оцінювання знань студента відбувається за 100-бальною шкалою і 

переводиться в національні оцінки згідно з табл. 1 чинного «Положення про 

екзамени та заліки у НУБіП України» (наказ про уведення в дію від 

03.03.2021 р. протокол № 7) 

 

Рейтинг студента, 

бали 

Оцінка національна 

за результати складання 

екзаменів заліків 

90-100 Відмінно Зараховано 

74-89 Добре 

60-73 Задовільно 

0-59 Незадовільно Не зараховано 

 

Для визначення рейтингу студента (слухача) із засвоєння дисципліни  

R дис. 100 балів) одержаний рейтинг з атестації R ат (до 30 балів) додається 

до рейтинг студента (слухача) з навчальної роботи R нр ( до 70 балів): 

 

R дис= R нр + R ат. 

 

 

9. Навчально-методичне забезпечення  



- електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному 

порталі НУБіП України eLearn - ); 

- конспекти дикцій та їх презентації; 

- підручники і навчальні посібники;  

- методичні матеріали щодо вивчення навчальної дисципліни для 

здобувачів вищої освіти денної та заочної форм здобуття вищої 

освіти; 

- текстові та електронні варіанти тестів для поточного і підсумкового 

контролю, методичні матеріали для організації самостійної роботи 

студентів. 
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