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Загальний опис дисципліни
Культура спілкування є неодмінною складовою підготовки сучасного фахівця і належить до так званих «soft-skills». Адже для досягнення успіху у діловій сфері та щастя у приватному житті дуже важливим є оволодіння навичками та прийомами ефективного спілкування та етикету. Навчальним курсом передбачено вивчення як теоретичних питань, так і практичних порад щодо розвитку навичок спілкування та дотримання етикетних норм і правил у різних сферах життя сучасної людини. 

Теми лекцій:
1. Спілкування та етикет у системі людських відносин. 
2. Історичний розвиток етикету. Етикет та культура спілкування. Роль етикету у сучасному житті.
3. Етикет та невербальні засоби спілкування.
4. Культура спілкування та мовний етикет.
5. Гендерні аспекти культури спілкування та етикету.
6. Психологічні аспекти спілкування у приватній сфері комунікації.
7. Психологічні аспекти спілкування у діловій сфері комунікації.
8. Міжкультурні особливості культури спілкування та етикету

Теми практичних занять:
[bookmark: _GoBack]1. Спілкування – мистецтво чи технологія? Функції спілкування. Види етикету.
2. Історичний розвиток етикету. Етикет та культура спілкування. Роль етикету у сучасному житті.
3. Культура спілкування та політична коректність.
4. Класифікація невербальних засобів спілкування. Міміка та жести у процесі спілкування.
5. Закони спілкування.
6. Стилі спілкування.
7. Правила спілкування.
