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РЕФЕРАТ
Магістерська робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, робота викладена на 102 друкованих сторінках, містить 62 літературних джерел,  3 додатки,  8 таблиць та  6 рисунки.

Мета роботи полягає в розробленні елементів системи менеджменту якості згідно вимог ДСТУ ISO 9001 в умовах ДП «Антонов», м. Київ.
У першому розділі проведено аналіз теоретичної основи функціонування СУЯ, поняття якість та принципи управління та вимоги ДСТУ ISO 9001:2015.


У другому розділі проведена діагностика ДП «Антонов», документації СУЯ підприємстві, SWOT-аналіз, як елемент системи управління якістю підприємства та аналіз системи управляння якістю на підприємстві.


У третьому розділі приділялася увага власним дослідженням, які стосуються безпосередньо проведення SWOT-аналізу державного підприємства та розробка елементів СУЯ, а саме політика СУЯ ДП «Антонов», цілі в області якості і настанови з процедурами.

Ключові слова: ЯКІСТЬ, СИСТЕМА УПРАВЛЯННЯ ЯКІСТЮ, ПОЛІТИКА, ЦІЛІ, НАСТАНОВА, ПРОЦЕДУРА, SWOT-АНАЛІЗ
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