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1. Опис навчальної  дисципліни 
 

МЕТОДИ  АНАЛІЗУ ТА ДОСЛІДЖЕННЯ  БІЗНЕС- ПРОЦЕСІВ  
 

Галузь знань, напрям підготовки, спеціальність, освітньо-науковий рівень 

Освітній ступінь бакалавр 

Спеціальність 071 Облік і оподаткування 

Освітня програма Аналітичне і обліково-правове забезпечення 

бізнесу 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид Вибіркова 

Загальна кількість годин  120 

Кількість кредитів ECTS  4 

Форма контролю Іспит 

Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм навчання 

 денна  форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Курс (рік підготовки) 4  

Семестр 8  

Лекційні заняття 13 год.  

Практичні, семінарські заняття 13 год.  

Лабораторні заняття – – 

Самостійна робота 94 год. . 

Індивідуальні завдання – – 

Кількість тижневих годин  

для денної форми навчання 

 

2 год. 

 

 

 

2. Мета, завдання  та компетентності навчальної дисципліни 

 

Метою дисципліни «Методи аналізу та дослідження бізнес-процесів» 

є системне застосування методів аналізу для поглибленого дослідження бізнес-

процесів, що підвищує якісні параметри їх оптимізації. 

Завданнями вивчення дисципліни є засвоєння бакалаврами базових 

принципів і методики вибору методів аналізу, використовуваних у 

дослідженні бізнес-процесів; формування інформаційної бази, що 

характеризує основні властивості бізнес-процесів і є основою їх 

дослідження. 

 

Набуття компетентностей: 

Інтегральна компетентність (ІК) 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми 

у сфері обліку, контролю, аудиту, аналізу та оподаткування в процесі 

професійної діяльності на основі нормативно-правового забезпечення, що 



2 

передбачає застосування теорій та методів економічної науки і 

характеризується комплексністю й невизначеністю умов.  

 

 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 2. Здатність до аналізу та синтезу як інструментарію виявлення проблем та 

прийняття рішень для їх розв’язання на основі логічних аргументів та 

перевірених фактів.  

ЗК7. Здатність до гнучкого мислення та компетентного застосування набутих 

знань в професійній діяльності.  

ЗК 11.Здатність презентувати результати проведених досліджень.  

 фахові (спеціальні) компетентності (ФК) 

ФК 2. Здатність формувати обліково-аналітичну інформацію для ефективного 

управління діяльністю підприємства.  

ФК 6. Здатність проводити аналіз господарської діяльності підприємства та 

фінансовий аналіз з метою прийняття управлінських рішень.  

ФК 8. Здатність застосовувати та формувати інформаційну підтримку 

управління підприємством з використанням сучасного технічного та 

методичного інструментарію.  

 

Програмні результати навчання (ПРН) 

ПРН 1. Демонструвати базові знання та розуміння економічних категорій, 

законів, причинно-наслідкових та функціональних зв’язків, які існують між 

процесами та явищами на різних рівнях економічних систем.  

ПРН 3. Усвідомлювати сутність об’єктів обліку, аналізу, контролю, аудиту, 

оподаткування та розуміти їх роль і місце в господарській діяльності.  

ПРН 5. Володіти методичним інструментарієм обліку, аналізу, контролю, 

аудиту та оподаткування господарської діяльності підприємств.  

ПРН 8. Обґрунтовувати ефективність прийняття рішення з використанням 

обліково-аналітичної інформації та розуміти організаційно-економічний 

механізм управління підприємством.  

ПРН 11. Застосовувати спеціалізовані інформаційні системи і комп’ютерні 

технології для обліку, аналізу, аудиту та оподаткування.  

ПРН 14. Демонструвати навички володіння загальнонауковими та 

спеціальними методами дослідження економічних явищ і процесів на 

підприємстві.  
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3. Програма та структура навчальної дисципліни 

 

 

Назви тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

усь

ого  

у тому числі усьо

го 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 1 Бізнес-процеси як 

об’єкт аналітичного 

дослідження   

24 2 2 - - 20       

Тема 2. Методи аналізу 

зовнішнього і 

внутрішнього  

середовища бізнесу  

24 3 3 - - 18       

Тема 3. Виробничі 

функції в діяльності 

підприємства 
 

22 2 2 - - 18       

Тема4. Алгоритмічні 

(імітаційні) та 

рейтингові методи в 

дослідженні бізнес-

процесів 
 

22 2 2 - - 18       

Тема 5. Оптимізація  

бізнес-процесів 
28 4 4 - - 20       

Разом за навчальним 

планом 
120 13 13   94       

 

4. Теми семінарських занять (не передбачено навчальним планом) 

5. Теми практичних занять 

№ 

п/п 

Назва теми Обсяг, 

год 

1 Класифікація бізнес-процесів 2 

2 PESTLE-аналіз, SWOT-аналіз, бенчмаркінг бізнес-процесів 3 

3 Функціонально-вартісний аналіз бізнес-процесів  2 

4 Рейтингова оцінка варіантів  бізнес-процесів 2 

5 Рейтингова оцінка запропонованого бізнес-процесу  4 

 Разом 13 
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6.Теми лабораторних занять (не передбачено навчальним планом) 

 

Теми самостійної роботи 

№ 

п/п 

Назва теми самостійної робюоти Обсяг, 

год 

1 Визначення сутності процесів у стандартах ISO та в наукових 

працях вчених. Класифікація бізнес-процесів 

20 

2 Основні методи кількісно-якісної оцінки  впливу чинників на 

формування бізнес-процесів 

18 

3 Концепція ланцюжка створення додаткової вартості у 

процесному аналізі  

18 

4 Сутність моделі DFD. Розробка діаграми потоків даних для 

аналізу і дослідження бізнес-процесів 

18 

5 Аналітичні методи оптимізації бізнес-процесів  22 

 Разом 94 

 

 

7 Зразки контрольних питань. тестів для визначення рівня засвоєння 

знань студентіами 

 

1.Об’єкт дисципліни «Методи аналізу та дослідження бізнес-процесів». 

2.Предмет дисципліни «Методи аналізу та дослідження бізнес-процесів». 

3.Економічна сутність бізнес-процесів. 

4.Класифікаційні ознаки бізнес-процесів. 

5. Співідношення понять: аналіз & дослідження. 

6.Чим відрізняються внутрішні і зовнішні бізнес-процеси. 

7. Перелічіть основні бізнес-процеси підприємства на основі стандартів ISO. 

8. Які характеристики бізнес-процесу розвитку.  

9.Особливості дослідження бізнес-процесів підприємства в умовах сучасних ІТ.  

10.Що таке мегапроцес підприємства.  

11.Основні бізнес-процеси аграрного підприємства. 

12.Методи аналізу, використовувані при дослідженні  бізнес-процесів. 

13.Функціональний аналіз бізнес-процесів. 

14.Структурний аналіз бізнес-процесів. 

15. Сутність PESNLE- аналізу. 

16.Сутність SWOT-аналізу/ 

17.Сутність бенчмаркінгу. 

18.Які методи аналізу використовують для оцінки існуючих бізнес-процесів. 

19. Які методи аналізу використовують для оптимізації бізнес-процесів. 

20.Обґрунтуйте сутність поняття «ефективний бізнес-процес». 

21.Сутність та особливості системного підходу до аналізу бізнес- процесів. 

22.Імітаційний аналіз бізнес-процесів. 
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23.Методичні аспекти, покладені в основу вибору бізнес-процесу з множини 

альтернативних варіантів. 

24.Сутність та основні характеристики виробничих функцій.  

25.Основні види виробничих функцій. Приклади їх застосування. 

26.Основні етапи та методи побудови виробничих функцій.  

27.Основні критерії оцінювання параметрів виробничої функції.  

28.Сутність основних аспектів оцінки параметрів виробничих функцій. 

29.Сутність виробничої функції, підприємства (фірми), яка виражає 

узгодженість між витратами ресурсів і випуском продукції.  

30.Сутність концепції процесне управління. 

31.Проблеми підготовки даних для оцінювання варіантів  бізнес-процесів. 

32.Сутність етапів та інструментарію оцінювання варіантів  бізнес-процесів. 

33.Сутність рейтингового управління. 

34.Основні методи процесу обчислення рейтингу. 

35.Концептуальні засади інформаційно-аналітичного забезпечення розробки 

нових бізнес-процесів. 

36.Функціонально-вартісний аналіз в оптимізації бізнес-процесів. 

37. Як оцінити результативність бізнес-процесу. 
 

 Тестові завдання для контролю студентів 
 

 

1. Бізнес- процес - це 

a. процес отримання прибутку 

b. маршрут проходження документа 

c. послідовність окремих операцій, сума яких повинна забезпечити користувачу 

результат   
 

2. Сутність процесного підходу  полягає   

a. у виділені процесів;  

b. у плануванні окремих проєктів; 

c. у розгляді окремих бізнес-процесів у часовому розрізі. 
 

3. Зовнішнім називають бізнес-процес: 

a. який має вхід і/або вихід поза підприємством 

b. процес поточної діяльності підприємства, результатом якої є виробництво виходів, 

потрібних зовнішнім клієнтам 

c.  який знаходиться цілковито в рамках одного підприємства   
 

4. Який з перелічених бізнес-процесів є основним: 

a. бюджетування 

b. документообіг 

c. постачання 
 

5. Який з перелічених бізнес-процесів є допоміжним: 

a. мотивації 

b. закупівель 

c. стратегічного планування 
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6. Сховище даних в нотації DED – це: 

a. спосіб зберігання інформації; 

b. матеріальний об’єкт/фізична особа, які можуть виступати як джерело або приймач 

інформації; 

c. сукупність операцій щодо перетворення вхідних потоків даних на вихідні 
 

6. Стрілки в нотації DED означають: 

a. матеріальні потоки; 

b. інформаційні потоки; 

c. взаємозв’язок функцій; 
 

7. Згідно методу функціонально вартісного аналізу вартості визначається в розрізі: 

a. ресурсів 

b. функцій 

c. результатів 
 

 

7. Яким чином збираються вартості в процесі: 

a. знизу догори 

b. згори до низу 

c. перші два варіанти одночасно 

 

8. Методи навчання. 

Словесні (лекції з елементами проблемності), практичні (розв’язування 

завдань, визначених по кожній темі; презентація результатів виконання 

завдання; робота з базами даних; розрахункові роботи з використанням 

прикладних пакетів статистичних програм (Excel, R) тощо; доповіді на задану 

тему, дискусії. реферати (для студентів, які пропустили лекцію).  

 

 

9. Форми контролю. 

Усний контроль у вигляді індивідуального та фронтального опитування. 

Письмовий контроль, самостійних письмових робіт, поточного тестування. 

Зміст екзаменів і заліків визначається робочими програмами дисциплін. 

 

 

10. Розподіл балів, які отримують студенти. 

Оцінювання знань студента відбувається за 100-бальною шкалою і 

переводиться в національні оцінки згідно з табл. 1 «Положення про екзамени та 

заліки в Національному університеті біоресурсів і природокористування 

України» (наказ про уведення в дію від 26.04.2023р., протокол №10)  
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Таблиця 1. Співвідношення між рейтингом студента і національними 

оцінками 

Рейтинг студента, 

бали 

Оцінка національна за результати 

складання 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно зараховано 

74-89 добре зараховано 

60-73 задовільно зараховано 

0-59 незадовільно незараховано 

 

Для визначення рейтингу із засвоєння дисципліни RДИС (до 100 балів) 

одержаний рейтинг з атестації (до 30 балів) додається до рейтингу з навчальної 

роботи RНР  (до 70 балів):  

R ДИС  = R НР  + R АТ      

 

11. Навчально-методичне забезпечення 

 

2. Довідники, словники, методичні посібники, наукова література, 

мультимедійні презентації, тести для поточного і підсумкового контролю.   

3. Методичні вказівки для практичних занять і самостійного вивчення 

дисципліни (див. елерн дисципліни). 

4. Навчально-інформаційний портал НУБіП України. 

 

12. Рекомендовані джерела інформації 

1.Гузь М.М., Савчук В.К. Аналітична оцінка стану та тенденцій розвитку 

органічного землеробства в Україні. / Економіка, фінанси, право. 9/2. 2019, С. 6 

– 29.  

2.Довбня С. Б., Чабанець Т. М. Інноваційне стратегічне планування : 

монографія. Дніпро : Ліра, 2020. 204 с. 

3.Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів / О.Б. 

Данченко. – К.: Університет економіки та права «КРОК», 2017. – 238 с. 

4.Єрмаков О. Ю., Гнатенко Є. Ю., Нагорний В. В, Інноваційне забезпечення 

розвитку сільськогосподарського виробництва в Україні: монографія.  Київ, 

ФОП Ямчинський О. В., 2019. 182 с.  

5.Кінєва Т.С. Моделювання бізнес-процесів: сутність та перспективи 

використання в сільському господарстві.  Науковий вісник НУБіП України. 

Серія: Економіка, аграрний менеджмент, бізнес. 2016. № 250. С. 151-158. 

6. Міхалко Майкл. 21 спосіб мислити креативно.  Харків: КСД, 2019. 254 с. 

7.Моделювання та реінжиніринг бізнес-процесів: підручн. С.В. Козир, В.В. 

8.Слєсарєв, С.А. Ус, Т.В. Хом’як; М-во освіти і науки України; Нац. техн. ун-т 

«Дніпровська політехніка». – Дніпро: НТУ «ДП», 2022. – 163 с. 

9.Попов В. Ю. Інноваційний розвиток підприємства: навч. посіб. Київ: 

«Консультант», 2017. 236 с. 
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10.Савчук В.К., Собченко Т.С., Бойченко В.Т. Віртуальні активи –пізнання 

сутності, облікове відображення, аналітична оцінка. ECONOMICS AND 

BUSINESS MANAGEMENT, Vol. 14, № 1, 2023. C. 38-53. 

http://journals.nubip.edu.ua/index.php/Bioeconomy/article/view/25920, 

11. Савчук В.К. Методологічні засади обліку витрат на виробництво продукції 

рослинництва.  Міжнародний науковий журнал «Інтернаука», «Економічні 

науки», №2 (70)/2023, с.154-162. 

12.Савчук В. К., Садовська І. Б., Богданюк О. В. Аналітичний контроль витрат 
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