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Дисципліна «Страховий менеджмент» передбачає оволодіння знаннями та практичними 

навичками щодо підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують раціональне 

формування й використання потенціалу страхових компаній і гармонізацію фінансових інтересів 

споживачів страхових послуг, власників і персоналу страхових компаній, посередників та держави. 

В результаті вивчення дисципліни «Страховий менеджмент» студенти повинні знати нормативно-

правову базу страхування; теорію та практику управління страховою компанією; значення і методи 

розроблення стратегічного плану діяльності страховика; сутність і способи активізації 

маркетингової діяльності в страхових організаціях; методи вивчення попиту на страхові послуги; 

технологію відбору ризиків на страхування і врегулювання страхових претензій; умови і способи 

підвищення фінансової надійності страхової організації. 

Компетентності навчальної дисципліни: 

інтегральна компетентність (ІК): здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у 

професійній діяльності або у процесі навчання у сфері фінансів, банківської справи та страхування, що 
передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і 

вимог. 

загальні компетентності (ЗК):  

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК4. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК6. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК7. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

ЗК8. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК2. Здатність використовувати теоретичний та методичний інструментарій для діагностики 

і моделювання фінансової діяльності суб’єктів господарювання. 

СК3. Здатність застосовувати управлінські навички у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування. 

СК4. Здатність оцінювати дієвість наукового, аналітичного і методичного інструментарію для 

обґрунтування управлінських рішень у сфері фінансів, банківської справи та страхування. 

СК5. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну 

кваліфікацію. 

СК6.Здатність застосовувати міждисциплінарні підходи при розв’язанні складних задач і 

проблем у сфері фінансів, банківської справи та страхування. 
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СК7. Здатність до пошуку, використання та інтерпретації інформації, необхідної для 

вирішення професійних і наукових завдань в сфері фінансів, банківської справи та страхування. 

СК8. Здатність застосовувати інноваційні підходи в сфері фінансів, банківської справи та 

страхування. 

СК10. Здатність розуміти аграрну політику уряду і наслідки її запровадження для суб’єктів 

господарювання та розробляти фінансово-економічні механізми розвитку агропромислового 

комплексу країни на різну перспективу. 

Програмні результати навчання навчальної дисципліни: 

ПР1. Використовувати фундаментальні закономірності розвитку фінансів, банківської справи 

та страхування у поєднанні з дослідницькими і управлінськими інструментами для здійснення 

професійної та наукової діяльності.  

ПР2. Знати на рівні новітніх досягнень основні концепції і методології наукового пізнання у 

сфері фінансів, банківської справи та страхування.  

ПР3. Здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових підходів і методів до 

конкретних ситуацій професійної діяльності.  

ПР4. Відшуковувати, обробляти, систематизувати та аналізувати інформацію, необхідну для 

вирішення професійних та наукових завдань в сфері фінансів, банківської справи та страхування.  

ПР6. Доступно і аргументовано представляти результати досліджень усно і письмово, брати 

участь у фахових дискусіях.  

ПР7. Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та 

загальнолюдські цінності.  

ПР8. Вміти застосовувати інноваційні підходи у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування та управляти ними.  

ПР9. Застосовувати управлінські навички у сфері фінансів, банківської справи та страхування.  

ПР11. Застосовувати поглиблені знання в сфері фінансового, банківського та страхового 

менеджменту для прийняття рішень.  

ПР12. Обґрунтувати вибір варіантів управлінських рішень у сфері фінансів, банківської 

справи та страхування та оцінювати їх ефективність з урахуванням цілей, наявних обмежень, 

законодавчих та етичних аспектів.  

 
СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 
Години

(лекції/ 
практичні 

Результати навчання Завдання Оцінювання 

ІІ семестр 

Модуль 1. Теоретичні основи та функції страхового менеджменту 

Тема 1. Загальна 

характеристика 

страхового 

менеджменту 

2/4 

Знати зміст і структуру страхового 

менеджменту та його функції; умови 

та особливості розвитку страхового 

ринку України. Знати міст пакету 

необхідних документів і процедуру 

реєстрації страхових організацій. 

Розуміти мови залучення іноземних 

інвесторів до розвитку страхової 

індустрії в Україні. 

Здача 

практичної 

роботи в 

Elearn 

Практична – 15     

Тема 2. 

Управління 

страховими 

ризиками 

2/4 

Знати поняття й класифікація 

ризиків; структуру тарифу; основні 

методологічні підходи при здійснені 

актуарних розрахунків. Вміти 

виявити ознаки ризиків, що можуть 

бути прийняті на страхування; 

Здача 

практичної     

роботи в 

Elearn 

Практична – 15 

 



визначати показники: ймовірності 

або частоти збитку, очікуваного 

значення збитку, максимального 

збитку та відхилень фактичних 

результатів від очікуваних; 

визначати розмір та період 

страхового покриття; розрахувати 

розмір страхової премії. 

Тема 3. 

Організація, 

планування та 

контроль 

страхової 

діяльності 

2/2 

Знати сутність стратегічного 

менеджменту: структуру й зміст 

основних елементів та етапів у 

страхуванні. Знати необхідність і 

призначення бізнес-плану 

страховика. Розуміти процес 

бюджетування в страховій 

організації Вміти провести SWOT-

аналіз при розробці стратегії 

страховика.  

Здача 

практичної  

роботи в 

Elearn 

Практична – 15 

 

Тема 4. 

Маркетинг в 

управлінні 

страховою 

діяльністю  

2/4 

Знати сутність і завдання страхового 

маркетингу та маркетингової служби 

страховика, її функції та організацію 

роботи. Знати умови побудови 

ефективної системи продажу: канали 

розподілу та мотивація причетних до 

надання страхових послуг. Знати нові 

форми страхового посередництва. 

Розуміти методи збору та аналізу 

інформації про споживачів страхових 

послуг та конкурентів.  

Здача 

практичної 

та 

самостійної 

роботи в 

Elearn 

Практична – 15 

Самостійна – 10 

Модульна робота 1 30 

Модуль 1 загалом 100 

Модуль 2. Оцінювання ризиків, урегулювання страхових претензій та 

фінансовий механізм страховика 

Тема 5. 

Управління 

персоналом 

страхової 

компанії 

2/4 

Знати сутність та особливості 

кадрової політики страховика; 

критерії оцінки ефективності праці 

персоналу страхових компаній; 

стратегію управління персоналом 

страхової компанії; стандарти та 

критерії для оцінки ефективності 

праці персоналу; методи та 

інструменти для підвищення 

кваліфікації персоналу страхових 

компаній. Розуміти етичні стандарти 

та корпоративні цінності встановлені 

в страховій компанії для персоналу. 

Здача 

практичної 

роботи в 

Elearn 

Практична – 15 

 

Тема 6. 

Управління 

фінансовою 

діяльністю 

страхової 

компанії 

2/4 

Знати поняття фінансової надійності 

та методи її забезпечення. Знати 

основи управління інвестиційним 

портфелем та вміти оцінити його 

ефективність. Розуміти вплив 

тарифної політики страховика на 

Здача 

практичної 

роботи в 

Elearn 

Практична –15 

 



фінансові результати; роль 

перестрахувальних програм у 

збалансуванні страхового портфеля. 

Вміти розрахувати доходи і витрати 

страховика. 

Тема 7. 

Управління 

платоспроможніс

тю страхової 

компанії 

1/4 

Знати сутність поняття 

платоспроможність страховика та 

умови її забезпечення. Вміти оцінити 

структуру активів та пасивів 

страховика; структуру дебіторської 

та кредиторської заборгованості. 

Вміти розрахувати показники 

фінансової стійкості (коефіцієнти): 

автономії (незалежності); фінансової 

стійкості; використання активів; 

використання власних коштів; 

маневреності власних коштів; 

концентрації власного капіталу; 

показники ліквідності. 

Здача 

практичної 

роботи в 

Elearn 

Практична – 15 

 

Тема 8. 

Врегулювання 

страхових 

претензій 

2/4 

Знати процедуру та етапи 

врегулювання страхових претензій; 

дії сторін договору в разі настання 

страхового випадку; систему 

фінансового моніторингу: первинний 

(внутрішній) та державний 

(зовнішній) рівень. Знати 

особливості залучення аварійних 

комісарів та інших експертів для 

з’ясування причин настання 

страхового випадку та розміру 

завданої шкоди. Вміти 

документально оформити страхову 

претензію.  

Здача 

практичної 

та 

самостійної 

роботи в 

Elearn 

Практична – 15 

Самостійна – 10 

Модульна робота 2 30 

Модуль 2 загалом 100 

Всього за 2 семестр 70 

Екзамен 30 

Всього за курс 100 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Політика щодо 
дедлайнів    та 

перескладання: 

Практичні роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку (мінус 3 бали за одну роботу). На 

кожен модульний тест надається 2 спроби, зараховується кращий бал. 

Перескладання модулів відбувається із дозволу лектора за наявності 

поважних причин, не більше 2 разів за навчальний рік. 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності: 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 

використанням мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні 

текстові посилання на використану літературу. 

Політика щодо 
відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, 

хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись індивідуально 

(в он-лайн формі за погодженням із деканом факультету). 
 



ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Рейтинг здобувача 
вищої освіти, бали 

Оцінка національна за результати складання екзаменів заліків 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно 

зараховано 74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 
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