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Опис дисципліни 

Навчальна дисципліна «Стандартизація та управління якістю продукції» забезпечує 

засвоєння теоретичних знань та формування практичних навиків щодо системи знань з теорії та 

методології управління якістю; принципів побудови та функціонування систем управління 

якістю; вивчення нормативно-правових, організаційних та економічних питань щодо 

стандартизації та  управління якістю. 

Основні завдання навчальної дисципліни «Стандартизація та управління якістю 

продукції»: розробляти політику підприємства в галузі управління якістю; формувати структуру 

і основні положення “Керівництва з якості”; вибирати необхідні стандарти ISO серії 9000, серії 

14000, серії 22000 залежно від специфіки підприємства; розробляти основні елементи систем 

управління якістю за моделями стандартів ISO 9001 та систем безпеки харчових продуктів за 

моделями стандартів ISO 22000; розробляти основні елементи системи якості згідно з концепцією 

TQM, виконати оцінювання побудованої системи за критеріями європейської премії за якість; 

вміти вибирати оптимальну форму збору, аналізу і обробки економічних даних про діяльність у 

галузі якості і функціонування системи якості; формувати механізм управління економікою 

якості. 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається 

з трьох навчальних модулів, а саме: 

- навчального модуля № 1 «Базові положення та етапи формування сучасних систем 

управління якістю»; 

- навчального модуля № 2 «Системи методи та інструменти управління якістю на 

підприємстві»; 

- навчального модуля № 3 «Економіка якості на підприємствах»; 

Кожен з модулів є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною 

навчального плану, засвоєння якого передбачає проведення модульної контрольної роботи та 

аналіз результатів її виконання. 
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Структура курсу 
 

 

Тема 

 

Години 

(лекції/ 
практичні) 

 

Результати 

навчання 

 

Завдання 

 

Оціню-

вання 

1 2 3 4  

Модуль № 1 «Базові положення та етапи формування сучасних систем 

управління якістю» 

1. Стандартизація 

термінології в галузі 

управління якістю 

 

 
 

2 

Керівництво ISO/IEC 2 «Загальні терміни та 

визначення в галузі стандартизації та 
суміжних видів діяльності» - основний 

документ зі стандартизації термінів щодо 

управління якістю. Значення основних 
категорій в теорії управління якістю згідно з 

ДСТУ ISO серії 9000-2015. Сутність 

управління якістю товарів як виду діяльності, 

спрямованого на виконання вимог до їх 
якості. Системи управління якістю. Основні 

положення та словник термінів. Система 

номенклатури показників якості продукції. 
Понятійний ряд якості: характеристика, 

властивість, загальна якість. 

 

Питання, 

тести, 
ситуаційні 

завдання 

15 

2. Основні проблеми 

управління якістю 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
2/2 

 

Проблема якості продукції на сучасному 
етапі. Взаємозв'язок якості товарів з успіхом 

та ефективністю розвитку національної 

економіки, конкурентоспроможністю 
продукції, національним престижем країни. 

Значення та сутність управління якістю 

товарів. Управління якістю на рівні 
підприємства. Функції виробництва, 

спрямовані на покращення якості 

продукції залежно від характеру діяльності 

підприємства, організації, фірми. Фактори, 
що формують та забезпечують якість. 

Наукові основи управління якістю товарів 

від Демінга до загального управління якістю 
(TQM). 

Підготовка 
доповідей, 

рефератів, 

презентацій 
до семінар-

ського 

заняття. 
Виконання 

практич-

ного 

завдання, 
самостійної 

роботи в 

Elearn 

15 

3. Міжнародний 
досвід управління 

якістю 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

2/2 
 

 

 

Послідовність розвитку методів і підходів 

до управління якістю в світі: перевірка якості 

та випробування; контроль якості (QC); 
системи забезпечення якості (QA); 

управління якістю (QM); загальне 

управління якістю (TQM). Характеристика 
етапів розвитку управління якістю та їх 

удосконалення Досвід управління якістю в 

різних країнах світу: США, Японії, країнах 

Західної Європи, Азії та Африки. 
 

Підготовка 

доповідей, 

рефератів, 
презентацій 

до семінар-

ського 
заняття. 

Виконання 

практич-

ного 
завдання, 

самостійної 

15 
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роботи в 

Elearn 

4. Вітчизняний 

досвід управління 

якістю 

 
 

 

 
 

2/2 

 

Розвиток управління якістю в країні: 
контроль якості, оцінка якості, системний 

підхід до управління якістю. Розвиток систем 

управління якістю на підприємствах за часів 
СРСР: Саратівська система бездефектного 

виготовлення продукції (БВП); Горьківська 

система КАНАРСПИ (рос.: качество, 
надежность, ресурс с первых изделий); 

Ярославська система наукової організації 

робіт із підвищення моторесурса (НОРМ); 

Львівська система бездефектної праці (СБТ); 
комплексна система управління якістю 

продукції (КСУЯП). 

Підготовка 
доповідей, 

рефератів, 

презентацій 
до семінар-

ського 

заняття. 
Виконання 

практич-

ного 

завдання, 
самостійної 

роботи в 

Elearn 

 
 

15 

5. Базова концепція 

загального 

управління якістю 

 

 

 

 
 

 

2/2 
 

Основні елементи стратегії TQM. Умови 

успішного впровадження TQM. Промислова 

логіка загального управління якістю. 

Японська система планування необхідних 
матеріалів (MRP). Західна система 

планування з урахуванням моменту 

перезамовлення (ROP). Системи Just-In-Time 
(JIT) та Just-In-Case (JIC). Нові підходи до 

управління людськими ресурсами в умовах 

TQM. Організація навчання. Розподіл 

повноважень та якості при управлінні 
людськими ресурсами в умовах TQM. Теорія 

постановки цілей. Реалізація методів 

загального управління якістю в Україні. 

Підготовка 

доповідей, 

рефератів, 

презентацій 
до семінар-

ського 

заняття. 
Виконання 

практич-

ного 

завдання, 
самостійної 

роботи в 

Elearn 

 

 

20 

Тест до модуля 1   20 

Разом за змістовим 

модулем 1 

  100 

Модуль № 2 «Системи методи та інструменти управління якістю на підприємстві» 

6. Системи 

управління якістю 
 

 

 
2/2 

 

Системний підхід до проблеми управління 

якістю продукції. Моделі систем управління 
якістю: модель Фейгенбаума, модель 

Етінгера-Сітінга, модель Джурана. Теорії 

Маслоу та Мак-Грегора. Механізм 
управління якістю продукції. Принципи та 

функції системи управління якістю 

продукції. Комплексні системи управління 

якістю продукції. Порядок розроблення 
галузевих та територіальних систем 

управління якістю. Впровадження систем 

управління якістю на підприємствах 
України. 

 

Підготовка 

доповідей, 
рефератів, 

презентацій 

до семінар-
ського 

заняття. 

Виконання 

практичного 
завдання, 

самостійної 

роботи в 
Elearn 

 

 
20 
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7. Система якості в 

стандартах ISO серії 
9000 

 

 

 
2/2 

 

Загальна характеристика стандартів ISO 

серії 9000, еволюція розвитку стандартів 
якості. Структура базових стандартів ISO 

серії 9000. Організація робіт з впровадження 

стандартів ISO серії 9000 в Україні. 

Забезпечення відповідності систем якості 
стандартам ISO серії 9000. Робота з 

гармонізації вітчизняних стандартів та 

системи якості з міжнародними. Стандарти 
ISO серії 9000 і TQM. 

 

Підготовка 

доповідей, 
рефератів, 

презентацій 

до семінар-

ського 
заняття. 

Виконання 

практич-ного 
завдання, 

самостійної 

роботи в Elearn 

20 

8. Статистичні 
методи контролю 

якості 

 

 
 

2/2 

 

Сутність статистичних методів контролю 
якості. Порядок збирання інформації. 

Статистичний ряд і його характеристики. Сім 

інструментів контролю якості: контрольний 
лист, гістограма, діаграма розсіювання, 

метод стратифікації, діаграма Парето, 

причинно-наслідкова діаграма (Ісікави), 
контрольна карта Шухарта). Принципи їх 

побудови та застосування. Вивчення 

статистичних методів контролю якості. 

Підготовка 
доповідей, 

рефератів, 

презентацій 
до семінар-

ського 

заняття. 
Виконання 

практич-ного 

завдання, 

самостійної 
роботи в Elearn 

15 

9. Інструменти 

управління якістю та 

процес розгортання 
функції якості (QFD) 

 

4 

Загальні положення. Порядок збирання 

вихідних даних. Вимоги споживача залежно 

від профілю якості. Модель профілю якості 
(за Н. Кано), його складові. Ключові 

елементи та інструменти Розгортання 

Функції Якості. Концепція Будинку Якості та 
етапи відстежування «голосу споживача» 

при Розгортанні Функції Якості. Зв'язок 

інструментів якості TQM та QFD. 
Планування якості продовольчих та 

непродовольчих товарів. 

 

Питання, 

тести, 

ситуаційні та 
розрахункові 

завдання 

10 

10. Сертифікація 
систем якості 

підприємства 

 

2/2 
 

Основні принципи проведення сертифікації 
систем якості підприємств. Нормативна база

 для сертифікації систем якості: 

міжнародна, регіональна, національна. Етапи 
проведення сертифікації системи якості. 

Реєстр систем якості, його структура та 

функції. Міжнародна система визначення 

результатів оцінювання систем якості 
ISO/IES. Сертифікація систем якості в 

Україні. Аналіз нормативних документів 

щодо сертифікації систем якості в Україні 
 

Підготовка 
доповідей, 

рефератів, 

презентацій 
до семінар-

ського 

заняття. 

Виконання 
практич-ного 

завдання, 

самостійної 
роботи в 

Elearn 

15 

Тест до модуля 2  20 
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Разом за змістовим  

модулем 2 

  100 

Модуль № 3 «Економіка якості на підприємствах» 

11. Витрати на якість 

та їх класифікація 
-/2 

 

Вплив якості на прибуток та збитки 

підприємства. Традиційні підходи до 
визначення «оптимальної вартості якості». 

Структура прибутків та витрат. Класифікація 

витрат. Окупність витрат на якість. Рівні 
витрат на якість продукції. Витрати на якість 

і політика «нульового дефекта». Відносні 

частки елементів витрат на якість 

Підготовка 

доповідей, 
рефератів, 

презентацій 

до семінар-
ського 

заняття. 

Виконання 

практич-ного 
завдання, 

самостійної 

роботи в 
Elearn 

25 

12. Облік витрат на 

якість в умовах TQM 
2/2 

 

Алгоритм діяльності щодо фінансування 

витрат на якість. Основні задачі вимірювання 

витрат на якість. Витрати на відповідність, їх 
структура. Витрати на контроль. Нормативні 

документи щодо збирання та аналізу витрат 

на якість 

Підготовка 

доповідей, 

рефератів, 
презентацій 

до семінар-

ського 
заняття. 

Виконання 

практич-ного 

завдання, 
самостійної 

роботи в 

Elearn 

20 

13. Аудит якості та 

премії якості 
2/2 

 

Підготовка до зовнішнього аудиту щодо 

відповідності стандартам ISO серії 9000. 

Попередня організаційна робота. Підготовка 

документації. Технологія здійснення 
процедури зовнішнього аудиту. 

Сертифікаційний та внутрішній аудити. 

Процес сертифікації щодо відповідності 
стандартам ISO серії 9000. Мета проведення 

внутрішнього аудиту, основні етапи. Вимоги 

до аудиторів (інспекторів) та їх обов'язки. 
Корегуючі дії щодо виправлення виявлених 

невідповідностей. Методичні підходи до 

оцінки якості функціонування фірми. 

Методика самооцінки підприємств за 
критеріями національних премій з якості та 

критеріями Європейської моделі Ділової 

досконалості. 

Підготовка 

доповідей, 

рефератів, 

презентацій 
до семінар-

ського 

заняття. 
Виконання 

практич-ного 

завдання, 
самостійної 

роботи в 

Elearn 

35 

Тест до модуля 3  20 

Разом за змістовим  

модулем 3 

  100 
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Всього за навчальну роботу            0,7· (RЗМ 1  +  RЗМ 2 )                                                     

RНР = ------------------------------ 

2 

 70 

Підсумкова атестація (екзамен) 

     

30 

Всього за курс  

 

R ДИС = R НР + R АТ  100 

 

 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається 

із дозволу викладачів, які забезпечують курс за наявності поважних 

причин (наприклад, лікарняний). 

 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності: 

Списування (копіювання тексту) під час виконання письмових 

контрольних робіт та екзаменів заборонені. Користування 

мобільними пристроями допускається лише з дозволу викладача 

під час онлайн-тестування та підготовки практичних завдань. 

Самостійні роботи у вигляді рефератів, доповідей, презентацій 

повинні мати коректні текстові посилання на використані 

інформаційні джерела. 

Політика щодо 

відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись індивідуально в дистанційному режимі (у онлайн формі 

за погодженням із деканом факультету і лектором курсу). 

 

 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ СТУДЕНТІВ 

 

Рейтинг здобувача вищої освіти, 

бали 

Оцінка національна за результати складання 

екзаменів 

90-100 відмінно 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно 
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