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OIMMC JUCHUTLITHA

Kypc «MapkeTuHT ociIyr» BiIHOCHTBCS J0 MUKITY TUCIUILTIH, 10 popmye nmpodiib MaitdyTHHOTO

crerianicra, 030porYH HOTO OCHOBaMH TE€OPii Ta MPAKTHKU MapKETUHTY y chepi HalaHHS MOCIYT.

MerToro BHKJIAJaHHS HABYAIBHOI AMCUUILTIHU «MapKEeTHHT TOCIYr» € BUBYECHHS KOMIUIEKCHOI

CUCTEMH OpTaHi3allii MapKeTUHTOBHX MPOLIECiB chepu MOCIYT, [0 OPiEHTOBaHA Ha 33J0BOJICHHS IOTPE0
KOHKPETHHX CIIO’KUBAYIB 1 0JIepKaHHS MPUOYTKY Ha OCHOBI BUBYCHHS, aHAII3Y 1 MPOTHO3YBAaHHS PHHKY
TOCITYT.

3aBIaHHs TUCHUILTIHY TOJIATA€ Y PO3YMiHHI Ta BHBUEHHI KOMIUIEKCY NMHUTaHb, IO PO3KPHBAIOTH

3MICT Ta 0COOJIMBOCTI MapKeTUHTY y cdepi nocinyr. OcobirBa yBara NpuaiIeTbcs pUHKY HOCIYT, HOro
CerMeHTalli, JOCIIIKEHHIO Ta MAapKETUHTOBIN CTpaTerii Ha pUHKY MOCIYT, MUTaHHSAM LIHOYTBOPEHHS,
IpOaXxy IMOCIYyT, KOMYyHIKalii Ta CTUMYJIIOBaHHIO iX.

Yy pe3ynLTaTi BUBYCHHS HaBYAJIbHO1 I[I/ICIII/IHJ'IiHI/I CTYACHT ITIOBMHCH 3HATH:

- 3MICT Ta 0COOJIMBOCTI MAPKETHHTY Cepu MOCIYT;
- CErMEHTAllII0 PUHKY MOCIYT;

- 0COOJIMBOCTI BIPOBAKEHHS KOMIIEKCY MapKETUHTY y cepi mociyr;

- MOJIeJIl MAapKETHHTY Y c(epi MOCIIYT;

- MApKETUHIOBI CTpaTerii Ha PUHKY MOCIYT;

- 0COOJIMBOCTI TOBAPHOI MOJITUKU HA PUHKY MTOCIIYT;
- IOJIITUKY I[IHOYTBOPEHHS y cepi MOCIyT;

- 0cOOJIMBOCTI MapPKETUHIOBOI KOMYHIKAIIHHOT MOMITHKHU Y cepi MOCIyT;
- €Tany CTBOPEHHS MOCIYT-HOBUHOK Ta PO3pOOKY 1HOBALIHHOI MOMITHKH Y cepi Mmocyr;

- MIJIXO/IH J10 IJIAHYBAHHSI MApKETUHTY Yy cdepi MOoCIIyT;

- 0COOJMBOCTI KOHTPOJIIO Ta AyAUTY MAPKETUHTY Y cdepi TOCITYT.

BMITH:

- PO3pOOIATH MapKETUHIOBI CTPATETIi MiANPUEMCTB Ha PUHKY ITOCIIYT;
- IOCJIIJKYBATH Ta aHaJIi3yBaTH MAPKETHHIOBY CTPATETiio0 MiIMPUEMCTB HA PUHKY MOCTYT;

- po3p0o0JIATH TOBAPHY MONITHKY IMIOAO TOCIHYT;
- BUPIIITYBAaTH MUTaHHS 1IHOYTBOPEHHS,

- JIOCNI)KYBAaTH OCOOJIMBOCTI BIPOBA/KEHHS EJIEMEHTIB
HiANPHEMCTBAX Cepu MOCIyT;

- pO3pO0IIATH TOBApHY MOJITUKY HMIANPUEMCTB cepu OCTYT;

KOMIIJICKCY MAapKETUHI'Y Ha

- PO3pOOIATH MapKETUHIOBY KOMYHIKAIIMHY MOJIITUKY MiANPUEMCTB CepH MOCIYT;

- IPOBOJUTH CETMEHTYBAHHS PUHKY ITOCIYT;

- PO3pOOIATH CTpaTeriuHi MJIaHU, TAKTHUYHI Ta OTIEPaTUBHI IUIAHH MiJIPUEMCTB Y cepi TOCIYT.

CTPYKTYPA KYPCY



Tonunn
(rexii/mabopaTopHi,

Tema ) Pe3ysnbTaTn HAaBYaHHS 3aBnaHHdA OuinoBaHHsA
TIPpAKTU4HI,
CEMIHapCHKi)
Moayas 1
Tema 1. 1/4 Po3ymiTu cyTHICTB MOCITyTH Ta 3naua 10
OcobnuBocTi OCHOBHI BiIMIHHOCTI IMOCITYTH BiJl | IPaKTHYHOL
MapKETUHTY TOBapY. 3HATHU XapaKTEPUCTUKH po6otu Nel.
cdepu mociyr MOCIyYT Ta BUAW nociyr. Po3ymitu | (B.T.4. B elearn)
MEXaHi3M CBITOBOi TOPTiBJIi Po3B’sa130K 3a7a4.
1ocjiyraMu. 3HaTu IPUYUHH, 110
CTUMYJIIOIOTh IIBUJKE 3pDOCTAHHS
PHHKY ITOCiIyr. BuokpemioBatu
OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH ITOCIYT.
3Hatu K1acu@ikamio nociIyr Ta
0COOJIMBOCTI MAPKETUHT-MIKCY
cdepu MmoCIyT.
Tema 2. 1/2 3HAaTHU OCHOBHI HAYKOBI1 IIKOJIH 3maua 20
CraHOBNICHHS MapKeTUHTy. PO3yMiTH CyTHICTh | IPaKTHYHOL
MapKETUHTY MoJieNll MapKeTUHTy nociyr Jx. | podotu Ne2.
IIOCIIYT Parmena, Mosieni MapKeTUHTY (B.T.u. B elearn)
nociayr "SERVACTION" II. Po3B’sa30K 3agad.
Eiirmie 1 E. Jlanreapna, Mmozerni
MmapketuHry nocayr K. I'pponpoca,
MoJiesi MapKeTHHTy mociryr M./,
bitnep Ta Mozemni MapKeTUHTY
nociyr ®@. Kornepa.
Tema 3. 1/4 Po3yMiTu cyTHICT, METYy Ta i | 3ga4a 10
IIponykroBa MIPOYKTOBO1 OJITUKHU Y chepi MIPaKTUYHOI
noJiTHKa y cepi nocayr. Po3pi3HsaTu piBHI mociayru | podotu Ne3.
OCIIYT SK IPOAYKTY. BmiTH (B.T.u. B elearn)
3aCTOCOBYBAaTH MaTpuio I'. Po3B’s130k 3azau.
Cimona "O0'exTHBHA —
cy0’exTuBHa SKicTh". Po3ymiTn
KOHIICTIIIIF0 KUTTEBOTO IIHKITY
MOCIYTU. 3HATU CYTHICTh MOJIENI
Kano Ta ii 3acTocyBaHHs Npu
po3po0ienHi nociyru. Po3pizuatu
TUIW 1HIMB1Tyati3allii mociayru.
Po3ymiTu 3HaUeHHS Ta CKJIa0Bi
(b1pMOBOIO CTHIIIO MOCIYTU. 3HATU
CYTHICTB Ta TUIIM 3HAKIB JIJIS
TOBApiB Ta MOCIYT.
Tema 4. I{inoBa 213 3HaTH OCHOBHI 0COOJIMBOCTI 3nava 20
noJiiTuka y chepi LIHOYTBOPEHHS y cepi mocmyr. MIPaKTUYHOI
HOCITYT Po3yMiTu CyTHICTB Ta 1111 LIHOBOI | poboTu Ned.

MOJIITUKH Y cpepl mocayr. 3HaTu
(akTOpH BIUIMBY Ha L[IHOBY
MOJIITUKY. BMiTH BUKOpHUCTOBYBAaTH
METOM LIHOYTBOPEHHS Yy cdepi
MOCITYT. 3HATH METOJ MUTOMO]
L[IHU: CYTHICTh Ta QJITOPUTM
pO3paxyHKy. 3MiiCHIOBaTH

(B.T.4. B elearn)

Po3B’s130k 3a1au.




PO3paxyHOK IIIHH 3a METOJIOM
0aJiB: 3HATH CYTHICTbH Ta
QJITOPUTM. 3HATH CYTHICTh Ta
ITOPUTM PO3PAXYHKY LIIHU 32
MeToJIoM perpecii. OnepyBatu
METOAaMH I[IHOYTBOPEHHS, SIKi
3aCHOBAHI Ha MCUXOJIOTTYHUX
MX0aX. 3HATH TUIIA [IHOBUX
nakeTiB y cdepi nmocayr. Pozymitu
nporec (opMyBaHHS CTpaTerii
BCTAHOBJICHHS IIH 13
3aCTOCYBAHHSIM MICUXOJOTTYHHX
I1JIXO0/TiB, 3HATH 1X KJiacudiKaIlito.
3HatH cTparerii BCTAaHOBIICHHS I[iH
B 3aJIE)KHOCTI BiJ] CIIIBBIIHOILIEHHS
"miHa/sKicTh", Ta cTparerii
BCTAHOBJICHHS ILIIH Ha OCHOBI
crerudika B3aEMOIT

I ITPUEMCTBA 3 KITIEHTaMH.

Tema 5. 212 3HaTH CYTHICTh Ta CKJIQJIOBI 3naga 10
[oniTuka MOJIITUKY PO3MOBCIOPKEHHS Y HPAaKTUYHOT
PO3TOBCIOKEHHS cdepi mociyr. 3acTocByBaTH pi3Hi | podoTH No5.
y cepi mocayr CrocoOu HaJaHHSA Ta (B.T.4. B elearn)

PO3MOBCIOIKEHHS TTOCTYT. Po3B’s130k 3amau.

PozymiTu cTpykTypy Teputopii

o0ciTyroByBaHHs. 3HATH CYTHICTh

MOHATH "pajiilyc 06cIyroByBaHHs"

Ta "Mexa TepuTopii

oOciyroByBaHH:". 3HaTH (hakTOpU

BILJIMBY Ha BUOIp Micls

po3TtanryBaHHs (QipMU-BUPOOHUKA

nocnyr. BMiTu 3actocyBaTu 3aKoH

Peiini 11 BU3HAYNTH BUTIAHICTD

po3TairyBaHHs pipMH-BUPOOHUKA

TIOCTIYT.
Tect 10 moayas 1 30
Pa3om 3a 3micTtoBuM MoayJaem 1 100

Moayas 2

Tema 6. 2/3 Po3yMmiTH cyTHICTB Ta L 3naya 20
[onituka KOMYHIKaTHUBHOI MOJITUKH cpepu | MPaKTUIHOI
IIPOCYBaHHS Yy nociayr. 3HaTH Kiacudikalio po6oTu Neb.
cdepi nociyr CKJIa/IOBUX MOJITUKHU MPOCyBaHHA | (B.T.4. B elearn)

nociayr. 3HaTH Kiacudikalio
peKJIaMU B 3aJIEKHOCTI BiJI IILJIEH
npocyBaHHs. 3HATH Kiacudikariio
peKJIaMU B 3aJIEKHOCTI B1Jl HOCIiB
Ta CrOCcO0iB MOIMPEHHS. 3HATH
Kkjacudikallio pekjiaMu B
3aJIe)KHOCTI BiJ] CIOCO0Y
BHUpa)XE€HHA. 3HATU IIpaBUiia
CTBOPEHHS €(pEKTUBHOI PEKIAMH.
3HATH €JIeMEHTH TBOPUYHMX

Po3B’s130k 3a1au.




3HAX1JI0K y pekiami. Po3ymitu
CYTHICTb Ta 3aCO0H
CTUMYJTFOBaHHsI 30yTYy y cepi
1OoCTyT. 3HAaTH CYTHICTh Ta
0COOJIMBOCTI MEPCOHAILHOTO
IPO/IaXYy, a TAKOXK THIIOBI
HEJI0JIIKU. 3HATH CTaIli IpoIecy
MEPCOHAITBHOTO POAAXKY, TUITH
MOBEIHKY MPOABIIA ITi]T 4ac
MEPCOHAITBHOTO TIPOAAKY.
Po3ymitu cyTHICTB, BUIIU Ta
(dbopmMH IPSIMOTO MapKETHHTY.
3HaTH CYTHICTh Ta Cy0’ €KTH Tiap,
HOro OCHOBHI IHCTPYMEHTH Ta
OCHOBHI HampsiMu. Po3pizHaTH
BU/IY TIiap 13 €TUYHOI TOYKHU 30DY.
3HaTH CUHTETUYHI CKJIaI0BI
MOJIITHKH MTPOCYBAHHS TTOCITYT.
Po3ymiTu cyTHICTH Ta
inctpymenT BTL-akmiii. 3natn
cytHicTh Ta Buau ATL-akmiit.

Tema 7. Mopeni
[IOBEIIHKHA
CIIO’KMBAYiB
TOCITYT

1/4

Po3ymiTu cki1amoBi MOHSATTS
"cTaBJeHHs crio)kuBava'. 3HaTu
eTary CIIPUIHSITTS CIIOKUBAYEM
SIKOCTI MTOCIyTU. Po3pi3HsaTH
MOJ€EN OBEAIHKY CIIOKHBAyYa 3a
®. Kotnepom. 3Hatu eranu
TOBEIIHKHU CTIO’KUBAYiB MOCTYT.
Po3miTi oHATTS Ta THIIN
JIOSUTHHOCTI CTIOKUBaYiB. 3HATH
METO/IM BU3HAYEHHS JIOSUIBHOCTI
cro’kuBadviB. BMmiTH 3acTocoByBaTH
mozensb "[IpocroTa — cKIaHICTh
OLIIHKH", MOJI€b PO3PUBIB (MOJEIb
SIKOCTI TTOCITYT), MOJEIb
"[IpuitHsATHUI — OaXkaHUI pIBEHb
SIKOCTI TTOCTYT", MOJIETTh
"CrpuitHATTS — 32]J0BOJICHHS "
BwMiTtu ckiiagatu nepenik KpuTepiis
OIIIHKH SIKOCT1 TIOCITYT 3a
JIOTIOMOT' 010 METOLY
SERVAQUAL Tta orintoBaTi
SIKICTh HAJIaHOT MOCIIYTH.

3naya
MPAKTUYHOT
pobotu Ne7.
(B.T.4. B elearn)

Po3B’s130k 3a1au.

20

Tema 8.
JocmimkeHHs
IIOIIUTY Ha
MOCITYTH

2/2

Po3symitu ocobmmBocTi
CIOKUBYOTO MOMUTY Ha MOCTYTH.
3HATH CKJIaI0B1 3MIHU CIIOKHUBYOT'O
nonuty. Po3ymiTu mporiec
ajarTarnii MOXJINBOCTEN
MiIPUEMCTBA 10 3MiH
CIIO)KUBYOTO ITONUTY Ha PUHKY
nocnyr. Po3yMiTu CTpyKTypy
PHHKY TTOCITYT. 3HAaTH OCOOJIUBOCTI
CEerMEHTYBAaHHs PUHKY MOCTYT Ta

3nada
MIPaKTUYHOI
pobotm Ne8.
(B.1.4. B elearn)

Po3B’s130Kk 3a7au.

10




ix kpurepii. 3aiiicHIOBaTH
CEerMEHTYBaHHS PUHKY TOCTYT 3a
meTonoM JI. BoinkoBoi Ta 3a
meTonoM JlamOena. 3uaTu
CTparterii OXOIICHHS PUHKY
TTOCIIYT.

Tema 9. 1/4
YrpaBiiHHS
MapKETUHTOM B

cdepi mociyr

3HaTt QYyHKIIT yIpaBIiHHS
MapKETUHTOBOIO JiSUTBHICTIO
MiAMPUEMCTBA Ta TIPUHITAITA
CY4aCHOTO MapKETUHI'OBOTO
yIpaBIiHHA. 3HATH CKJIAJIOBI
MapKETUHTOBOTO YIPaBIIiHHS
chepu nociyr. Po3ymiTu CyTHICTB
Ta aJTOPUTM MPOBEICHHS
MapKETUHTOBOTO JOCIIIKCHHSI.
3HaTH CKJIaZI0BI MApKETUHTOBOI
iH(opMaIiiHOI cucTeMu
MiIPUEMCTBA CHEPH MTOCITYT.
BwmiTtu 3acTocoByBaTH METOAM
MapKETUHTOBUX JTOCIIKCHb, SKi
HaWOUIbII aKTyaIbHI AJs
MiIPUEMCTB CEpH MOCITYT.
Po3ymiTH CYTHICTH KITFOUOBUX
KOHTAKTiB Y MapKETHHTY TIOCIIYT Ta
YHMHHUKYU BIUIMBY Ha PiBCHb
3aJJ0BOJICHOCTI CIIOKHMBava. 3HATH
CYTHICTb Ta BHJIU MAPKETHHTY
B3aeMoBiTHOCHH. Koo B3aemonii
BUPOOHUKA Ta CIIOKHBAYa MOCITYT
PozymiTu anroputm opranizanii
MapKETUHTY B3a€MOBIJHOCHH 13
CTIO)KMBAYaMH.

3naga
IIPaKTUYHOI
pobotu Ne9.
(B.T.u. B elearn)
Po3B’s130k 3a1au.

10

Tema 10. 1/2
CBiTOBUI PUHOK
HOCITYT.
MDKHapOIHA
TOPTiBISA
MOCTyraMu

Po3ymitu npouec ¢pyHKIIOHYBaHHS
CBITOBOT'O PUHKY Ta HOT0
knacudikaris. Pozymitu
0COOJIMBOCTI CBITOBOT'O PUHKY
MOCIYT Ta YMOBH HOTO
(yHKI[IOHYBaHHS. 3HAaTU CYTHICTh
Ta OCHOBHI IOKa3HUKH
MIKHApOJHOI TOPTiBIIi Ta
0COOJIMBOCTI MI>KHApPOTHOT
TOPTiBIl MOCITyraMu. 3HaTH PiBHI
peryJtoBaHHS MI>KHApOJIHOTO
PHHKY ITOCIYT, a Takoxk posib COT
B PEryJIIOBaHHI MIXXHAPOHOT
TOPTiBIII MOCITYTaMHU.

3naua
[IPaKTUYHOI
po6otu NelO.
(B.T.u. B elearn)
Po3B’s130k 3a7au.

10

Tect 10 Mmoayas 1

30

Pa3om 3a 3micToBuM MoayJem 1

100

Bceboro 3a cemectp

Ruw — 0,7x(R3m1+R3m2)
HP — 2

70

Icnur

30

Bceboro 3a kype

100




INOJITUKA OHIHIOBAHHSA

Ilonimuxa wooo
deonaiinie ma
nepecKknaoanna:

PoGotu, siKi 371a10ThCs 13 TOPYIICHHSAM TEPMiHIB 0€3 TOBAXHHUX
NPUYMH, OLIHIOIOTHCS Ha HIDKYY OLIHKY. [lepeckiananHs MoayiB
BiZIOYBa€THCS 13 103BOITY JICKTOPA 33 HASIBHOCTI MOBAXKHUX MPUYUH
(HampuKIa:, JTIKapHSIHUN).

Ilonimuxa wooo

CrincyBaHHS i1 4ac KOHTPOJIBHUX POOIT Ta eK3aMeHiB 3a00pOHEH1

aKaoemiunoi (B T.4. 13 BUKOPUCTAaHHSIM MOOUIBHUX JIeBaiiciB). POOOTH mOBHHHI
000pouecHocmi: MaTH KOPEKTHI TeKCTOBI MOCHJIAHHS HA BUKOPUCTaHI JpKepesa
Ionimuxka w000 BinBinyBaHHs 3aHATH € 000B’I3KOBUM. 32 00’ €KTUBHUX MIPUYUH

6i06I0y8aHHA: (Hanmpukiaa, XBopoOa, Mi>XKHAPOTHE CTAKYBAHHSI) HABYAHHS MOXKE

B11I0yBaTUCH 1HAWBITyaIbHO (B OH-JIaiH ()OpMi 3a TIOTO/KCHHSIM 13
JICKaHOM (haKyJIbTETY)

IIKAJIA OHNIHIOBAHHA CTYAEHTIB

PeiiTunr 3100yBaua

Ouinka HamioHAIbHA 32 Pe3yJbTATH CKJIAAHHS eK3aMeHiB

BHUIIOI OCBIiTH, 027K 3aJTiKiB
eK3aMeHiB 3aJTiKiB
90-100 BiIMIHHO 3apaxoBaHO
74-89 no00pe
60-73 3a/10BIJILHO
0-59 HE3a40BUIBHO HE 3apaxoBaHO




