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1. OIUC HABYAJIbHOI JUCHUILIIHU

«MapKkeTHHT MOCIYI»

I'any3b 3HaHB, cIENiaIbHICTH, OCBITHS POIrPaMa, OCBITHIN CTyNiHb

l'any3b 3HaHB

07 « Ynpaeninusa ma aOminicmpy8anHs»

OcCBITHIH CTYIIIHB bakanaep
CremaipHICTD 075 Mapxemune
OcBiTHs nporpama Mapremune

XapakTepucTHKA HABYAJIBHOI TMCUMUILTiHH

Bun Hopmamusna
3arajgbHa KUJIbKICTDh TOINH 120
Kinekicts kpenutiB ECTS 4
KimpKicTh 3MiCTOBUX 5
MOAYJIiB

Kypcosuit mpoekr

(po6oTa) (3a HasIBHOCT!) )
dopma KOHTPOIIIO Icnum

Ioka3HMKN HABYAJIBLHOI IMCHUIIIHM JJI JeHHOI Ta 32049HO0I GopM HABYAHHSA

dopma HaBUYAHHS OeHHa 3Q04Ha
Pik miaroroBku (Kypc) 3 -
Cemectp 6 -
Jlex1iiia1 3aHATTS 15 2o00. 4 200.
[IpakTH4H1, CEMIHAPCHKI 30 200, 8 200,
3aHATTS

JlaGopatopH1 3aHATTS - -
Camocriiina poOoTa 75 200. -
InuBinyanpHI 3aBIaHHS - -
KimpKicTh THXKHEBUX

ayTUTOPHHUX TOJUH IS 3 200 -
JeHHO1 (hopMU HaBUAHHS

Kypc «MapkeTHuHr mociyr» BITHOCUTBCA 10 LMKIY IUCUUIUIIH, 10 (Qopmye
npodiih MalfOyTHROTO CHeIianicTa, 030pPOIOI0YN MOTO0 OCHOBaMHU TEOpii Ta MPAKTHKU

MapKeTUHTY y cdepl HaJaHHs TOCIYT.

MeTor0 BUKIaAaHHS HABYAIBHOI AUCIUTLIIIHN «MapKeTHHT TIOCIYT» € BUBYCHHS
KOMIUIEKCHOI CHCTEMH OpTraHizaiii MapKeTHHTOBUX TIpoIlleciB cdepu MOCayr, M0
OpIEHTOBaHA Ha 3aJI0BOJICHHS MOTPEO KOHKPETHUX CIOKUBAYIB 1 OJIEpKAHHS NPUOYTKY

Ha OCHOB1 BUBYEHHSI, aHAI3Y 1 MPOTHO3YBAHHS PUHKY MOCIYT.




3aBiaHHs TUCIUILIIHYU MOJISATAE Y PO3yMiHHI Ta BUBYEHHI KOMILIEKCY MUTaHb, 110
PO3KpHUBAIOTh 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI MapKeTHHry y cdepi mocayr. OcoOiuBa yBara
NPUAUIAETECS PUHKY IMOCIYT, MOro CEerMeHTallii, JOCHIPKEHHIO Ta MapKETHHTOBid
CTpaterii Ha PUHKY MOCIYT, MATAHHSIM LIHOYTBOPEHHS, MPOJaXy MOCIyT, KOMyHIKaIlii
Ta CTUMYJIIOBAHHIO IX.

Y pe3ynbTari BUBUEHHS HABYAJIbHOI TUCIUIUTIHYA CTY/ICHT ITOBUHEH 3HATH:

- 3MICT Ta 0COOJIMBOCTI MAPKETUHTY CEpH MOCIYT;

- CerMEHTAIIII0 PUHKY TOCIYT;

- 0COOJIMBOCTI BIPOBAKEHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTY y cdepl MOCYT;

- MOJIeJIl MApKETUHTY Yy cepi mociyr;

- MAPKETUHTOBI CTpaTeTii Ha PUHKY MOCIIYT;

- 0COOJIMBOCTI TOBAPHOI MOJITHKU HA PUHKY MOCHYT;

- MIOJIITUKY I[IHOYTBOPEHHS y c(pepi MOCHyT;

- 0CO0JIMBOCTI MAPKETUHIOBOI KOMYHIKAIIMHO1 IOJIITUKH Y c(epl MOCIIYT;

- €Tany CTBOPEHHS IMOCIYr-HOBHUHOK Ta PO3pOOKY 1HOBALIIHOI MOJITUKH y cdepl
HOCIYT;

- MIIXOAH JI0 MJIaHYBAHHSI MAPKETUHTY Yy cdepl HOCIyT;

- 0COOJIMBOCTI KOHTPOJIIO Ta ay/IUTY MAPKETUHTY y cepi MOCITyT.

BMITH:

- pO3pO0JISATH MAPKETUHIOBI CTpaTerii MANPUEMCTB Ha PUHKY TIOCIIYT;

- JIOCJIIJIKYBATH Ta aHaJ13yBaTU MAapKETUHIOBY CTPATErit0 MIANPUEMCTB Ha PUHKY
HOCIIYT;

- pO3pO0JISTH TOBapHY MOJITUKY IIOJI0 TOCTYT;

- BUPINIYBaTH MTUTAHHS [[IHOYTBOPEHHS;

- JIOCJIIJIPKYBaTH OCOOJIMBOCTI BIPOBAKCHHS €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETUHTY
Ha MIIpUEMCTBaX cepu mociyr;

- pOo3pO0JISTH TOBapHY MOJITUKY MIANPUEMCTB CHEpH MOCIYT;

- PO3pOOJATH MApPKETHMHIOBY KOMYHIKAIIHY TMOJITUKY MIANPUEMCTB chepu
HOCIIYT;

- IPOBOJUTH CETMEHTYBAaHHS PUHKY MOCIIYT;

- pO3pOoOJIATH CTpaTEriuHi IUIaHW, TAKTHYHI Ta OMEPaTUBHI IJIAHU MIIMPUEMCTB Y

cdepi ocCIyT.

HalyTTst KOMIETEHTHOCTEI:
3azanvni komnemenmuocmi (3K): 3K1, 3K2, 3K4, 3K5, 3K6, 3K8, 3K9, 3K12,

CK1, CK4, CK5, CK8, CK9, CK12, CK13, CK14,
gaxoei (cneyianvni) komnemenmnocmi (@K): 11PH1, T11PH5, T1PH9, ITPH16,
ITPH20, ITPH22, ITPH23.



MNPOI'PAMA TA CTPYKTYPA HABUAJIbHOI JUCHUILITHA

Kinexicts ronuna
HazBu 3MICTOBHX MOJYJIIB 1 TEM Jlenna ¢)0pMa 3aouna (boplvfa
y TOMY YuCIi y TOMY 9HCITi
YCHOTO - YCHOTO -
n | n [ma6linglc.p. n | n [na6ling/c.p.
3micmosuii mooynw 1
Tema 1. OCOBJIMBOCTI MAPKETUHI'Y 12
COEPU ITOCIIYT 1 |4 7112 |11 10
Tema 2. CTAHOBJIEHH S 12
MAPKETHUHI'Y ITIOCJIYT 1 |2 9| 12 1 11
Tema 3. [IPOJJYKTOBA TTOJIITUKA Y 12
COEPIIIOCIIYT 1 |4 7112 |11 10
Tema 4. [IIHOBA ITOJIITUKA YV COEPI 12
[HOCJIYT 2 |3 71 12 1 11
Tema 5. IIOJIITUKA
PO3ITOBCHOJIP)KEHHSA ¥V COEPI 12
[HOCJIYT 2 |2 8| 12 |1 11
Pa3om 3a 3micToBUM MoayJiem 1 60 7 |15 38| 60 | 3| 4 53
3micmosuit mooynp 2

Tema 6. IIOJIITUKA TTPOCYBAHHS YV 12 12
COEPIIIOCJIYT 2 |3 7 11 10
Tema 7. MOJIEJII IIOBEIIHKHA 12 12
CIIOXKMBAYIB ITOCJIYT 1 |4 7 1 11
Tema 8. JIOCJIIJDKEHHS ITOITUTY HA 12 12
I[TOCJIYTHU 2 |2 8 11 10
Tema 9. YIIPABJIIHHA 12 12
MAPKETHUHI'OM B COEPI ITOCJIYT 1 |4 7 01 11
Tema 10. CBITOBUM PUHOK ITOCJIVYT.
MDKHAPOJIHA TOPI'IBJISA 12 12
IMOCJIYTAMU 1 |2 9 1 11
Pa3om 3a 3MicTOBHM MoayJiem 2 60 7 |15 38| 60 | 3| 4 53
Bcboro roaun 120 | 15 |30 76| 120 | 6 | 8 106

3Imicmosuii Mmooy 1

Tema 1. OCOBJINMBOCTI MAPKETHUHI'Y COEPU ITOCIIYT

OcobnuBocTi Mapketunry cdepu nociyr. Kmacudikaiis nocuyr 3a merogom K.
JlaBnoka. Kateropii sikocti nociayr. 4 "He" chepu mociyr. CkinamnoBi MapKETHHTY
chepu mociyr. MapkeTuHr-Mikc cepu  MOCHyr: OCOOJMBOCTI, E€JIEMEHTH,
XapaKTePHUCTUKA €JIEMEHTIB.

Tema 2. CTAHOBJIEHHA MAPKETHUHI'Y THOCJIVT

OCHOBHI HayKOBI HIKOJAM MapKeTuHry. CyTHICTb MOJENIl MapKETHUHTY MOCIYyT
Jlx. Parmena. Cytaicte Moaeni MapkeTunry nociayr "SERVACTION" I1. Eiirnie 1 E.
Jlanreapaa. Moaens mapketunry nociyr K. I'pporpoca. CyTHICTH MOJIETI MAPKETHHTY
nocyr M./I. bitaep Ta moaeni mapketunry nociyr @. Kotiepa.


https://elearn.nubip.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=97806

Tewma 3. [IPOAYKTOBA TTIOJITUKA YV COEPI ITOCIIYT

CyTHicTh, M€Ta Ta LIl NPOAYKTOBOI MOMITUKU Yy cdepl nmocayr. PiBHI mociyru siK
npoaykty. Marpuusg I'. Cimona "OO'ektuBHa — cyO’exkTuBHa sKicTh'. Konuemniis
KUTTEBOTO WKy mociayrd. CytHicth Momeni Kano Ta 1i 3actocyBaHHS TIipu
po3po0ieHHl mocayrd. Tunm iHAMBiAyamizamii mTOCTyrd. 3HAYEHHS Ta CKIIAOBI
¢ipmoBoro ctumo nocayru. CyTHICTh Ta THUIH 3HAKIB /I TOBapiB Ta MOCIYT.

Tema 4. HIHOBA TTOJIITUKA ¥V COEPI ITOCJIIVT

CyTHICTH Ta 111 I{IHOBOI MOJITHKHU y cdepi mocayr. PakTopu BIUIMBY Ha IIHOBY
NOMITUKY. MeToau 1iHOYTBOpeHHs Yy cdepi mocayr (mepepaxyBaTd). MeToa MUTOMOI
I[IHA: CYTHICTh Ta aJlOPUTM pO3paxyHKy. Po3paxyHOK IIiHM 3a METOJI0M OaliB:
CYTHICTh Ta anropuTM. Po3paxyHOK I[IHM 3a METOJIOM pErpecii: CyTHICTh Ta aJrOPUTM.
Metoau I1IHOYTBOPEHHS, 3aCHOBaHI Ha TICHUXOJIOTIYHUX MigXojax. TUmu I[IHOBHUX
nakeTiB y cdepi nocayr. B uyoMy mnossirae cyTHICTh KOkHOTO TuHIy? Crparerii
BCTAHOBJICHHS I[IH 13 3aCTOCYBaHHSAM IICUXOJOTIYHUX MIAXOMIB (Kjacuikaiis).
Crparerii BCTaHOBJIEHHS I[IH B 3aJIE)KHOCTI BIJl CHIBBIJHOIICHHS "IiHA/AKICTBH"
(matpuist). Ctparterii BCTAHOBJICHHsSI I[iIH Ha OCHOBI crenudiku B3aeMmomii (ipmu 3
KJIieHTaMu (Kiacuikallis Ta CyTHICTh KOKHOTO BUAY CTpATerii).

Tema 5. [IOJIITUKA PO3IIOBCIO/DKEHHA YV COEPI ITOCIIVT

CyTHICTh Ta CKJIQJIOBI MOJITUKU PO3MOBCIOKEHHS Yy cdepi mocayr. Crnocobu
HaJaHHS Ta PO3MOBCIOKEHHS mocayr. CTpykTypa TepuTopii OOCIyroBYyBaHHS.
CyTtHicTh TIOHATH "pajiyc oOciayroByBaHHS" Ta '"Mexa TepuTOpii 0OCIyroByBaHHS'.
@dakTtopy BIUIMBY Ha BHOIp MicUsi poO3TallyBaHHS (IPMUBHPOOHHKA IOCIHYT.
3actocyBaHHsA 3aKkoHY Peiinmi a8 BU3HAYMTH BUTIAHICTH pO3TalTyBaHHS (GipMU-
BUPOOHMKA TIOCIYT.

Imicmosuii mooyiv 2

Tema 6. [IOJIITUKA ITPOCYBAHHA V COEPI ITOCIIVT

CyTHiCTh Ta I KOMYHIKATUBHOI TOMITUKH cdepu mnociyr. Kmacudikaris
CKJIQJIOBUX TIOJITHKU TpocyBaHHS mochyr. Knacudikariist pexiiaMu B 3aJ€XKHOCTI Bif
nuied mpocyBanHs. Kiacudikaiis pekiiamMu B 3ajieKHOCTI BiJl HOCIIB Ta CHOCOOIB
nommpenHa. Knacudikauist pekiiamu B 3aJ€XHOCTI Bl ciocoOy BupaxeHHs. [IpaBuia
CTBOpEHHsI e(heKTUBHOT pekjiaMu. EneMeHnTu TBOpuMX 3HaxifoK y pekiami. CyTHICTh Ta
3acoObu cTuMyloBaHHS 30yTty y cdepi mociayr. CyTHICTB Ta 0OCOOJIMBOCTI
MEPCOHAILHOTO MpoAaxy. TUIIOBI HEOIKU MepcoHaNIbHOTO TIpofaxy. Cramii mporecy
NEPCOHANBHOIO MpoAaxy. TWUMM TOBEOIHKM MpOJAaBLs IiJ] 4Yac IEePCOHAIbHOIO
nponaxy. CyTHICTb, BUIU Ta Gopmu psiMoro MapkeTuHry. CyTHICTh Ta Cy0’€KTH miap.
OcHoBHI 1HCTpyMeHTH Tiap. OCHOBHI HampsiMu miap. Buau miap i3 €eTUYHOT TOUKH 30Dy .



CUHTETHYHI CKJIaJI0B1 MOJITHKU TpocyBaHHs mociyr. CyTHiCcTh Ta iHCTpymeHTn BTL-
akmii. CytHicTh Ta Buau ATL-akiii.

Tema 7. MOJIEJII IOBEAIHKHN CITOXNBAYIB ITOCJIVIT

CknafoBl TOHATTS '"cTaBjieHHs crnokupava'. Etanu COpUBHATTS CHOXHBayeM
AKoCTl mocnyrd. Mogens noBefinku croxkuBaya 3a @. Kotnepom. Etanu nmoBeniHku
CIOKHMBAYiB MOCTYT. [IOHATTS Ta THIH JIOSIBLHOCTI CIOKUBA4iB. MeTOAM BU3HAYCHHS
JOSTBHOCTI crioxkuBaviB. Mogens "I[IpocTora — cknaaHicTh ouiHku". Mojaens po3puBiB
(Momens sikocti mociyr). Mozaens "[lpuiiHaTHuii — OGakaHW PIBEHB SKOCTI TOCITyT'.
[TonsiTTst 30HU Tepnumocti. Moaens "Crnpuiinartsa — 3agoBosieHHs". [lepernik KpuTepiiB
OIIHKH SKOCTI MOCyT 3a gonomoroto Mmeroay SERVAQUAL.

Tema 8. JOCJIIJDKEHHA ITOITATY HA ITOCJIYI'U

Oco0JMMBOCTI CHOKMBYOTO MOMUTY HAa MOCHYrd. CKIagoBl 3MIHU CHOKHBYOIO
MONUTY. AjanTainis MOXJIMBOCTEW MIJMPUEMCTBA JO 3MIH CIHOKHBUOIO MOMUTY Yy
BUIAJIKy HAJAMIPHOTO MOMUTY. AjanTamis  MOKIMBOCTEW  MiANpPUEMCTBA chepu
MOCJIYT 0 3MIH CIIOXKUBYOrO MONUTY. [[OHATTA pUHKY Yy MOJIT EKOHOMIYHOMY aCIIEKTI.
Crpykrypa punky nociyr. CyTHICT cerMeHTyBaHHs. Kpurepii cerMeHTyBaHHS pUHKY
nociyr. CermMeHTyBaHHS PUHKY nociyr 3a meronoM JI. BoskoBoi. CermeHTyBaHHS
PUHKY MOCIyT 3a MeTooM JlamGena. CtpaTerii OXOIUIEHHS PUHKY MTOCIIYT.

Tema 9. YIIPABJIIHHA MAPKETHUHI'OM B COEPI ITOCJIIVI

@DyHKIIi yNnpaBliHHSA MapKETHHTOBOIO AISUIBHICTIO mignpueMctBa. [IpuHiunum
Cy4acHOTO MAapKETHUHTOBOTO ympaBiaiHHA. CKIaJoBI MapKETHUHTOBOIO YIPaBIIHHS
chepu mocayr. Cxema yNpaBiIiHHA MAPKETUHTOBOIO ISUTHHICTIO MiANPUEMCTBA.
CyTHICTb Ta aJITrOPUTM TMPOBEACHHS MapKETHHTOBOro gociimkeHHs. CkiamoBi
MapKeTUHroBOi 1H(MOpMaIliiHOT CcUcTeMu TianpueMcTBa cdepu mocayr. Meroau
MapKeTUHTOBUX JOCHIPKEHh 3a SKICHOIO Ta KUIBKICHOIO O3HaKow. Mertoau
MAapKETHHTOBUX JIOCTIUKEHb 3a CIIOCOOOM Ta JDKEpPEJIOM OTpUMaHHs 1H(OpMaIlii.
Metoau MapKeTMHTOBUX JOCHIIKEHb 3a YacToTor 300py iHdopmaiii. Metoau
MapKETUHTOBUX JOCTIJKEHb HAaWOUIbII aKTyallbH1 JJIS MANPUEMCTB cepu MOCITYT.
CyTHICTh KJIFOYOBHMX KOHTAKTIB Y MAapKETHHTY TOCIyr. MeTa ynpaBiliHHS KIFOYOBHUMH
KOHTakTamMu. UNHHUKY BIUIMBY Ha PIBEHb 33/I0BOJICHOCTI CIIOKUBAYa ]| 9ac KIIFOYOBHX
koHTakTiB. CyTHICTh Ta BHUAM MapKETUHTy B3aeMmoBigHocuH. Komo B3aemoii
BUPOOHMKA Ta CIIOKWBaya TIOCAYTr TpH €QEKTUBHIN OpraHizaimii MapKeTHHTY
B3aEMOBITHOCHH.  AJITOPUTM  OpraHi3aimii  MapKeTHMHTy  B3a€MOBIJTHOCHUH 13
CIIO’KMBAYaMH.



Tema 10. CBITOBUM PHUHOK IIOCJIVI. MDKHAPOJHA TOPI'IBJII
I[TOCIIYI'AMH

CytHicTh cBiTOBOro puHky. Kiacudikaiiiss CcBITOBOr0O pHUHKY 3a IUISIMU
3MiMiCHEeHHs] KymiBenb. [loais  CBITOBOrOo pHHKY 3a Taly3eBOI OpraHizalli€ro
npoMucioBocTi. Ilomim CBITOBOro puHKY 3a KUIBKICTIO TMpOJaBIiB. 3arajbHa
kiacudikaiis 30BHINIHIX pUHKIB Tocayr. Knacudikaliis 30BHIMIHIX PUHKIB MOCTYT Ha
mificTaBl aHamizy (axkTopiB BupoOHHITBA. Kriacudikallis 30BHIINIHIX PHUHKIB MOCIYT,
sanpornioHoBaHa COT. OcoOaMBOCTI  CBITOBOTO  PHUHKY  MOCHYT. YMoBu
(YHKIIOHYBaHHS CYy4acHOT'O CBITOBOTO PUHKY Nociyr. CyTHICTh Ta OCHOBHI TOKAa3HUKHU
MDKHApOAHOT TopriBmi. OCHOBHI TOKa3HMKU 30BHINIHBOT TOPriBiai. OcoOnMBOCTI
MDKHApOJIHOT TOPTiBIIi Mociayramu. PiBHI peryitoBaHHS MIKHAPOAHOTO PUHKY MOCTYT.
Pons COT B peryntoBaHHI MIXKHAPOAHOI TOPTIBIIL IOCITYTaMHu.

3. MPAKTUYHI TA CAMOCTIMHI 3AHATTSA

No Hasga temu Kinbkictb
3/1 T'OJIUH
Monayns 1.
1 IIpakTuna po6ota 1. OcoOIMBOCTI MapKETUHTY cepu MOCTyT 2
2, ITpakTryna po6ota 2. CTaHOBJIEHHS MApKETHUHTY MTOCTYT 2
3. IIpakTnuna po6ora 3. IlponykToBa nonituka y chepi nociyr 3
4. ITpakTuyna po6ota 4. LliHOBa nomiTuka y cdepi nociayr 2
5. [Tpaktruna podota 5. TloniTHka po3MOBCIOHKEHHS Y chepl TOCIyT 2
6. [TpakTyna po6oTa 6. [losiTHKa npocyBaHHs y cdepi HoCayr 4
7. Camocmitina poooma 1. 38
Moayns 2.
8. IIpakTnuna po6ota 7. Moieni NoBeJiIHKY CIOKMUBAYIB NOCTYT 3
ITpakTyna po6oTa 8. JlociyKeHHsI ONUTY Ha MOCIYTH 4
10. [TpakTruna podoTa 9. YnpapiiHHSI MapKETUHTOM B cepi mociayr 4
11. IIpaktryna po6ota 10. CBITOBHI PUHOK MOCIYT. MIXKHAPOIHA 4
TOPTIBIISI HOCITyTaMH
12. Camocmitina poboma 2. 38




ITuTaHHA AJIs1 CAMOKOHTPOJIIO Ta MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO 3HAHb

1.ITocunenns poii chepu moCIyr y cydacH1d eKOHOMIIII.

2.JInHaMiKa 1 CTPYKTypa CBITOBOI TOPTIBJII HOCIyTaMHu.

3.0c0o06MBOCTI HALIIOHATLHOTO Ta MIXKHAPOIHOTO PETYJIOBaHHS PUHKY MOCIYT.

4.CyTHICTb Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU MOCIIYT.

5.HeBiguyTHICTh (HeMaTepiaibHICTh) MOCTyrd. HaBeaiTh npuKIiIaam.

6. HeBimminpHICTh TOCITYTH Bif JKepena HajganHs. HaBeniTe mpukiiagy.

7.HenocTiliHicTh SKOCTI (HEOAHOPIIHICTD) MOCTyrH. HaBeaiTe mpukiaam.

8.HenoBroaiunicTh (He30epexkeHICTh) mocayru. HaBeniTh mpuxiaau.

9.BincyTHicTh BIacHOCTI TocayTru. HaBemiTh mpukitamy.

10. Jluramika po3BUTKY CBITOBOTO PUHKY MTOCIIYT.

11. CyTHICTh Ta OCHOBHE NMPU3HAYEHHS KIacH(iKallil HOCIYT.

12. Knacudixkarig mociyr 3a npuHadyeHHsM. HaBenith npukiaay.

13. Knnacuikaris mociyr 3a CerMeHTOM pUHKY. HaBeiTe mpukiaam.

14. Knacudikaris nmociyr 3a piBHeM KBamidikailii nepconany. HaBenith npukiaiu.

15. Knacudikariis mociyr 3a CTyleHeM peryitoBanHs. HaBeniTe npukiagu.

16. Knacudikaris nmociyr 3a TpyaoMmicTKicTio. HaBeaiTs npukiiaau.

17. Knacudikaris mociyr 3a CTyIIeHeM KOHTaKTHOCTI 31 crioskuBadueM. HaBemiTh
MPUKJIIAIH.

18. Knacudikariist mociyr 3a JpkepesioM HajanHs. HaBeaiTe mpukiiaau.

19. Knacudikartiist Hociyr y 3aJIeKHOCTI BIJ MOTUBY NpUa0aHHs KiieHTOM. HaBeaiTh
TIPUKJIA/IH.

20. Knacudikaiiist mocjIyr y 3aJ€XKHOCTI BiJl MOTUBY MOCTa4yajJbHUKA MTOCTYT.
Hagenith npukiagy.

21. Knacudikariist mocjiyr 3a piBHEM TOBApHOTO HaroBHEHHs. HaBeiTh npukiaaum.

22. Macmtabu po3MoBCIOJKSHHS 1 3HAUYIIICTh MAPKETHUHTY B Cepi IMOCIYT.

23. OcHOBHI (pakTOpH, IO BIUTMBAIOThH HA 301IBIICHHS MOMUTY Ha Pi3H1 TUIU TOCIYT.

24. EBonrolis IHTEHCUBHOCTI BUKOPUCTAHHSI MAPKETUHTY MiANpUEMCTBAMU chepu
nociyr. Bianosias o0rpyHTYyiiTE.

25. [lpuunHM, M0 CIIOHYKAIOTh MIAMPUEMCTBA cPepu MOCITYT 3aCTOCOBYBATH
MapKETHHT.

26. 3micT, ME€Ta Ta 3HAYECHHS] MApPKETUHTY B c(epl MOCIYT.

27. IlpuHIMIIN MapKETUHTY MOCIYT.

28. OyHKIIi MAPKETHHTY MOCTYT.

29. KoHuen1ii MapKeTHUHTY TIOCIIYT Ta iXHs crnenudika.

30. OCHOBHI T MapKETUHTY B Tally3sX c(hepu MOCIYT.

31. Ilpupoaa, CyTHICTh Ta 3HAYUMICTh BHYTPIIIIHHOIO MAPKETUHTY B cepl MOCIYT.

32. Ilpouec BHYTPIIIHBOIO MAPKETUHTY B cepl MOCIYT.

33. CyTHICTb Ta XapaKTepUCTHUKA IBOXCTOPOHHHOTO MApKETHHTY.

34. MapkeTuHIOBe CepeIoBHILE MIANPUEMCTB CPepu MOCIYT, HOro CTPYKTypa.

35. ®akTopu MaKpocepeaOBHIINA MiAMPUEMCTB Chepu TOCIYT.

36. ®akTopu MiKpOCEPEIOBHIIA MiMPUEMCTB C(hHepHu TTOCIYT.

37. MapKeTHHTOBI IOCHIIPKEHHS €JIEMEHTIB Ta (DaKTOPIB HABKOJIHMIITHHOTO
CepeIOBHUIIA TIAMPUEMCTB CHEPH MOCITYT.



38. CyTHICTb 1 M€Ta CerMeHTallli pUHKY TOCIYT.

39. Ilo3ulioHyBaHHS MOCIYT: CYTHICTh Ta OCHOBHE 3aBJ/IaHHS.

40. B3aemo3B’ 30K MK OTpeOaMH IITHLOBUX KJIIE€HTIB Ta MAPKETUHTOBUM
KOMILJIEKCOM JIJISl TTOCIIYT.

41. CxiaioB1 KOMIUIEKCY MapKETHHTY B cdepi OCIYT.

42. ToBap sIK CKJIaJ0Ba MApKETUHTOBOI'O KOMILJIEKCY.

43. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU YCHIIIHOI MaPOUYHO1 Ha3BH Yy cepl MOCIYT.

44. TIpocyBaHHS K CKJIaJJ0Ba MApKETUHIOBOT'O KOMIUIEKCY B cepi MOCIHYT.
B3aemozist KITi€HTIB 13 CHCTEMOIO HaIaHHS MOCIYT.

45. OCHOBHI HampsIMH PEKJIaMHOI Ta MPONaraHANCTChKOI KaMIaHii y cdepi mocyr.

46. OCHOBHI MIPUYMHH, 1110 BU3HAYAIOTH 3HAUCHHS LIHU JJI1 MAPKETHHTY MOCIYT.

47. Lina sx CKJa/10Ba MapKETUHIOBOTO KOMIUIEKCY B chepi MOCTYT.

48. OcHOBHI METOAM LIIHOYTBOPEHHS Yy cepl mociyr. GakTopu, siKi BIULIMBAIOTh Ha
(dbopMyBaHHS I[IHU.

49. Po3MilIeHHS K CKJIaJJOBa MAPKETUHIOBOTO KOMIUIEKCY B c(epi MOCIYT.

50. B3aemois KIII€HTIB MK cO0010 B Tipolieci HajanHs nociyru. [lepconan six
CKJIa/I0Ba MapKETUHIOBOI'O KOMIUIEKCY y cepl mOCIyT.

51. ®i3uuHe cepeoBHILE K CKIIaJ0Ba MAPKETUHIOBOTO KOMILJIEKCY B c(pepl MOCIyT.
Bmuus armocdepu nianpuemcTBa chepu NOCIyr Ha KyIiBeJIbHY OBEAIHKY CIIOKHUBAya.

52. Ilpouec sk ckJ1aoBa MapKETUHTOBOTO KOMILIEKCY B cpepi MOCIYT.

53. Oco0auBOCTI peanizalii KOMIUIEKCY MApKETUHTY B c(epl MOCIYT.

54. 31aTHICTh KOMILJIEKCY MApPKETUHTY 3a0€31e4yBaTH CHHEPTTYHUI e(eKT.

55. MapkeTuHroBe 3a0e3ne4eHHs MOJITUKH 3 YIIPABIIHHS SKICTIO MOCTYT.

56. OCHOBHI IPUYMHHU HEBIANOBIIHOCTI OUIKYBAaHOT'O 1 CHPUMHSITOrO PIBHSI SIKOCT1
MOCJIYT.

57. 3a10BOJIEHHS 3aIIUTIB CIIOKUBAYIB y 3a0€3M€UEHH1 BUCOKOTO PiBHS SAKOCTI
MOCITYT.

58. OcHOBHI KpUTEPIi, 1110 BPaXOBYIOTHCS MPH OIHII pe3yJIbTaTy 00CIyroByBaHHS 1
JIOCBIY y4acTi CIIOXKHKBava y Mpoiieci 00CIyroByBaHHSI.

59. 3HaueHHs caMoaHali3y MANPUEMCTB cepu MOCITYT 3a KPUTEPIIMU
[Tapamypamana — beppi.

60. BumiproBanus piBHs sikocTi nociyr. CytHicTs mkamn SERQUAL (“cepsic —
AKICTB ).

61. OcHoBHI KpuTepii, Ha akux O6a3yerbes mkata SERQUAL (“cepsic — sikicTs”).

62. MapkeTuHroBe 3a0€31e4eHHs MOJITUKH 3 YIIPABIIHHSA POIYKTUBHICTIO MTparl y
chepi mocnyr.

63. CyTbh NpOTUPIYYS MIXK MIJBUILEHHSM MPOAYKTUBHOCTI Mpall y cepi mociayr Ta
M1JIBUIIICHHSM PIBHS SIKOCTI.

64. HaBeniTh mpuKIIagy HETATUBHOTO BILUTUBY Ha MAPKETHHTOBY MONITUKY
HANPUEMCTBA IOTOUYHUX TOCTIOAAPCHKUX 3aBaHb.

65. OCHOBHI CIOCOOM MIABUIIICHHS IPOYKTUBHOCTI Tiparli 6€3 MOTipIIeHHS IKOCT1
o0ciTyroByBaHHs y chepi HOCTYT.

66. BukopucTanHs HOBUX TEXHOJIOTIH SK 3aci0 MiABUINIEHHS MPOTYKTHBHOCTI Ta
SKOCT1 00CTYTOBYBaHHSI.



67. 361bLICHHS POJIl CIIOKMBaYa Y MPOIEC] HaJTaHHS TOCTYT SIK 3aci0 MiABUILEHHS
IIPOJIYKTUBHOCTI Ta SIKOCT1 00CIyroByBaHHs. HaBeiTh mpukiagy.

68. 30aJ1aHCOBaHICTh MOIUTY Ta MPOMO3UIIIT SK 3aci0 MiABUIICHHS TPOTYKTUBHOCTI
Ta IKOCTI 00CIyroByBaHHs. HaBeniTh mpukiagy.

69. BupiBHIOBaHHS MMOMUTY Ta IMIJBUILEHHS THYYKOCTI MPOMO3HUIIiT OCIYT 3 METOIO
30aJ1aHCOBaHOCT1 PUHKY.

70. MapkeTuHTroBe 3a0€31eUeHHS MOJIITUKH 3 YIIPaBIIIHHS 00CITyTOBYIOUUM
MEPCOHATIOM.

71. I1ix6ip Ta MiATOTOBKA MEPCOHATY B KOHTEKCTI MApKETUHIOBHUX 3aBJIaHb
yIpaBIiHHS.

72. PiBeHb MOBHOBAXXECHb MEPCOHATY B POOOTI 3 KJIIEHTAMH Ta HOTO BIUIMB Ha SIKICTh
MOCITYT.

73. IligTpMKa MOTHBALli IEPCOHAITY Ta OCHOBHI MOTHBALIKHI (PAKTOPH.

74. CyTHICTb 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 31 CIIOKMBAYaMH Y 30€pEKEHH1 BUCOKUX
CTaHAAPTIB SIKOCTI TIOCIYT.

75. I'pyna KOHCANITUHTOBUX MOCIYT 3 MapKeTUHTY. ®OpMU KOHCYJIBTYBaHHS.

76. BisHec-KoHCANTHHT. oro CyTHICTb i IpH3HAYEHHS JUIA TTiIBUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI MiAMPUEMHHULITBA.

77. CyTHICTb 1 BUJIU JII3UHTOBUX OMEparlii, iX 0CoOOIUBOCTI.

78. OpeHaa MaiHOBUX KOMILJIEKCIB, MIANPUEMCTB, IPUMIIIEHb, 36MEJIbHUX TUISTHOK
TOIIIO.

79. OpraHizaniiHO-NPaBOB1 ACMIEKTH HAJAHHS MOCIYT 3 JI3UHTY Ta OPEHAH MaiiHa.

80. OpranizaiiitHo-IpaBoOBI1 aCMIEKTH HaIaHHS TPAHCIIOPTHUX MOCIYT.

81. Buau TpaHCTIOPTHUX TIEpEBE3€Hb, iX 0c00IUBOCTI. OCHOBHI, TOMOMIXHI,
JOBIOCTPOKOBI Ta pa3oBi MOCTYTH.

82. CycnibHO-€KOHOMIYHE 3HaYEHHS MIAIPUEMCTB 1HAYCTPil TOCTUHHOCTI.

83. EBodtoliisi MapKETUHTOBOI MOJITUKHU MIAMPUEMCTB 1HAYCTPil TOCTUHHOCTI.

84. CBiTOBHUIA JOCBIJ] 3aCTOCYBAHHS KOHIIEMIIii MAPKETUHTY B TOTEIIbHOMY O13HECI.

85. CyuacHi TeHJIeHIIli pO3BUTKY CBITOBOTI'O FOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA.

86. OCHOBHI eTany PO3BUTKY I'OTEIBHOTO TOCIIOIaPCTBRA.

87. OCHOBHI BUIM I'OTEIbHUX JAHIIOT1B.

88. MixkHapoHa npakThKa Kiacudikaliii roTenis.

89. XapaKkTepuCcTHKa OCHOBHHMX BHUJIIB I'OTEIIIB.

90. OcHOBHI cucTeMu Kiacu@ikarii roTenis.

91. XapakTepuCcTHKa Cy4aCHOTO CBITOBOI'O FOTEJILHOTO TOCMOAAPCTBA.

92. OcHOBHI (haKTOpH 3pOCTaHHS PUHKY MOCTYT JOMOBHIOBAJILHUX 3aC001B
PO3MIIIICHHS KJIIEHTIB.

93. Knacudikaris rotesniB K BaXXJIMBUH THCTPYMEHT 3alpOBAKEHHS KOHLIETILIIT
MapKETHHTY.

94. BusHaueHHS MOHATTS ‘“‘MapKEeTHHT”, 110 BiIOOpakae 3MiCT, crienudiky, 3acaau Ta
METY MIJIPUEMCTB IHAYCTPii TOCTUHHOCTI.

95. OcHOBHI cTali Mpolecy MAPKETUHTY TOTEIbHUX MOCIYT.

96. Oco6IMBOCTI TOTENBHUX MOCIIYT, SIK1 BILTMBAIOTh HA CHELU(IKY MAPKETUHTOBOI
IISJTBHOCTI TOTEJIB.

97. Cnenudika KOMIUIEKCY MAPKETUHTY TOTEJIbHUX TOCIYT.



98. OcHOBHI HaNPSIMU 3aCTOCYBAHHS KOHUEMIIT MAPKETHUHTY TOTEIbHIUMHU
H1IPUEMCTBAMHU.

99. CyTHicTb (hpaHUa3UHTY B TOTEILHOMY O13HECI.

100. OcHOBHI HanpsIMH, HA IKUX IPYHTYIOTHCSI Cy4yacHI MapKETUHIOBI CTpATerii
rOTENbHUX MIANPUEMCTB.

101. Crentianizaiiisi mpoMo3ulii MOCTYT SIK HAMPSM BJIOCKOHAJIEHHS MAPKETUHIOBOL
MOJIITUKHU TOTEIbHUX MIITPUEMCTB.

102. duBepcudikariiss HaIaHHS MOCTYT SK HAMPSIM BAOCKOHAJIEHHS MapKETHHTOBOT
MOJTITUKYU TOTEIBHUX ITiIMPUEMCTB.

103. KonrenTyarizariisi poIO3HIIii sIK 03HaKa MApKETHHTOBOI MOJIITUKU TOTETHHUX
M ITPUEMCTB.

104. InauBinyanizaiiisi 0OCIyroByBaHHS SIK HAPSIM CYy4aCHUX MapKETUHTOBUX
CTpAaTeriii TOTEIbHUX MiANPUEMCTB.

105. [HTerpaitist roTeIbHOTO T4 TYPUCTHUHOTO OOCIyTOBYBAHHS SIK BaXJIMBUN
HaIpsiM MapKeTUHTOBOI CTpaTerii.

106. BrtuB po3BUTKY Typu3My Ha p13HOBUIM MOCITYT FOTEIBHOTO TUITY.

107. IIpaBoBe nosie po3BUTKY FOTEIBLHOTO FOCIIOAAPCTBA YKPATHH.

108. HeoOxiaHICTh Ta €BOJIIOLIISI MAPKETUHTY B OAHKIBCHKIiH CIpaBi.

109. baHkiBChKHI MPOAYKT Ta 3yMOBJIEHI HUM OCOOJMBOCTI MAapKETUHTY
KOMEpIIHHOTO OaHKY.

110. Konneniii 6aHKIBCbKOIO MApKETHUHTY.

111. MapkeTrHTOBa MOJIITUKA KOMEPIIIHOTO OaHKY.

112. Oco06anBOCTI MapKETUHTY B c(hepl HEKOMEPLINHOT A1SUTbHOCTI.

113. TTousartst HekoMepLiiHOI cepu, 1i poab y PUHKOBIM €KOHOMILII.

114. OcHoBHI oprasizauiiHo-paBoBi (POPMH HEKOMEPLINHUX Cy0’ €KTIB.

115. Knacudikaiiiss HeKOMEpIIHHUX CyO’ €KTIB.

116. Oco0aMBOCTI TPYAOBHUX PECYPCIB HEKOMEPIIIMHUX Cy0 €KTIB.

117. OcHOBHI nIepeTyMOBH BUHUKHEHHSI HEKOMEPIIIITHOTO MapKETHHTY.

118. MoxXI1BOCTI Ta HEOOXITHICTh 3aCTOCYBAHHS KOHIICTIIIT HEKOMEPIIHHOTO
MapKETHHTY.

119. CyTHICTh HEKOMEPIIIHTHOTO MapKETUHTY, HOTO MICIIE 1 poib Y pi3HUX cdhepax
KUTTS CyCIIJIbCTBA.

120. OcHOBHI THITH HEKOMEPIIHHOTO MAPKETHHTY.

121. CyTHiCTh MapKeTUHTY ocoOucTocTl. HaBeaiTe npukiaau pekiiaMHOTO
3BEpHEHHS.

122. CyTHICTh MapKeTUHTY TepuTOpii. HaBeniTh mpukiIaan peKiaMHOTO 3BEPHEHHS.

123. CyTHicTh MapKeTUHTY i1eii. HaBeiTh mpuKiIaan pekIaMHOTO 3BEpPHEHHS.

124. CyTHIiCTh MapKeTUHTY opraHizaiiii. HaBeaiTe npukiaan pekaiaMHOTO
3BEpHEHHSI.

125. Txxepena (hiHaHCyBaHHS HEKOMEPLIHHUX Cy0’ €KTIB.

126. CyTHICTh aHAPEH3UHTY, €TalN HOTO MPOBEACHHS HEKOMEPIIHHUMU
Cy0’€KTaMH.

127. KopoTka xapakTepUCTHKA CKJIAJOBUX KOKHOTO eTary (GpaHAper3uHTy.

128. Metoau peanizariii haHapeH3nHTOBOTO TUIAHY.

129. Ominka epeKTUBHOCTI KIHIICBUX PE3yJIbTaTiB (DaHIPEH3UHTY.



8. METO/IU HABUAHHSA

[IpoBeneHHs JEKIIMHUX 1 TPAKTUYHUX 3aHATh, CIAN0B1 IIpe3eHTarlii (y mporpami
Power Point) mo koHIH Temi, pO3JaTKOBHI Matepian, JUCKYCiiHE OOroBOpEHHS
npoOJieMHUX MUTaHb. Ha MpakTHYHUX 3aHATTSAX BHUPIIMIYIOTHCS 3ajladl Ta CUTYaIlliHI
3aBJIaHHS.

9. ®OPMU KOHTPOJIIO
BukoHanHs MOIynpHUX 1 PYODKHMX KOHTPOJIBHUX POOIT, 1HAWBIAYaTbHUX POOIT,
aHATITHYHUX 3aBJIaHb, TECTOBUX 3aB/laHb, CAMOCTIITHE BUBUEHHS OKPEMHUX TEM KYypCY.

OriHIOBaHHS HaBYAJIBHUX JIOCATHEHb CTYJCHTIB 3a yciMa BHUJAaMU HaBYABHUX
pOOIT MPOBOAUTHCS 33 NOMOUHUM Ta RIOCYMKOBUM KOHTPOJsiIMHU. [loTOuHUI KOHTPOIH
3HaHb CTYACHTIB 3 HABYAJbHOI AHUCHUUIUIIHK TPOBOAMTHCA Y MHUCBMOBIA (Qopmi.
KoHTposbHI 3aBIaHHs 32 3MICTOBUM MOJTYJIEM BKJIIOYAIOTh TecTOBI muTaHHs (30 TECTiB)
Ta JIB1 3aJa4l.

KoHTposib caMoCTiiiHOT poOOTH TPOBOIUTHCA:

3 JIEKIIITHOTO MaTepialy — HUISIXOM MEePEBIPKU KOHCIIEKTIB;

3 MPAKTUYHUX 3aHATH — 3 JOTIOMOT'OI0 MEPEBIPKU BUKOHAHUX 3aBJIaHb.

VY¢i KOHTPOJIBHI 3aX011 BKIIOUYEeHO /10 100-0anpHOT IIKaIX OI[iHIOBAHHS.

[lincymkoBHii ceMeCTpOBUM KOHTPOJIb 3HAaHb BIJIOYBAEThCS HA €K3aMEHI Y
nuchbMOBIH popmi. Exzamenaniauit 6i1eT Bkirodae 30 TECTIB Ta JBI 3a/1a4i.

10. PO3HOI1J BAJIIB, AKI OTPUMYIOTH CTYJAEHTHU

CHiBBIJTHOIIEHHS] MIDK PEUTHHrOM 3100yBaya BHILNOI OCBITH 1 Hal[lOHAJIbHUMHU
OLIIHKaMU

PenTnHr 3gobyBaya BULLOI OCBITH, 6an'v'.ouiHKa HauiOHam:_.Ha 33 pe3ynbTaTi C|.<n.a,qa|-||-|;|
eK3aMeHiB 3anikis
90 - 100 BigmiHHO
74 — 89 [obpe 3apaxoBaHo
60— 73 3aa0BinbLHO
0-59 Hes3apoBinbHO He 3apaxoBaHo
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