CEPEOOBULLA
NAanPUEMCTBA



[1naH nekuil

MapkeTuHroBe cepenoBulLe.
MakpocepenoBulle

MikpocepenoBsuLle

BHYTpILWWHE cepenoBuLLle NianpuemMcTea




MapkeTuHroBe 30BHIWIHE cepeaoBULLe NIANMPUEMCTBA - CYKYMHICTb
AOilYMX 3a MexxamMm KomMmnaHil, cyb’ekTiB i CUn, SKi BNNMBatoTb Ha

30aTHICTb KOMNaHIil AOCArTy CBOI Lini.

TexHonoriuni dpaxKropw




MakpocepenoBulle - Le dpakTopu, AKi BNMBaOTb Ha pipMy|Ta
| MiKpocepeaoBuLLe i SKi BOHA HE MOXe KOHTPOJSIoBaTH.

MikpocepenoBuLle - € HaCTUHOK 3arasibHOro cepenosuLLa Ta
oeaHye cyb’ekTiB, sIKi MalOTb OeanocepenHe BiOHOLWEHHA O0
iANpMeMCTBa Ta MOro MOXNMBOCTEN 3 0OCNYroByBaHHA CNOXMBaYiIB,

ABNAETLCA CNabdbo KOHTPONbOBAHNM.

BHyTpillHE cepenoBuLe - Micis, Lini pipmu Ta 3acodu ix
1OCArHEHHA, MapKeTUHIOBa | KagpoBa NofsiTuka, opraHisauinHa

TPYKTYpa, iHpopMaLinHa cuctemMa) € KOHTPONbOBaHUM PiPMOI0 .



PAKTOPU MAKPOCEPEOOBULLUA MAPKETUHTY

CoujianbHo-KynsTYpH
[emorpadivii

HdemorpadcpiuHa cutyauis: MakpoekoHOMiuYHi ¢hakTOpuU: +3akoHoaaB4e
+BikoBa cTpykTypa ¢TeHgeHUiT amiHn BBI perynioBaHHs
HaceneHHs +PiBeHb iHGnauil €KOHOMIYHOT

+Po3nopain 3a ctartTio, +PiBeHb 6e3pobiTTa DiSANbHOCTI

HaLiOHaNbHICTIO +baHKiBCbKUI BiCOTOK Ha ¢AHTUMOHONOMbHE

+HapopxyBaHICTb i BKINaan HaceneHHs perynioBaHHS

CMEPTHICTb +CepegHiv nonut Ha aywy +3akoHoaaB4va 6asa

+[loxoau, piBeHb OCBITU HaceneHHs NnoaaTKoBOro perynioBaHHS

¢PerioHanbHi mirpauii +PerynioBaHHs rpoLoBoi +CneuianbHi cTUMynu

HaceneHHs macu +CTaBneHHs 40 iIHO3eMHNX

+Cuncrema onogaTkyBaHHS KOMNaHin
CouianbHO-KYNbTYpPHi +MuTHI Tapudcum +TpyooBe 3aKOHOOABCTBO
CycninbHi WiHHOCTI (MOBHI +BapricTb +PiBeHb KOPyMMNOBaHOCTI
KynbTYpHI Tpaauuii) eHepropecypcis opraHis Bnagu

+[1punHATI HopMK Joxoau cnoxunBaviB: +Bnnune cycninbHux

noseaiHk1, Mopani, Mmogernb +Cunctema goxoais i opraHisauin

CeKcyanbHOI NoBeAiHKN BUTpAT Ha CiM’t0

¢+ Tpusanictb pobo4voro gHs
+CTpyKTYypa BifnlbHOro Yacy

MpupogHo-reorpadiy

TexHonorivHi
#PiBeHb pO3BUTKY HaYKM i TEXHIKM KnimaTtnyHi ymoBu:
+TeMnu HayKOBO-TEXHIYHOIO nprpecy ¢lHpacTpyKTypa perioHy (po3nogin 3a eKOHOMIKO-
+[lepxaBHe perynioBaHHA HayKOBUX AOCHIAKEHb reorpaiyHUMn perioHamm)
+KBanicdikauia pobo4oi cunm sl ¢#3a6e3NeYEeHICTb EHEPriet0, KOPUCHUMU
¢ TexHonoriyHi HOBOBBEAEHHS KonanuHamm
+Bnnune ekonoriyHnx gpakTopis +AKIiCTb rPyHTY, NOBITPSA, BOAMU
+3a0pyaHeHHa OoBKinNns




PAKTOPU MIKPOCEPELOBHULUA MAPKETUHTY

| IlinnpremcTBO

[ JocTauajapbHUKH

MapKeTHHIoB1

| mocepenHukn

KonkypeHTn

CroxxuBaul

KoHTakTHI ayguTopii




Twnnn nocepedHUKIB

TOproBi NocepeaHNKHM (rypToBa, po3apibHa
TOpriBna)- 3abesnevye 3py4HiCTb Micls, Yacy Ta
npoueaypv npnadbaHHA ToBapiB CNOXUBAHHS.

areHTCTBa NO HaAaHHK MapKeTUHroBUX nocnyr
(peknamHi  areHTCTBa,  AOCHigHI  KOMMaHil)  —
gonomMararoTb  OOCATHEHHKO  Uinenm  KoMNaHin - |
NpoCyBaHHIO TOBApPIB HA PUHOK.

thipMu no opraHisauii ToBapopyxy (TpaHcnopT,
CKNaAcCbKi NPUMILLIEHHS) - 4ONOMOralTb NEPEMILLEHHIO
TOBapy Big BUpOBHMKA 4O cnoXuBaya.

diHaHCOBI ycTaHOBM (CTpaxoBi KOMMNaHii, baHKn)

- doiHaHCYOTb Yyroan i CTpaxyTb PU3NKK MOB'A3aHi 3
KyniBrew- npogaxkem ToBapiB.




Tnnun puHKIB CnoXnsadis

Crioxxusy4uli pUHOK - OKpeMi ocobu 1 gomorocrnogapcTtea, Lo
KynytoTb TOBapW 1 NOCAYrn Anst 0coObMCcToro CnoXXMBaHHS.

PuHok eupobHuUKis - opraHisadlii, Lo KynyloTb TOBapH i
NOCNyru Ans BUKOPUCTaHHSA iX Y npoLueci BUpobHULUTBA.

PuHok npomixHux npodasuie - opraHisadii, Lo KynyoTb
TOBapu 1 NOCNyrn Ans HaCTYNHOro nepenpoaaxy ix i3 NpnudyTKoM
ana cebe.

PuHok OepxagHux ycmaHoe - AepxaBHi opraHisaldii, Lo
KynyloTb TOBapu 1 nocnyrv abo Ans nogarnsworo ix
BMKOPUCTaHHA B cdhepi kKomepLinHux nocnyr abo ans
nepenpoaaxy Lmx ToBapiB i MOCNYr TUM, XTO B HUX NOTPeOYeE.

MixkHapoOHUU pUHOK - NOKynNLi 3apyOiKHUX KpaiH,
BKITO4AKO4YM 3aKOPAOHHMX CMOXMBaYiB, BUPOOHKKIB, NpoaaBLiB i
Oep>xaBHi yCTaHOBM.




OHMaKmHI aydumoplii — byab-sika rpyna, Lo rnposiBAsie peanbHUn abo
NOTEHUINHMI IHTepeC A0 opraHisauii abo BnnuBae Ha il 34aTHICTb

aocarat NOCTaBreHUX LiNen .

®iHaHcosi Kona- 6baHKu, iIHBECTULINHI KOMNaHil, bBpoKepCbKi
dipmu dpoHaoBOI BipXKi, akLioOHEPMW.

KonmakmHi ayoumopii 3acobie iHgoopmauil - ra3eTu, XXypHanw,
pagiocTaHuil 1 TeNeueHTpu.

KoHmakm-Hi ay@umopii' oepxxasHux ycmaHos. KepiBHMLUTBO
NoBMHHE 000B'A3KOBO BpaxoByBaTu BCe, WO BiAOYBaAETLCS B

nepxxaBHin cdpepi, fomaraTucs binblue ,u,o6po3|/|qn|/|B|/|x
3aKOHiB.

Micuesi konmakmHi ayoumopii. bByab-aka cipma mae cnpasy 3
MiCLIEBMMW KOHTaKTHUMMW ayAMTOPISIMU, TAKUMW, SIK OKOSULLHI
Xuteni n oOLMHHI opraHi3adlil.

BHympiwHI KoHmakmHi ayoumopii - BnacHi pobiTHMKM Ta
Cny>0oBLji, 10OPOBINbHI NOMIYHMKW, KEPIBHUKK, YNEHN paay
OUPEKTOPIB.




BHympiwHe cepedosuuie ipmu

o Llini: - 3ararnbHa cTpaTteriyHa MmeTta KoMnaHii
- Lini mapkeTuHry
e Pecypcu: - ®iHaHcu

- BUpoOHMYi NOTYXXHOCTI i IX THYYKICTb
- MapkeTuHr nepesaru
- Kagpwu
e CTpyKTypa: - Tun ynpasniHHSA
- Bsaemopgisa pisHux nigposainis
- Ponb mapkeTuHry




KoHKypeHuia (Big nat. concure — 6irtm 4o MeTn) — ue Bnactusee
TOBapHOMY BUPOBHNUTBY 3MaraHHs1 (bopoTbba) Mixk oKpeMumm

rocnogaprorvnmMmn cyb’ektamm (KOHKYpEeHTamm), 3auikaBlieHUMN y

QyHKUII, KI BUKOHYE KOHKYPEHUIS 8 PUHKOBUX YMOBaXx:

® BM3HAYEeHHA PMHKOBOI BapTOCTI TOBApIB;

® CTMMYJIHOBAHHA BNpoBagXXeHb OCArHEHb HAayKOBO-TEXHIYHOIO
nporpecy;

e BUOBIp HaNOBINbL edPEKTUBHUX OOPM BITACHOCTI Ta rocrnogaptoBaHHS;

® BMIMB Ha POPMYBaHHSA ePEKTUBHNX PUHKOBUX OpraHi3auinHmx

CTPYKTYP.



Buan KoHKypeHUii

3a poaoBOH O3HAKO

BinbHa

— Lle 3MaraHHs MiXX 3Ha4YHOO KiNnbKiCTIO BiAHOCHO HEBEMUKUX
NianpuemMcTB

MoHononictuyHa

MK NignpuemcTBamMu, SKi yTBOPUIUCA BHaCNILOK
KOHLUEHTpaLii BApobHULTBA.

3anexHo Big mex
B32€MO3aMiHHOCTI

npoaykuit

KOHKYpPEHLIisi TOproBMX MapokK

MiX nignpuemMcTBamm, SKi NPONOHYOTb NOAIGHI NpoayKTH
(mocnyrn) TMM e LinboBUM rpynam nokynuis 3a TUMMK X
LiHamn);

ranysesa KOHKypeHLis

MK NigNpMeEMCTBaMK, LLO NpauioOTb B OOHIN ranya3i

dpopmaribHa KOHKypeHLUis

MK NignpuemMcTBamMu, SKi NPONOHYOTb NPOAYKLit0, NOKIMKaH
HafaTu O4Hi i Ti X nocnyru

3aranbHa KOHKypeHUis

MiX Pi3HOMaHITHUMUM NigNpMeEMCTBaMK, WO BOPHOTLCA 3a rpo
OLHI€ET i TIET X rpynn croxmsadis

3a ronoBHUMMU
dopmamu nposisy
KOHKYpeHLUis
noAainseTbCcA

LiHoBYy

LliHoBa KOHKypeHUis moxe ByTu npsamoto (6esnocepenHe
3HWXKEHHS LjiH Ta WMpOoKe iHPOopMyBaHHSA Npo Le) i HenpsMo
(BMBEAEHHS HA PUHOK HOBOTO TOBApY 3a LiiHaMK CTaporo
(nonepegHbOi Moaeni)).

TOBapHY

ToBapHa KOHKYpeHLisi NoAINAETbCA Ha (PYHKUiOHANbHY (MixX
Pi3HMMKN TOBapaMu, siKi 3aJ0BOSNbHAOTE OAHY i Ty camy
notpeby), BuaoBy (Mixk ToBapamMu, NpU3Ha4YeHUMM Ans
3a0BOJIEHHSA OAHIET i TiET XX NoTpebun, ane sKi Biapi3HAK

ToBapamm pi3HOi abo HaBiTb OQHAKOBOI SIKOCTI),
MOHOMNPOMIiNbHY (N0 ogHOMY BMAY TOBapy) i NONinpodinbHy
(NO NnexinkkoxX TORAaNAX)




Bunan KOHKYpPEHTIB

® DaXaHHA-KOHKYPEHTU;

® TOBApPHO-POA0BI KOHKYPEHTH;
® TOBAPHO - BMOOBI KOHKYPEHTU;
® MapKU -KOHKYPEHTN.




MoHononia — TiNbKkn 0aAnH BUPOOHMK KOHKPETHOIoO TOBapy

MoHononicTu4yHa — [ekisfibka BUPOOHMKIB NMPOMNOHYTb
KOHKYpeHLUif PI3HI BMAOW TOBapIB 3a PI3HUMU LiiHAMWU

OnirononicTtnyHa — [OekinbKka BENUKUX BUPOOHUKIB
KOHKYpeHUis O4HOro ToBapy,sKi KOHTPOSOKTb PUHOK.

Yucra
KOHKYPEeHLUIA — BeluKa KifibKiCTb BUPOOHUMKIB NPOMOHYHOTb
O4HaKoBI TOBapMW.



YUMHHUKK, AKI BUSHAYaAIOTb IHTEHCUBHICTb KOHKYPEHLIIT B
ranyai:

BEIMKa KiflbKiCTb KOHKYPEHTIB abo npmnbnunsHa piBHICTb
IX cUn;
NOBINbHI TEMNW 3POCTaHHSA ranyasi;

BUCOKNW piBEHb MOCTINHUX BUTPAT abo BapTOCTI
TOBapHO-MaTepianbHUX 3anacis;

BIACYTHICTb YMOB AnA AudepeHuiadil 4ianbHOCTI;




AHani3 KOHKYPEeHTHOro cepeaoBuLla
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OuiHKa KOHKYpPEeHTIB nignpmemMmcTBa

AxicTb npoaykuii

[ocTynHicTb NpoaykKuit

TexHonoriyHa gonomora
CnoXknBa4esi

ToproBun nepcoHan

Cepsic

lMoiHdopmoBaHICTb
CrnoxmBadis

OuiHkn: B — BigmiHHO, [1 — nobpe, 3 — 3an0BinLHO, [1 — noraHo.
DUIHIOIOYU KOHKYpEeHmiIg rnioripuemcmaea, Criid makox po3arsHymu mpu
apakmepucmuku ix:
YacTKa PUHKY;
Mipa nonynapHOCTI nignpnemMcTea (NPOLUEHT CroXueadiB, ski 6e3 BaraHHA
lepLUMM Ha3nBalTb JaHe NiaNPUEMCTBO);
YyacTKa cepuda cnoXxmeadis» (Mipa NOSNbHOCTI CNOXNBAYIB — MPOLEHT TUX, SKi




O06’eM pUHKY

XapaKkTtepucTuka NoKasHUKIB, AKi BUKOPUCTOBYKTbLCS B aHanisi
KOHKYpeHLii Ha pUHKY ToBapiB (nocnyr) cipm

BusHauaeTbcsi CyKyITHUMU pecypcamu Beix Gipm, sKi € Ha
PUHKY, SIKHI aHATi3y€ThCS.

JlnHamika puHKY

XapakTepusye piuHUN TEMIT POCTY PUHKY, IKUN
PO3MIISIAETHCS Y IIHAX, 31CTABIISIOTHCS.

[HTEHCUBHICTH KOHKYPEHIIii 3a
JTUHAMIKOIO PUHKY

XapaxkTepusye MOKIUBOCTI pocTy hipmu 0e3 31TKHEHHS 3
1HTepecaMU KOHKYPEHTIB

[HTEHCUBHICTH KOHKYPEHIIii 3a
pPEHTa0ENbHICTIO PUHKY

XapaxkTepusye CIiBBITHOIIEHHS IMOMUTY 1 MTPOTO3HUIIii Ha
pUHKY. YuM BHUIlle peHTA0EIbHICTh PUHKY, TUM O1JIbIIIE
MOMUT MEPEBUIILYE MPOIO3HUIIIIO 1 BIUTMB KOHKYPEHTIB
ciaoiue.

PenTabenbHICTh pUHKY

BuszHauaeTbes sIK BIIHOIIEHHS! CYKYITHOTO MPUOYTKY 10
HOTO CYKyIHOTO MOTEHITIaTYy.

PunkoBa yactka ¢pipmu

Busnauaetbes gk BiTHOIIEHHS 00’ €My pecypciB IaHOi
GbipMU Ha pUHKY, SIKHI aHATI3Y€ThCA 10 00’ €MY PHUKY.

Kinbkicts dhipm

KinbkicTe (ipM, siki po3TanioBaHi Ha pUHKY, STKUM
aHaI3y€ThCS.

Koedimient Bapiaiiii pyuHKOBO1
YacTKU

BuszHavaeTbcest CriBBIIHOIIEHHSIM KBaJIpaTy pi3HUIIL
PUHKOBHX YACTOK KOHKYPEHTY B 0a3UCHUM 1 epioj, IKU
aHaJI3y€eThCs, 10 KUTBKOCTI (hipM 10

gpipmy.

[HTeHCHBHICTh KOHKYPEHIIIT 3a
PUHKOBHMHM YaCTKaMH

XapakTepusye CUIly BIUTUBY 31 CTOPOHU KOHKYPEHTIB, 5IKi BOJIOIIIOTh
PIBHOIO PUHKOBOIO YACTKOIO 1 BIPOTiJTHO aHAJIOTTUHOO CTPATETIETO.




[lboOoex. mabii

VY3aranbHeHU MOKa3HUK XapakTepusye 3arajbHy Mipy NpUBAOJIMBOCTI PUHKY,
IHTEHCUBHOCT1 KOHKYPEHITii SIKUM aHaJI3yEThCH.

Temn npupocTy pUHKOBOI BusHauaeTbcst 3MIHOO pUHKOBOT 4acTKU ipMH Y
4acTKH (pipMu nepiol, SKUM aHaTI3yETHCS MO BIIHOIICHHIO 710
PHHKOBO1 4YacTKH y 6a3oBomy mepiofi. HerarupHi
3HAYECHHSI CB1TYaTh PO 3MEHIIICHHS] PUHKOBOI YaCTKH,
MO3UTHUBHI — PO ii PICT.

[Toka3HUK AMHAMIYHOCTI Xapaktepusye 3MiHYy pUHKOBO1 4aCTKH (hipMu B TIEP10/Ii,
PUHKOBOT YacTKH (pipmMu KWW aHATI3yEThCS Y TTIOPIBHAHHI 3 0a30BUM.




Y3acanbHeHa xapakmepucmuKa KOHKYpPeHUIl.

e 1. [NokasHMK gnHaMIKM pUHKY (Tm).

T, =Yn "V 4
Y

m

V'm Ta Vm- o6’emam puHKY B KiHUi Nepiogy, Wo aHani3yeTbcs i 6asncHoOro nepiofis

2. I[HTEHCUBHICTb KOHKYpPEeHLUIl N0 AnHaMIL.

14-T,

U, =
07

AKLLO NPUNHATN, LWO:
T.>1,4, Toai U=0, pyHOK 3HaxoomuTbCA y CTaHi MPUCKOPEHOro POCTY Yu, iHaKLIEe TeMnu POCTY PUHKY Binblue
1 10, TOAi iIHTEHCUBHICTb KOHKYpPEeHLii no anHamiui aopiBHioe U,=0;
6)\akwo T,<0,7, Toai U=1 (TOBTO npu yMOBi CKOPOYEHHSA pUHKY Ha 30% i Aani, KOHKYpeHTM HamaraTbCs
W, a iHTeHCI/IBHiCTb KOHKYpPEHUil MakcumarbHa;
B) AKLLO ICHY A PUHRY 0] A TOU=(T 4" o



IHmeHcusHicmMb KOHKYpeHUii no peHmabesibHocmi

puHky (Ur).

R, = —"
Vi

ne: Pr—npubytok cymapHuin no ranysi (abo nig-sa Ha puUHKY);
V’'m — 06’eM pUHKY y rpoLIOBOMY BMpasi.
Matoum gaHi no peHTabenibHOCTI MOXITMBO BU3HAYNTU
KoeilieHT iIHTEHCUBHOCTI KOHKYypeHUil no peHTabernbHocTi (Ur).

Akwo € HepiBHicTb 0<RmM<1, T0 Mmaemo popmyny Ur =1 - Rm.




IHMmeHcu8HIcCMb KOHKYPEeHUII Nno
DUHKOBUM YacmkKam.

e 1. Po3paxyHOK pUHKOBOI YacTKu dpipmu
(basncHuKn nepion):

ae: Si - pUHKOBa YacTKa KOHKYPEHTIB B basncHomy nepiojj,
Vi - 06’emM npogaxy ToBapy KOHKYPEHTOM;
Vm — 06’eM pUHKY TOBapy.
Po3paxyHOK pUHKOBOT YacTKu hipMn y nepioa, SsKMKU aHani3yeTbCa BU3HA4YaETbCS
3a OopMYynoto: )
__ Vi

4
> =
m
S’ — pyHKOBa YacTKa KOHKYPEHTIB y nepiofi, KM aHanisyeTbCA.
V'i— 06’eM npogaxy ToBapy KOHKYPEHTOM;

Yl — OO0 \1._DDIAHK ()RAL)




N

> (si—s))r

i=1

SA — cepeHa YyacTka pUHKY Ha ogHy doipmy;
N — KifTbKICTb pIPpM-KOHKYPEHTIB;

3. |IHTEHCUBHICTb KOHKYpPEHLUil N0 PUHKOBMM YacCcTKam
(Us).

Ynm BinbLue 3miHa pUHKOBUX YaCTOK, TUM MEHLLUA KOHKYPEHLIS.




Bu3Ha4eHHs1 y3a2asibHeHOI xapakmepucmuKu

KOHKYPeHUil

e BunsHauveHHs y3aranbHEHOI XapakTePUCTUKN KOHKYpeHUiT (U)
NPOBOANTLCS AK CepeaHbOreoMeTpMYHa HaCTYNHNX NOKa3HUKIB
(Ut — IHTEHCUBHICTb KOHKYpPeHLUil no agnHamiui; Ur — IHTEHCUBHICTb
KOHKYpPEHLUil No peHTabenbHOCTi; US — IHTEHCUBHICTb KOHKYPEHLUI|
MO PUHKOBMM YacTKaMm).

U =3U,*U, *U,

e [Ins cnpoLeHHs po3paxyHKy MOXXHa BUKOPUCTOBYBATH
cepenHboapupmMeTnyHe 3HaYEeHHSA y3aranbHEHOI XapaKTePUCTUKN
KOHKYPEHLl.

U, +U, +Uq
3

U




B3aemodisi 3 MapkemuHa208UM cepedosulieM

BOBHIILIHE CEPEIOBUIIIE
(HEKOHTPOIIOEMI

[Ipono3uiii Gpipmu

BB nesikux

dhakTopH)

aKpOCEepEIOBUILE
MIKPOCEPEA0BHUIIIE

(akTopiB

A panrarns

BryTpiliHe cepenoBu
(KOHTPOITIOEMI
dhakTopH)

3BOPOTHIM 3B’ 130K

*KOHTpPOJIb BUIIIUM
KEP1BHUILITBOM
*KOHTPOJIb MAPKETUHI(




