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«Соціально-психологічне консультування різних груп клієнтів отримувачів соціальних послуг»
Освітній компонент «Соціально-психологічне консультування різних груп клієнтів отримувачів соціальних послуг» є обов’язковим (цикл спеціальної (фахової) підготовки). 
Основними завданнями курсу є: 
· ознайомити студентів з теоретичними основами, принципами, методами та організаційними формами реабілітаційної роботи з різними соціальними групами, 
· формування практичних навичок щодо розробки, планування та реалізації реабілітаційних програм у соціальній сфері.
	Галузь знань, (спеціалізація), освітній ступінь

	Галузь знань
	 I Охорона здоров’я та соціальне забезпечення

	Спеціальність
	і10 Соціальна робота та консультування

	Освітньо-професійна програма
	Соціальна робота

	Освітній ступінь
	перший (бакалаврський)

	Характеристика навчальної дисципліни

	Вид
	Основна

	Загальна кількість годин 
	240

	Кількість кредитів ECTS 
	8

	Кількість змістових модулів
	2

	Курсовий проект (робота) (за наявності)
	-

	Форма контролю
	Екзамен

	Показники навчальної дисципліни 

для денної та заочної форм здобуття вищої освіти

	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Курс (рік підготовки)
	3
	3

	Семестр
	6
	7

	Лекційні заняття
	60 год.
	8 год

	Практичні, семінарські заняття
	60 год.
	6 год

	Лабораторні заняття
	-
	-

	Самостійна робота
	120 год.
	226 год

	Кількість тижневих аудиторних  

годин для денної форми навчання
	6 год.

	


1. Мета, компетентності та програмні результати навчальної дисципліни 

Мета: формування уявлення про види та етапи соціальної реабілітації; аналіз особливостей роботи з різними соціальними групами (люди з інвалідністю, учасники бойових дій, безпритульні, залежні тощо); вивчення законодавчої бази щодо соціальної реабілітації; розвиток навичок проектування індивідуальних та групових реабілітаційних програм; формування компетентностей у сфері міждисциплінарної взаємодії.

У результаті вивчення освітнього компоненту здобувач вищої освіти повинен: 

знати:

теоретико-методологічні основи соціально-психологічного консультування; класифікацію, потреби та особливості різних груп отримувачів соціальних послуг (діти, молодь, особи з інвалідністю, особи похилого віку, ВПО, постраждалі від насильства тощо); основні підходи, моделі та етапи консультування у соціальній роботі; етичні принципи та нормативно-правове регулювання діяльності консультанта у сфері соціальної роботи; психосоціальні чинники, що впливають на запити та поведінку клієнтів різних груп; принципи побудови консультативних стосунків та підтримки уразливих категорій населення; особливості кризового, короткотривалого та довготривалого консультування.

уміти: встановлювати професійний контакт з отримувачами соціальних послуг, дотримуючись принципів етики й емпатії; визначати потреби, запити та ресурси клієнта шляхом діагностики та інтерв’ювання; проводити індивідуальне та групове соціально-психологічне консультування різних категорій клієнтів; обирати та застосовувати ефективні моделі й техніки консультування залежно від типу проблеми й групи клієнтів; надавати емоційну підтримку клієнтам у кризових ситуаціях; планувати, реалізовувати та оцінювати консультативну взаємодію.

Набуття компетентностей:
інтегральна компетентність (ІК): Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у соціальній сфері або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів соціальної роботи і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.
загальні компетентності (ЗК): здатність удосконалювати й розвивати професійний, інтелектуальний і культурний рівні; 

ЗК 11 - Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

ФК 15 - Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад
ФК 16 - Здатність дотримуватися етичних принципів та стандартів соціальної роботи
ФК 18 - Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері.
ФК 21 - Здатність до надання послуг із: соціального супроводу / патронажу; соціальної адаптації, соціальної інтеграції / реінтеграції; соціальної реабілітації; представництва інтересів, посередництва з метою вирішення конфліктних ситуацій, консультування, соціальної профілактики та ін. (згідно з професійним стандартом «Соціальний працівник»).
ФК 22 - Здатність визначати зміст, обсяг, умови та порядок 8 надання соціальної послуги консультування (згідно «Державного стандарту соціальної послуги консультування»).
ПРН 13 - Використовувати методи соціальної діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб, специфічних особливостей та ресурсів клієнтів
ПРН 14 - Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна соціальна допомога.
ПРН 15 - Приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки.
ПРН 19 - Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних життєвих обставин.

ПРН 21 - Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та упереджень.
ПРН 22 - Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей.
ПРН 23 - Конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених завдань, використовувати кількісні та якісні показники, коригувати план роботи відповідно до результатів оцінки
ПРН-24 – планувати соціальну роботу та розвиток громад на засадах сталого розвитку; 

ПРН-25 – здійснювати соціальну реабілітацію.

ПРН 26 - Володіти вмінням допомагати у врегулюванні конфліктів; ведення переговорів; опрацювання шляхів та умов розв’язання конфлікту

2. Програма та структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	тижні
	усього
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	
	Модуль 1. Теоретичні та методологічні основи соціально-психологічного консультування

	Тема 1. Вступ до соціально-психологічного консультування (поняття, цілі, принципи, сфери застосування).
	1
	20
	5
	5
	
	
	10
	30
	2
	
	
	
	28

	Тема 2. Теоретичні підходи та моделі консультування (психодинамічний, когнітивно-поведінковий, гуманістичний, системний).
	2-3
	20
	5
	5
	
	
	10
	30
	
	2
	
	
	18

	Тема 3. Етичні принципи і професійні стандарти консультанта.
	4-5
	20
	5
	5
	
	
	10
	20
	2
	
	
	
	18

	Тема 4. Етапи консультативного процесу: встановлення контакту, діагностика, інтервенція, завершення.
	6-7
	20
	5
	5
	
	
	10
	18
	
	
	
	
	18

	Тема 5. Методи й техніки консультування: активне слухання, рефлексія, переформулювання, зворотний зв’язок.
	8-9
	20
	5
	5
	
	
	10
	20
	
	2
	
	
	18

	Тема 6. Особливості консультування дітей і підлітків: розвиткові кризи, роль батьків, специфіка комунікації.
	10-11
	20
	5
	5
	
	
	10
	20
	2
	
	
	
	18

	Разом за модулем 1
	120
	
	
	
	
	60
	128
	6
	4
	
	
	118

	
	Модуль 2. Практичні аспекти консультування різних груп отримувачів соціальних послуг

	Тема 1. Консультування сімей у кризі: конфлікти, розлучення, втрата, залежності.
	12-13
	20
	5
	5
	
	
	10
	18
	
	
	
	
	18

	Тема 2. Консультування осіб з інвалідністю: подолання стигми, соціальна підтримка, адаптація.
	14-15
	20
	5
	5
	
	
	10
	20
	2
	
	
	
	18

	Тема 3. Консультування людей похилого віку: вікові особливості, ізоляція, підтримка активного старіння.
	16-17
	20
	5
	5
	
	
	10
	20
	
	2
	
	
	18

	Тема 4. Консультування внутрішньо переміщених осіб та постраждалих від конфліктів: травматичний досвід, постстресові стани.
	18-19
	20
	5
	5
	
	
	10
	18
	
	
	
	
	18

	Тема 5. Робота з особами, які зазнали насильства: виявлення, підтримка, безпечна комунікація, кризове втручання.
	20-21
	20
	5
	5
	
	
	10
	18
	
	
	
	
	18

	Тема 6. Супервізія і профілактика професійного вигорання: особиста рефлексія, професійні межі, підтримка консультанта
	22-23
	20
	5
	5
	
	
	10
	18
	
	
	
	
	18

	Разом за змістовим модулем 2
	120
	
	
	
	
	
	112
	2
	2
	
	
	108

	Усього годин 
	240
	60
	60
	
	
	120
	240
	8
	6
	
	
	226

	Курсовий проект (робота) з_____________________ (якщо є в навчальному плані)
	не передбачено
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	240
	60
	60
	
	
	120
	240
	8
	6
	
	
	226


3. Теми лекцій

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Вступ до соціально-психологічного консультування (поняття, цілі, принципи, сфери застосування).
	5

	2. 
	Теоретичні підходи та моделі консультування (психодинамічний, когнітивно-поведінковий, гуманістичний, системний).
	5

	3. 
	Етичні принципи і професійні стандарти консультанта.
	5

	4. 
	Етапи консультативного процесу: встановлення контакту, діагностика, інтервенція, завершення.
	5

	5. 
	Методи й техніки консультування: активне слухання, рефлексія, переформулювання, зворотний зв’язок.
	5

	6. 
	Особливості консультування дітей і підлітків: розвиткові кризи, роль батьків, специфіка комунікації.
	5

	7. 
	Консультування сімей у кризі: конфлікти, розлучення, втрата, залежності.
	5

	8. 
	Консультування осіб з інвалідністю: подолання стигми, соціальна підтримка, адаптація.
	5

	9. 
	Консультування людей похилого віку: вікові особливості, ізоляція, підтримка активного старіння.
	5

	10. 
	Консультування внутрішньо переміщених осіб та постраждалих від конфліктів: травматичний досвід, постстресові стани.
	5

	11. 
	Робота з особами, які зазнали насильства: виявлення, підтримка, безпечна комунікація, кризове втручання.
	5

	12. 
	Супервізія і профілактика професійного вигорання: особиста рефлексія, професійні межі, підтримка консультанта
	5


4. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Вступ до соціально-психологічного консультування (поняття, цілі, принципи, сфери застосування).
	5

	2. 
	Теоретичні підходи та моделі консультування (психодинамічний, когнітивно-поведінковий, гуманістичний, системний).
	5

	3. 
	Етичні принципи і професійні стандарти консультанта.
	5

	4. 
	Етапи консультативного процесу: встановлення контакту, діагностика, інтервенція, завершення.
	5

	5. 
	Методи й техніки консультування: активне слухання, рефлексія, переформулювання, зворотний зв’язок.
	5

	6. 
	Особливості консультування дітей і підлітків: розвиткові кризи, роль батьків, специфіка комунікації.
	5

	7. 
	Консультування сімей у кризі: конфлікти, розлучення, втрата, залежності.
	5

	8. 
	Консультування осіб з інвалідністю: подолання стигми, соціальна підтримка, адаптація.
	5

	9. 
	Консультування людей похилого віку: вікові особливості, ізоляція, підтримка активного старіння.
	5

	10. 
	Консультування внутрішньо переміщених осіб та постраждалих від конфліктів: травматичний досвід, постстресові стани.
	5

	11. 
	Робота з особами, які зазнали насильства: виявлення, підтримка, безпечна комунікація, кризове втручання.
	5

	12. 
	Супервізія і профілактика професійного вигорання: особиста рефлексія, професійні межі, підтримка консультанта
	5


5. Теми самостійної роботи
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Вступ до соціально-психологічного консультування (поняття, цілі, принципи, сфери застосування).
	10

	2. 
	Теоретичні підходи та моделі консультування (психодинамічний, когнітивно-поведінковий, гуманістичний, системний).
	10

	3. 
	Етичні принципи і професійні стандарти консультанта.
	10

	4. 
	Етапи консультативного процесу: встановлення контакту, діагностика, інтервенція, завершення.
	10

	5. 
	Методи й техніки консультування: активне слухання, рефлексія, переформулювання, зворотний зв’язок.
	10

	6. 
	Особливості консультування дітей і підлітків: розвиткові кризи, роль батьків, специфіка комунікації.
	10

	7. 
	Консультування сімей у кризі: конфлікти, розлучення, втрата, залежності.
	10

	8. 
	Консультування осіб з інвалідністю: подолання стигми, соціальна підтримка, адаптація.
	10

	9. 
	Консультування людей похилого віку: вікові особливості, ізоляція, підтримка активного старіння.
	10

	10. 
	Консультування внутрішньо переміщених осіб та постраждалих від конфліктів: травматичний досвід, постстресові стани.
	10

	11. 
	Робота з особами, які зазнали насильства: виявлення, підтримка, безпечна комунікація, кризове втручання.
	10

	12. 
	Супервізія і профілактика професійного вигорання: особиста рефлексія, професійні межі, підтримка консультанта
	10


6. Методи та засоби діагностики результатів навчання: 

– усне або письмове опитування; 

– співбесіда; – тестування; 

– захист практичних робіт, проектів; 

– самооцінювання. 

7. Методи навчання: 

– метод проблемного навчання; 

– метод практико-орієнтованого навчання; 

– кейс-метод; 

– метод проєктного навчання; 

– метод перевернутого класу, змішаного навчання; 

– метод навчання через дослідження; 

– метод навчальних дискусій та дебат; 

– метод командної роботи, мозкового штурму 

– метод гейміфікованого навчання. 

8. Оцінювання результатів навчання. 

Оцінювання знань здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною шкалою і переводиться в національну оцінку згідно чинного «Положення про екзамени та заліки у НУБіП України»
8.1. Розподіл балів за видами навчальної діяльності
	Вид навчальної діяльності 
	Результати навчання 
	Оцінювання 

	Модуль 1. Теоретико-методологічні основи реабілітаційної роботи

	ПР, СР

Тема1. Вступ до соціально-психологічного консультування (поняття, цілі, принципи, сфери застосування).
	Знати: основні цілі соціально-психологічного консультування, принципи консультування, основні моделі і підходи, сфери застосування консультування.
Уміти: розрізняти види консультування, застосовувати основні принципи консультування, аналізувати запити отримувачів соціальних послуг, описувати алгоритм первинної консультації.
	5/6

	ПР, СР

Тема 2. Теоретичні підходи та моделі консультування (психодинамічний, когнітивно-поведінковий, гуманістичний, системний).
	Знати: загальну характеристику теоретичних підходів до консультування.
Уміти: порівнювати основні моделі консультування за критеріями, обґрунтовувати вибір підходу до консультування, інтегрувати елементи різних підходів.
	6/6

	ПР, СР

Тема 3. Етичні принципи і професійні стандарти консультанта.
	Знати: значення професійної етики, основні етичні принципи консультування, професійні стандарти консультанта.
Уміти: застосовувати етичні принципи, складати приклади інформованої згоди.
	6/6

	ПР, СР

Тема 4. Етапи консультативного процесу: встановлення контакту, діагностика, інтервенція, завершення.
	Знати: структуру консультативного процесу, завдання кожного етапу, психологічні особливості кожного етапу.
Уміти: будувати ефективний консультативний контакт, проводити початкове інтерв’ю, формулювати консультативний запит, використовувати відповідні методики інтервенції, реалізовувати завершення консультативних відносин коректно, етично і професійно.
	6/6

	ПР, СР

Тема 5. Методи й техніки консультування: активне слухання, рефлексія, переформулювання, зворотний зв’язок.
	Знати: значення комунікативних технік у консультуванні, суть і функції основних технік.
Уміти: Застосовувати активне слухання, розпізнавати й називати емоції отримувача соціальних послуг за допомогою рефлексії, переформульовувати твердження з метою кращого розуміння, надавати ефективний, конструктивний зворотний зв’язок.
	6/6

	ПР, СР

Тема 6. Особливості консультування дітей і підлітків: розвиткові кризи, роль батьків, специфіка комунікації.
	Знати: вікові особливості розвитку дітей і підлітків, розвиткові кризи, роль батьків у консультуванні, специфіку комунікації з дітьми і підлітками.
Уміти: визначати вікові потреби і кризові виклики у дітей і підлітків, підбирати адекватні методи діагностики та втручання з урахуванням віку та особливостей розвитку, будувати ефективну комунікацію з дитиною або підлітком, враховуючи бар’єри і рівень довіри, встановлювати і підтримувати робочі стосунки з батьками, розробляти індивідуальні стратегії психологічної допомоги, що поєднують роботу з дитиною та її сімейним оточенням.
	5/6

	Модульна контрольна робота
	
	30

	Всього за модулем 1 
	 
	100 

	Модуль 2. Практичні аспекти консультування різних груп отримувачів соціальних послуг

	ПР, СР

Тема 1. Консультування сімей у кризі: конфлікти, розлучення, втрата, залежності.
	Знати: типи сімейних криз, психосоціальні наслідки криз, основні підходи до консультування сімей у кризі.
Уміти: ідентифікувати тип і рівень сімейної кризи, проводити первинну оцінку сімейної ситуації, будувати стратегію консультування, застосовувати техніки стабілізації.
	5/6

	ПР, СР

Тема 2. Консультування осіб з інвалідністю: подолання стигми, соціальна підтримка, адаптація.
	Знати: поняття інвалідності, психологічні наслідки інвалідності, роль соціально-психологічного консультування, форми соціальної підтримки.
Уміти: застосовувати етичні принципи, будувати партнерську комунікацію, підбирати техніки адаптації та підвищення самооцінки, сприяти формуванню соціальних зв’язків.
	6/6

	ПР, СР

Тема 3. Консультування людей похилого віку: вікові особливості, ізоляція, підтримка активного старіння.
	Знати: вікові особливості осіб похилого віку, основні психологічні запити людей похилого віку, підхід до підтримки активного старіння (згідно ВООЗ).
Уміти: встановлювати довірливий контакт із літньою людиною, проводити оцінку психоемоційного стану, сприяти інтеграції літніх людей у соціум.
	6/6

	ПР, СР

Тема 4. Консультування внутрішньо переміщених осіб та постраждалих від конфліктів: травматичний досвід, постстресові стани.
	Знати: психологічні особливості ВПО та постраждалих від конфліктів, ризики та виклики в роботі з цією групою, завдання консультування ВПО.
Уміти: розпізнавати симптоми травматичного стресу, проводити первинне консультування ВПО, сприяти інтеграції ВПО в нове середовище.
	6/6

	ПР, СР

Тема 5. Робота з особами, які зазнали насильства: виявлення, підтримка, безпечна комунікація, кризове втручання.
	Знати: визначення насильства, психологічні та соціальні наслідки насильства, основні принципи роботи з постраждалимисновні принципи роботи з постраждалими, стадії кризового втручання.
Уміти: виявляти ознаки насильства у поведінці, настрої, історії, оцінювати рівень небезпеки, застосовувати кризове втручання, інформувати постраждалого про його права.
	6/6

	ПР, СР

Тема 6. Супервізія і профілактика професійного вигорання: особиста рефлексія, професійні межі, підтримка консультанта
	Знати: поняття супервізії, значення супервізії для якості консультування, ознаки професійного вигорання.
Уміти: усвідомлювати і аналізувати власний емоційний стан, використовувати методи особистої рефлексії
	5/6

	Модульна контрольна робота
	
	30

	Всього за модулем 2 
	 
	100 

	Навчальна робота 
	(М1 + М2)/2*0,7 ≤ 70 

	Екзамен 
	30 

	Всього за курс 
	(Навчальна робота + екзамен) ≤ 100 

	Курсовий проект/робота (за наявності) 
	- 
	- 


8.1. Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти 
	Рейтинг здобувача вищої освіти, бали 
	Оцінка за національною системою (екзамени/заліки) 

	90-100 
	відмінно 

	74-89 
	добре 

	60-73 
	задовільно 

	0-59 
	незадовільно 


8.2. Політика оцінювання 
	Політика щодо дедлайнів та перескладання 
	Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із дозволу лектора за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

	Політика щодо академічної доброчесності 
	Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні текстові посилання на використану літературу 

	Політика щодо відвідування 
	Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись індивідуально (в он-лайн формі за погодженням із деканом факультету) 


9. Навчально-методичне забезпечення: 

· електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному порталі НУБіП України eLearn - https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=4558
· презентації до лекцій

· відеоаналіз практичних ситуацій

· кейс-завдання

· тести для самоконтролю

· глосарій понять дисципліни
10.
Рекомендована література

Основна література:
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2. Цільмак, О. М., Онішкевич, А. Д. Технології психологічного консультування : підручник. Одеса: Астропринт, 2023. 
3. Бевз, Г. М., Кравчук, С. Л. Нова українська школа: соціально‑психологічні технології підтримки : практичний посібник. Кропивницький : Імекс‑ЛТД, 2021. – 162 с. 

Додаткова література:
1. Варнава У. Соціальна реабілітація : методичні рекомендації до семінарських занять. Одеса : ФОП Бондаренко М.О., 2023. – 28 с.

2. Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» : офіс. веб-сайт. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ laws/show/2961-15#Text 

3. Мафтин Л., А.Шульга. Профілактика та корекція відхилень поведінки: метод. реком. до сем. занять. Чернівці : Чернівец. нац. ун-т ім. Ю. Федьковича, 2021. 56 с
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1. Міністерство соціальної політики України. Консультування та підтримка вразливих груп населення Режим доступу: https://www.msp.gov.ua/news/18529.html
2. Українська мережа за права дитини. Психосоціальна підтримка сімей у складних життєвих обставинах. Режим доступу: https://childrights.org.ua/psycho-support
3. Національна соціальна сервісна служба України. Психологічна допомога в соціальній роботі. Режим доступу: https://nsssu.gov.ua/psycho-help 
4. Міжнародна федерація соціальних працівників (IFSW). Guidelines for Social Work and Psychosocial Support. Режим доступу: https://www.ifsw.org/social-work-guidelines-psychosocial 
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