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Опис навчальної дисципліни 

«Основи соціально-психологічного консультування» 

 

Освітній компонент «Основи соціально-психологічного 

консультування»  належить до нормативних дисциплін циклу спеціальної 

(фахової) підготовки. 

Основними завданнями курсу є:  

− ознайомити студентів із базовими науковими поняттями, предметом, 

категоріями, задачами та сферами застосування теорії і практики соціально-

психологічного консультування; 

− розглянути основні методологічні підходи, напрями та види 

консультування, а також консультативні техніки його проведення; 

− сформувати вміння та навички практичного застосування здобутих 

знань у процесі надання соціально-психологічної консультації різним 

категоріям отримувачів соціальних послуг; 

−  розвивати професійну компетентність студентів щодо взаємодії з 

отримувачами соціальних послуг в умовах консультативного супроводу.     

Галузь знань, спеціальність (спеціалізація), освітній ступінь 

Галузь знань 
I Охорона здоров’я та соціальне забезпечення 

 

Спеціальність І01 Соціальна робота та консультування 
 

Освітньо-професійна програма «Соціальна робота» 

Освітній ступінь перший (бакалаврський) 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид нормативна 

Загальна кількість годин 180 

Кількість кредитів ECTS 6 

Кількість змістових модулів 2 

Форма контролю іспит 

Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм навчання 
 

денна форма навчання заочна форма навчання 

Рік підготовки другий другий 

Семестр третій  третій 

Лекційні заняття 45год. 10 год. 

Практичні, семінарські заняття 45 год. 8 год. 

Лабораторні заняття 
  

Самостійна робота 90 год. 162 год. 

Індивідуальні завдання 
  

Кількість тижневих годин: 

аудиторних самостійної роботи 

студента 

6 год. 

 

– 

 



1. Мета, компетентності та програмні результати навчальної дисципліни 

Мета курсу – формування у студентів системи теоретичних знань та 

практичних навичок у сфері соціально-психологічного консультування з метою 

ефективного надання соціальних послуг особам, сім’ям та групам, які перебувають 

у складних життєвих обставинах (відповідно до Державного стандарту соціальної 

послуги консультування). 

Набуття компетентностей: 

інтегральна: здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми у соціальній сфері або у процесі навчання, що передбачає 

застосування певних теорій та методів соціальної роботи і характеризується 

комплексністю та невизначеністю умов 

спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

1. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми (ЗК 11); 

2. Здатність застосовувати сучасні експериментальні методи роботи з 

соціальними об’єктами в польових і лабораторних умовах (ФК 8); 

3. Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної 

професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і 

волонтерів, іншого персоналу (ФК 14); 

4. Здатність до сприяння підвищенню добробуту і соціального захисту осіб, 

здійснення соціальної допомоги та надання підтримки тим, хто перебуває у 

складних життєвих обставинах (ФК 20). 

Програмні результати навчання (ПРН) 

1. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних 

життєвих обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки 

(ПРН 5); 

2. Використовувати методи профілактики для запобігання можливих 

відхилень у психічному розвитку, порушень поведінки, міжособистісних стосунків, 

для розв’язання конфліктів, попередження соціальних ризиків та складних 

життєвих обставин (ПРН 11); 

3. Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси 

соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних (ПРН 

19).   



2. Програма та структура навчальної дисципліни «Основи соціально-психологічного консультування» 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

у
сь

о
го

 у тому числі 

у
сь

о
го

 у тому числі 

л с лаб інд с.р. л 
пр. 

 
лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1. Консультування в соціальній роботі 

Тема 1. Консультування як вид допомоги у соціальній роботі  10 2 2   6  10 2    8 

Тема 2. Види соціально-психологічного консультування  10 2 2   6  10 2    8 

Тема 3. Особистість консультанта  10 2 2   6  10     10 

Тема 4. Етапи консультування  10 2 2   6  10  2   8 

Тема 5. Навички консультативної діяльності   10 2 2   6  10     10 

Тема 6. Тестування у практиці консультування   10 2 2   6  10 2    8 

Тема 7. Телефонне консультування  10 2 2   6  10  2   8 

Разом за модулем 1 70 14 14   42  70 6 4   60 

Модуль 2. Консультування окремих груп отримувачів соціальних послуг 

Тема 8. Особливості консультування осіб із розладами поведінки  10 2 2   6  10     10 

Тема 9. Особливості консультування осіб, що вживають алкоголь  14 4 4   6  14 2    12 

Тема 10. Особливості консультування осіб у кризових станах  16 5 5   6  16     16 

Тема 11. Особливості консультування осіб із суїцидальними намірами  14 4 4   6  14  2   12 

Тема 12. Особливості консультування осіб, які переживають втрату  14 4 4   6  14     14 

Тема 13. Особливості консультування осіб, які вживають ПАР  14 4 4   6  14 2    12 

Тема 14. Особливості консультування сімей  14 4 4   6  14     14 

Тема 15. Особливості консультування підлітків групи ризику  14 4 4   6  14  2   12 

Разом за модулем 2 110 31 31   48 110 4 4   102 

Усього годин 180 45 45   90 180 10 8   162 



3. Теми лекцій 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Тема 1. Консультування як вид допомоги у соціальній роботі 2 

2 Тема 2. Види соціально-педагогічного консультування 2 

3 Тема 3. Особистість консультанта 2 

4 Тема 4. Етапи консультування 2 

5 Тема 5. . Навички консультативної діяльності  2 

6 Тема 6. Тестування у практиці консультування 2 

7 Тема 7 Телефонне консультування 2 

8 Тема 8. Особливості консультування осіб із розладами поведінки 2 

9 Тема 9. Особливості консультування осіб, що вживають алкоголь 4 

10 Тема 10. Особливості консультування осіб у кризових станах 5 

11 Тема 11. Особливості консультування осіб із суїцидальними намірами 4 

12 Тема 12. Особливості консультування осіб, які переживають втрату 4 

13 Тема 13. Особливості консультування осіб, які вживають ПАР 4 

14 Тема 14. Особливості консультування сімей 4 

15 Тема 15. Особливості консультування підлітків групи ризику 2 

  45 

 

4. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Тема 1. Консультування як вид допомоги у соціальній роботі 2 

2 Тема 2. Види соціально-педагогічного консультування 2 

3 Тема 3. Особистість консультанта 2 

4 Тема 4. Етапи консультування 2 

5 Тема 5. . Навички консультативної діяльності  2 

6 Тема 6. Тестування у практиці консультування 2 

7 Тема 7 Телефонне консультування 2 

8 Тема 8. Особливості консультування осіб із розладами поведінки 2 

9 Тема 9. Особливості консультування осіб, що вживають алкоголь 4 

10 Тема 10. Особливості консультування осіб у кризових станах 5 

11 Тема 11. Особливості консультування осіб із суїцидальними намірами 4 

12 Тема 12. Особливості консультування осіб, які переживають втрату 4 

13 Тема 13. Особливості консультування осіб, які вживають ПАР 4 

14 Тема 14. Особливості консультування сімей 4 

15 Тема 15. Особливості консультування підлітків групи ризику 2 

  45 



 

5. Теми самостійної роботи 

 
№ з/п 

 

Назва теми Кількість год 

годин 
1. 

 
Тема 1.  

Соціально-психологічне консультування: дослідження 

проблеми та сучасний стан. 
6 

2 

 

Тема 2 

 

Особливості професійного консультування порівняно з 

неформальним 

 

6 

3 

 

Тема 3 

 
Емоційна стабільність та стресостійкість консультанта 6 

4 

 

Тема 4 

 

Завершальний етап консультування: підведення підсумків та 

профілактика рецидивів. 
6 

5 

 
Тема 5 Навички активного слухання та вербального спілкування 6 

6 
Тема 6 

 

Обмеження та етичні аспекти застосування психологічних 

тестів 
6 

7 

 

Тема 7 

 

Організація гарячої лінії: принципи роботи та етичні норми 6 

8 

 

Тема 8 Використання поведінкових технік у консультуванні 6 

9 Тема 9 Робота з родиною людини, що вживає алкоголь 6 

10 

 

Тема 10 Алгоритм дій консультанта при роботі з кризовими станами 6 

11 Тема 11 Фактори ризику суїциду: психологічні, соціальні, біографічні 6 

12 Тема 12 Підтримка особи в період скорботи: роль консультанта 6 

13 

 
Тема 13 Особливості комунікації з наркозалежними особами 6 

14 Тема 14 Робота з конфліктами в сім’ї: шляхи до злагоди 6 

15 

 
Тема 15 Робота з вчителями та батьками підлітків групи ризику 6 

  90 

 

6. Методи та засоби діагностики результатів навчання: 

– усне або письмове опитування; 

– співбесіда; 

– тестування; 

– захист практичних, самостійних робіт, проектів; 

– пірінгове оцінювання, самооцінювання 

 

7. Методи навчання  

− метод проблемного навчання; 

− метод практико-орієнтованого навчання; 

− кейс-метод; 

− метод проєктного навчання; 

− метод перевернутого класу / змішаного навчання; 

− метод навчання через дослідження; 

− метод навчальних дискусій та дебат; 

− метод командної роботи / мозкового штурму; 

− метод гейміфікованого навчання; 

− рольове моделювання; 

− рефлексивні методи; 

− експертне навчання 



 

8. Оцінювання результатів навчання. 

Оцінювання знань здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною шкалою і 

переводиться в національну оцінку згідно чинного «Положення про екзамени та 

заліки у НУБіП України»  

8.1. Розподіл балів за видами навчальної діяльності 
Вид навчальної 

діяльності 
Результати навчання Оцінювання 

Модуль 1. Консультування в соціальній роботі 

ПР, СР 

Тема 1. Консультування 

як вид допомоги у 

соціальній роботі 

ПРН 5, ПРН 11. Знати: поняття та цілі 

консультування в соціальній роботі, види 

соціальних проблем, що потребують 

консультативного втручання. Уміти: 

обґрунтовувати необхідність консультування, 

визначати потреби отримувачів соціальних послуг, 

застосовувати підходи до первинного аналізу 

ситуації, виявляти та вирішувати проблеми із 

застосуванням сучасних методів соціальної роботи 

та сприяння соціальному захисту осіб. Здатність 

розв’язувати складні задачі в соціальній сфері 

6/3 

ПР, СР 

Тема 2. Види соціально-

психологічного 

консультування 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: основні види 

соціально-психологічного консультування 

(індивідуальне, групове, сімейне тощо). 

особливості та відмінності між індивідуальним і 

груповим консультуванням. методи профілактики 

соціальних проблем через консультування. Уміти: 

вибирати відповідний вид консультування 

залежно від потреби отримувача СП. аналізувати 

сили отримувачів СП та залучати їх ресурси для 

вирішення проблеми. застосовувати методи 

профілактики для запобігання соціальним 

ризикам, виявляти, ставити та вирішувати 

проблеми, сприяння підвищенню добробуту та 

соціального захисту осіб у складних життєвих 

обставинах. Здатність розв’язувати складні задачі 

в соціальній сфері 

6/3 

ПР, СР 

Тема 3. Особистість 

консультанта 

ПРН 5, ПРН 11. Знати: ключові професійні та 

особистісні якості консультанта, етичні принципи 

та стандарти в соціальній роботі. типові етичні 

дилеми та підходи до їх рішення. Уміти: 

аналізувати власні професійні якості та їх вплив на 

консультативний процес, виявляти та вирішувати 

етичні дилеми в консультуванні, застосовувати 

етичні принципи для профілактики професійних 

помилок. виявляти та вирішувати проблеми) із 

застосуванням методів менеджменту для 

організації професійної діяльності. Здатність 

розв’язувати складні задачі в соціальній сфері 

 

6/3 



ПР, СР 

Тема 4. Етапи 

консультування 

ПРН : ПРН 5, ПРН 19. Знати: етапи 

консультативного процесу (встановлення 

контакту, діагностика, планування, реалізація, 

завершення), процесуальні аспекти організації 

консультування. Уміти: організовувати 

консультативну взаємодію відповідно до етапів 

процесу, виявляти сили отримувача СП для 

вирішення їх проблеми, обґрунтовувати вибір 

методів на кожному етапі консультування. 

виявляти та вирішувати проблеми),  застосовувати 

сучасні методи роботи), та організовувати 

професійну діяльність. Здатність розв’язувати 

складні задачі в соціальній сфері. 

5/3 

ПР, СР 

Тема 5. Навички 

консультативної 

діяльності 

ПРН 11, ПРН 19. Знати: основні навички 

консультування (активне слухання, емпатія, 

рефлексія, постановка запитань), методи розвитку 

емпатії у соціальних працівників. Уміти: 

застосовувати консультативні навички для 

ефективної взаємодії з отримувачами СП, 
розвивати емпатію через спеціальні вправи та 

методи, залучати особистісні ресурси отримувачів 

СП для вирішення проблеми, виявляти та 

вирішувати проблеми із застосуванням сучасних 

методів роботи та сприяння соціальному захисту. 

Здатність розв’язувати складні задачі в соціальній 

сфері. 

6/4 

ПР, СР 

Тема 6. Тестування у 

практиці 

консультування 

 

ПРН 5, ПРН 11. Знати: методи тестування у 

консультуванні та їх призначення, обмеження та 

ризики використання тестів у соціальній роботі. 

Уміти: вибирати відповідні методи тестування для 

оцінки потреб отримувачів СП, аналізувати 

обмеження тестів та передбачати їх дослідження, 

застосовувати тестування для професійних 

соціальних проблем,  виявляти та вирішувати 

проблеми із застосуванням сучасних методів 

роботи. Здатність розв’язувати складні задачі в 

соціальній сфері. 

7/4 

ПР, СР 

Тема 7. Телефонне 

консультування 

ПРН 11, ПРН 19. Знати: особливості телефонного 

консультування (обмеження, переваги, техніка), 

методи налагодження довіри у дистанційній 

взаємодії. Уміти: застосовувати техніку 

телефонного консультування для підтримки 

отримувачів СП. налагоджувати довіру з 

отримувачами СП в дистанційному форматі, 

виявляти та використовувати ресурси отримувачів 

СП для вирішення їх проблем, виявляти та 

вирішувати проблеми із застосуванням сучасних 

методів роботи та сприяння соціальному захисту. 

Здатність розв’язувати складні задачі в соціальній 

сфері. 

8/5 

Модульна контрольна 

робота 1. 

 30 



Всього за модулем 1  100 

Модуль 2. Консультування окремих груп отримувачів соціальних послуг 

ПР, СР 

Тема 8. Особливості 

консультування осіб із 

розладами поведінки 

ПРН : ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: особливості 

розладів поведінки та їх вплив на соціальну 

взаємодію. Методи соціально-педагогічної 

підтримки батьків із розладами поведінки. Техніки 

профілактики загострення проблем поведінки. 

Уміти: виявляти ознаки розладів поведінки та 

оцінювати потреби отримувачів СП, застосовувати 

методи профілактики для запобігання порушення 

поведінки. залучати ресурси батьків і дітей для 

подолання проблем, виявляти та вирішувати 

проблеми із застосування сучасних методів роботи 

та сприяння соціального захисту осіб у складних 

життєвих ситуаціях. Здатність розв’язувати 

складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми в соціальній сфері з комплексністю та 

невизначеністю умов. 

5/3 

ПР, СР 

Тема 9. Особливості 

консультування осіб, що 

вживають алкоголь 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: психологічні та 

соціальні аспекти алкогольної залежності, 

принципи мотиваційного консультування та його 

роль у роботі із залежними, методи профілактики 

рецидивів алкогольної залежності. Уміти: 

аналізувати причини та слідки алкогольної 

залежності для вибору ефективних методів 

консультування, застосовувати техніку 

мотиваційного консультування для підтримки 

отримувачів СП, виявляти сили отримувача СП 

для подолання відносин, виявляти та вирішувати 

проблеми із застосуванням сучасних методів 

роботи та сприяння соціальному захисту. 

Здатність розв’язувати складні задачі в соціальній 

сфері. 

5/3 

ПР, СР 

Тема 10. Особливості 

консультування 

отримувачів соціальних 

послуг у кризових 

станах 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: характеристики 

кризових станів та їх вплив на поведінку 

отримувачів СП, 

техніка швидкої стабілізації емоційного стану 

(наприклад, техніки релаксації, когнітивні 

методи), методи профілактики загострення 

кризових станів. Уміти: оцінювати кризовий стан 

отримувача СП та вибирати відповідні методи 

консультування, застосовувати техніку стабілізації 

для зниження емоційної напруги, залучати ресурси 

отримувача СП для виходу з кризового стану, 

виявляти та вирішувати проблеми із 

застосуванням сучасних методів роботи та 

сприяння соціальному захисту. Здатність 

розв’язувати складні задачі в соціальній сфері. 

5/3 



ПР, СРТема 11. 

Особливості 

консультування осіб із 

суїцидальними 

намірами 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: ознаки 

суїцидальних намірів та фактори ризику, 

інструменти оцінки суїцидного ризику (наприклад, 

шкали оцінки), методи профілактики суїцидальної 

поведінки. Уміти: провести оцінку суїцидального 

ризику з використанням відповідних інструментів, 

застосовувати методи профілактики зниження 

суїцидних ризиків, залучати ресурси отримувача 

СП та громади для підтримки, виявляти та 

вирішувати проблеми із застосуванням сучасних 

методів роботи та сприяння соціальному захисту. 

Здатність розв’язувати складні задачі в соціальній 

сфері. 

5/3 

ПР, СР 

Тема 12. Особливості 

консультування осіб, 

які переживають втрату 

 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: основні теорії 

переживання горя (наприклад, модель Кюблера-

Росса, теорія подвійного процесу), етапи 

переживання втрат та їх вплив на консультативний 

процес, методи профілактики ускладненого горя. 

Уміти: аналізувати етапи переживання горя та 

вибрати відповідні методи консультування, 

застосовувати техніку профілактики ускладненого 

горя, залучити ресурси отримувача СП для втрати 

втрати, виявляти та вирішувати проблеми із 

застосуванням сучасних методів роботи та 

сприяння соціальному захисту. Здатність 

розв’язувати складні задачі в соціальній сфері. 

5/3 

ПР, СР 

Тема 13. Особливості 

консультування осіб, які 

вживають ПАР 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: психологічні та 

соціальні аспекти відносини від пар, типові 

помилки консультантів у роботі з родинами 

залежних, методи профілактики рецидивів 

захворювання. Уміти: аналізувати причини 

залежності від пар та вибрати ефективні методи 

консультування, застосовувати методи 

профілактики зниження ризиків рецидиву, 

залучати ресурси родини для підтримки залежного 

отримувача СП, виявляти та вирішувати проблеми 

із застосуванням сучасних методів роботи та 

сприяння соціальному захисту. Здатність 

розв’язувати складні задачі в соціальній сфері. 

5/3 

ПР, СР 

Тема 14. Особливості 

консультування сімей 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: особливості 

сімейного консультування та його відмінності від 

індивідуального, стратегії посередництва у 

міжпоколіннєвих конфліктах, методи 

профілактики сімейних конфліктів. Уміти: 

аналізувати сімейні конфлікти та вибирати 

стратегії їх вирішення, застосовувати методи 

посередництва для профілактики конфліктів, 

залучати ресурси сім’ї для розв’язання проблеми, 

виявляти та вирішувати проблеми із 

застосуванням сучасних методів роботи та 

сприяння соціальному захисту. Здатність 

розв’язувати складні задачі в соціальній сфері. 

7/3 



ПР, СР 

Тема 15. Особливості 

консультування 

підлітків групи ризику 

ПРН 5, ПРН 11, ПРН 19. Знати: особливості 

поведінки підлітків групи ризику та фактори, що 

впливають на них, вплив соціальних мереж на 

психологічний стан і поведінку підлітків, методи 

профілактики ризикованої поведінки підлітків. 

Уміти: аналізувати ризики, пов’язані з впливом 

соціальної мережі, та вибрати методи 

консультування, застосовувати методи 

профілактики зниження ризикованої поведінки, 

залучати ресурси підлітків та їх оточення для 

розв’язання проблеми, виявляти та вирішувати 

проблеми із застосуванням сучасних методів 

роботи та сприяння соціальному захисту. 

Здатність розв’язувати складні задачі в соціальній 

сфері. 

8/4 

Модульна контрольна 

робота 2. 

 30 

Всього за модулем 2  100 

Навчальна робота (М1 + М2)/2*0,7 ≤ 70 

Екзамен/залік                                                        30 

Всього за курс (Навчальна робота + екзамен) ≤ 100 

Курсовий 

проект/робота  

(за наявності) 

 

100  

 

8.2. Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти 

Рейтинг здобувача вищої освіти, бали 
Оцінка за національною системою 

(екзамени/заліки) 

90-100 відмінно 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно 
 

8.3. Політика оцінювання 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із 

дозволу лектора за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний).  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. 

із використанням мобільних девайсів). Курсові роботи, реферати 

повинні мати коректні текстові посилання на використану літературу 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись індивідуально (в он-лайн формі за погодженням із 

деканом факультету) 

 

9. Методичне забезпечення: 

− електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному 

порталі НУБіП України eLearn - https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3486 ) 

https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3486


− посилання на цифрові освітні ресурси; 

− підручники, навчальні посібники, практикуми;  

− методичні матеріали щодо вивчення навчальної дисципліни для 

здобувачів вищої освіти денної та заочної форм здобуття вищої освіти; 
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13. Суліцький В. Швед О.Консультування в соціальній роботі: навч.-метод. 

посіб. Київ: Видавничий дім «Вініченко», 2023. 240 с. 
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