
 

  



1. Опис навчальної дисципліни  

«Психологічна допомога в кризових та екстремальних ситуаціях» 

 

Галузь знань, напрям підготовки, спеціальність, ступінь вищої освіти 

Освітній ступінь Бакалавр 

Спеціальність 053 Психологія 

Освітня програма Психологія 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид Обов’язкова  

Загальна кількість годин  120 

Кількість кредитів ECTS  4 

Кількість змістових модулів 3 

Курсовий проект (робота) 
    (якщо є в робочому навчальному плані) 

______________________________________ 
(назва) 

Форма контролю екзамен 

Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм навчання 

 Денна форма здобуття 

вищої освіти 

Заочна форма 

здобуття вищої 

освіти 

Рік підготовки 3 3-4 

Семестр 6 6-7 

Лекційні заняття      30 год. 6 год. 

Практичні, семінарські 

заняття 

     30 год.     6 год. 

Лабораторні заняття          

Самостійна робота       60 год. 108 год. 

Індивідуальні завдання   

Кількість тижневих годин  

для денної форми навчання: 

аудиторних   

 

                4 год. 

 

 

 

 
 



1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Психологічна допомога в 

кризових та екстремальних ситуаціях» є ознайомлення студентів з основним 

методами психологічної допомоги у кризових та екстремальних ситуаціях на 

підґрунті забезпечення розуміння особливостей переживань і поведінки людини 

у ситуаціях різного ступеня складності. 

Завдання курсу полягає у формуванні професійних знань майбутнього 

психолога про «психологічну кризу», «стрес», «психологічну травму», «кризову 

ситуацію», «посттравматичний стресовий розлад» та розвитку умінь 

застосовувати техніки психологічної допомоги у кризових та екстремальних 

ситуаціях.  

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність (ІК): здатність добирати й застосовувати 

методи й форми психологічної допомоги особам різного віку й категорій у 

кризових та екстремальних ситуаціях; 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

ЗК2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності психолога в різних сферах практики;  

ЗК4. Здатність вчитися, оволодівати сучасними знаннями у тому числі в 

полікультурному просторі; 

ЗК5. Здатність бути критичним і самокритичним, критично сприймати 

інформацію, оцінювати хід та результати власної професійної діяльності; 

ЗК6. Здатність приймати обґрунтовані рішення у ситуаціях власної 

професійної діяльності; 

ЗК7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність) у професійній сфері; 

ЗК8. Навички міжособистісної взаємодії як у повсякденному, так і 

професійному житті; 

ЗК9. Здатність працювати в команді, уміння організовувати роботу 

команди; 

ЗК10. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства 

та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини 

і громадянина в Україні; 

ЗК11. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей 

розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати 

різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя; 

 



фахові (спеціальні) компетентності (СК): 

СК1. Здатність оперувати категоріально-понятійним апаратом психології.  

СК2. Здатність до ретроспективного аналізу вітчизняного та зарубіжного 

досвіду розуміння природи виникнення, функціонування та розвитку психічних 

явищ.  

СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків 

людини на різних вікових етапах її розвитку, а також різних груп.  

СК4. Здатність самостійно збирати та критично опрацьовувати, 

аналізувати та узагальнювати психологічну інформацію з різних джерел, у тому 

числі іншомовних.  

СК8. Здатність організовувати та надавати психологічну допомогу 

(індивідуальну та групову): добирати і впроваджувати необхідні 

психодіагностичні методики, корекційні, психотренінгові методи, вести 

психологічну консультативну бесіду, застосовувати психотерапевтичні техніки 

відповідно до запитів клієнтів.  

СК9. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну роботу 

відповідно до запиту.  

СК10. Здатність дотримуватися норм професійної етики.  

СК11. Здатність до особистісного та професійного самовдосконалення, 

навчання та саморозвитку. 

 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН1. Аналізувати та пояснювати психічні явища в нормі та патології, 

ідентифікувати психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання.  

ПРН2. Розуміти закономірності та особливості розвитку і функціонування 

психічних явищ, можливості їх коригування у контексті професійних завдань.  

ПРН3. Здійснювати пошук інформації з різних джерел, у т.ч. іноземних та 

з використанням інформаційнокомунікаційних технологій, для вирішення 

професійних завдань.  

ПРН5. Обирати та застосовувати валідний і надійний психодіагностичний 

інструментарій (тести, опитувальники, проективні методики тощо) 

психологічного дослідження та технології психологічної допомоги; 

ПРН10. Формулювати думку логічно, доступно, дискутувати, обстоювати 

власну позицію, модифікувати висловлювання відповідно до культуральних 

особливостей співрозмовника.  

ПРН11. Складати та реалізовувати план діагностичного, корекційного, 

реабілітаційного, консультативного та психотерапевтичного процесу з 

урахуванням специфіки запиту та індивідуальних особливостей клієнта, 

забезпечувати ефективність власних дій.  

ПРН12. Складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та 

просвітницьких дій, заходів психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, 

круглих столів, ігор, тренінгів, тощо, відповідно до вимог замовника 



ПРН14. Ефективно виконувати різні ролі у команді у процесі вирішення 

фахових завдань, у тому числі демонструвати лідерські якості. 

ПРН15. Відповідально ставитися до професійного самовдосконалення, 

навчання та саморозвитку .  

ПРН16. Знати, розуміти та дотримуватися етичних принципів професійної 

діяльності психолога .  

ПРН17. Демонструвати соціально відповідальну та свідому поведінку, 

слідувати гуманістичним та демократичним цінностям у професійній та 

громадській діяльності, мати активну громадську позицію та патріотичне 

ставлення до своєї країни.  

ПРН18. Вживати ефективних заходів щодо збереження здоров’я (власного 

й оточення) та за потреби визначати зміст запиту до супервізії. 

 

3. Програма та структура навчальної дисципліни для: 

– повного терміну денної (заочної) форми здобуття вищої освіти; 

– скороченого терміну денної (заочної) форми здобуття вищої освіти. 

 
Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

тижн

і 

усьог

о  

у тому числі усьог

о  

у тому числі 

л пр. лаб інд. ср. л. пр. лаб. інд ср. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

11 12 13 1

4 

Змістовий модуль 1. Загальні питання психологічної допомоги в кризових та 

екстремальних ситуаціях 

Тема 1. Теоретичні 

аспекти психологічної 

допомоги в кризових та 

екстремальних ситуаціях. 

1 10 2 2   6 10 2    8 

Тема 2. Психодіагностика 

в кризових та 

екстремальних ситуаціях.  

2 10 2 2   6 10     1

0 

Тема 3. Методи 

психотерапевтичної 

допомоги в кризових та 

екстремальних ситуаціях. 

3 9 2 2   5 9     9 

Проміжний контроль  1     1 1     1 

Разом за змістовим 

модулем 1 

 30 6 6   18 30 2    2

8 

Змістовий модуль 2. Екстремальні ситуації та екстренна психологічна допомога 



Тема 1. Гострий стрес як 

відповідь на екстремальну 

ситуацію. 

4 7 2 2   3 7 2    5 

Тема 2. Перша 

психологічна допомога в 

екстремальній ситуації. 

5 8 2 2   4 8  2   6 

Тема 3. Особливості 

надання екстренної 

психологічної допомоги. 

6 7 2 2   3 7  2   5 

Тема 4. Психологічна 

допомога постраждалим в 

умовах надзвичайної 

ситуації 

7 7 2 2   3 7     7 

Тема 5. Психологічна 

допомога дітям у 

надзвичайних ситуаціях. 

8 8 2 2   4 8  2   6 

Тема 6. 

Посттравматичний 

стресовий розлад. 

9 7 2 2   3 7 2    5 

Проміжний контроль  1     1 1     1 

Разом за змістовим 

модулем 2 

 45 12 12   21 45 4 6   3

5 

Змістовий модуль 3. Психологічна допомога у кризових ситуаціях  

Тема 1. Кризова 

психологія 

10 7 2 2   3 7     7 

Тема 2. Особливості 

психологічної допомоги у 

кризових ситуаціях. 

11 7 2 2   3 7     7 

Тема 3. Суїцидальна 

поведінка як форма 

кризового реагування.  

12 8 2 2   4 8     8 

Тема 4. Психологічна 

допомога людині у стані 

горя. 

13 8 2 2   4 8     8 

Тема 5. Психологічна 

допомога жертвам 

насилля. 

14 8 2 2   4 8     8 

Тема 6. Особистість 

психолога, який надає 

кризову допомогу. 

15 6 2 2   2 6     6 

Проміжний контроль  1     1 6     1 



Разом за змістовим 

модулем 3 

 45 1

2 

1

2 

  21 45     4

5 

Усього годин   120 30 30   60 120 6 6   108 

                                                                                                          

3. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Огляд методів психологічної допомоги в кризових та 

екстремальних ситуаціях 

2 

2 Особливості психодіагностики екстремальних та кризових 

станів: аналіз та тренування у застосуванні методик 

2 

3 Сімейна психотерапія у кризових станах, поведінкова 

терапія у роботі з екстремальними станами: аналіз та 

тренування у застосуванні технік 

2 

4 Методи контролю над стресовими переживаннями. Аналіз 

техніки дебрифінгу.  

2 

5 Техніка першої психологічної допомоги в екстремальних 

ситуаціях: аналіз та тренування у застосуванні 

2 

6 Особливості організації та надання психологічної 

допомоги постраждалим внаслідок екстремальних 

ситуацій: аналіз та відпрацювання технік. Особливості 

надання екстренної психологічної допомоги при маренні 

та галюцинаціях, при нервовому тремтінні, при плачу, при 

апатії, при руховому збудженні, при ступорі, при агресії, 

при істериці, при страху: аналіз та відпрацювання методів 

2 

7 Робота психолога ДСНС в зоні надзвичайної ситуації: 

аналіз особливостей, основного інструментарію, правил 

поведінки з родичами загиблих 

2 

8 Ігри для проведення психологічної роботи з дітьми в 

умовах надзвичайної ситуації: аналіз та тренування у 

застосуванні. Казкотерапія як метод роботи з дітьми, які 

пережили травмуючу ситуацію: аналіз та тренування у 

застосуванні 

2 

9 Методи роботи з ПТСР: аналіз та тренування у 

застосуванні 

2 

10 Методичний арсенал психологічних засобів корекції 

кризових станів особистості: аналіз та тренування у 

2 



застосуванні. Методи виявлення психологічної допомоги в 

сімейній кризі: аналіз та тренування у застосуванні 

11 Особливості надання психологічної допомоги людині, яка 

перебуває в алкогольному, наркотичному стані 

2 

12 Особливості надання психологічної допомоги людині, яка 

перебуває у передсуїцидальному стані: аналіз та 

тренування у застосуванні техніки. Групова кризова 

психотерапія у роботі із суїцидом: аналіз та тренування у 

застосуванні техніки 

2 

13 Психокорекція горя по загиблому: аналіз та тренування у 

застосуванні технік 

2 

14 Аналіз методів психологічної допомоги дітям-жертвам 

насилля. Аналіз методів психологічної допомоги жінкам, 

які пережили насилля 

2 

15 Антистресовий тренінг для психологів: аналіз та 

виконання. Експрес-методика оволодіння основами 

психічної саморегуляції: аналіз та виконання 

2 

 Всього 30 

                                                                                                          

4. Теми самостійної роботи 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Аналіз особливостей діяльності балінтовських груп. 

Аналіз сутності спеціальної психологічної допомоги у 

кризових та екстремальних ситуаціях. 

6 

2 Аналіз психодіагностичного інструментарію, що 

застосовується у психології кризових та екстремальних 

станів, а також для виявлення наслідків психічної 

травматизації. 

6 

3 Аналіз практики надання психологічної допомоги різним 

категоріям постраждалих. 

5 

 Проміжний контроль 1 

4 Аналіз особливостей діяльності військовго психолога, 

складових «польової сумки» військового психолога. 

3 

5 Аналіз сутності першої медичної допомоги постраждалим 

в екстремальних ситуаціях. Аналіз особливостей 

організації та діяльності служби екстренної телефонної 

соціально-психологічної допомоги населенню. 

4 



6 Аналіз динаміки стану людей після психотравму-ючих 

ситуацій. Аналіз можливостей мас-медіа як простору 

психологічної допомоги. 

3 

7 Аналіз принципів надання психологічної підтримки 

населенню, постраждалому внаслідок надзвичайних 

ситуацій. Аналіз сутності психологічної допомоги у 

ситуації стихійного лиха. 

3 

8 Розробка рекомендацій батькам «Чого не варто робити в 

умовах надзвичайної ситуації під час спілкування зі своєю 

дитиною». 

Розробка рекомендації вчителям стосовно організації 

роботи з дитиною, яка переживає горе втрати близької 

людини.  

Розробка рекомендацій для психологів, батьків та вчителів 

«Як спілкуватись із дітьми, якщо в сімʼї трапився суїцид». 

4 

9 Аналіз проблеми ПТСР учасників військових дій: 

діагностика, консультування, тренінг із соціальної 

реадаптації. 

3 

 Проміжний контроль 1 

10 Аналіз сутності психологічної допомоги під час 

нормативної кризи. 

3 

11 Аналіз почуттів, що виникають під час кризи, схеми 

втручання під час кризи, програми кризової допомоги як 

моделі розвʼязання проблем. 

3 

12 Аналіз чинників та індикаторів суїцидального ризику, 

техніки консультування суїцидальних клієнтів та клієнтів, 

вцілілих після самогубства. 

4 

13 Аналіз синдрому втрати та методів виявлення 

психологічної допомоги у ситуації втрати. 

4 

14 Аналіз наслідків різних видів насилля над дітьми. Аналіз 

сутності психологічної допомоги жертвам сект. 

4 

15 Рекомендації психологу ДСНС з усунення стану втоми та 

управління стресом. 

2 

 Проміжний контроль  

 Всього 30 

 

5. Засоби діагностики результатів навчання:  

- екзамен; 

- модульні тести; 

- усне опитування за результатами самостійної роботи; 

- перевірка якості виконання завдань під час практичних занять. 



6. Методи навчання: 

- словесний метод (лекція, пояснення, розповідь, співбесіда, самостійна 

робота з навчально-науковою літературою); 

- практичний метод (проведення методик дослідження психічних явищ, 

тренінгові вправи); 

- наочний метод (ілюстрування, демонстрування, у тому числі робота з 

відеоматеріалами, самостійне спостереження). 

7. Методи оцінювання. 

- екзамен; 

- модульне тестування; 

- усне опитування; 

- перевірка практичних робіт. 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти. Оцінювання знань 

здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною шкалою і переводиться в 

національні оцінки згідно з табл. 1 чинного «Положення про екзамени та заліки 

у НУБіП України»  

 

Рейтинг здобувача 

вищої освіти, бали 

Оцінка національна за результати складання 

Екзаменів 

90 – 100 Відмінно 

74 – 89 Добре 

60 – 73 Задовільно 

0 – 59 Незадовільно 

 

Для визначення рейтингу студента (слухача) із засвоєння дисципліни R ДИС 

(до 100 балів) одержаний рейтинг з атестації R АТ (до 30 балів) додається до 

рейтингу студента (слухача) з навчальної роботи R НР (до 70 балів): R ДИС =  R НР 

+ R АТ. 

 

7. Навчально-методичне забезпечення 

 

електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному 

порталі НУБіП України eLearn 

–   https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3625  

 

8. Рекомендовані джерела інформації 

Основні 
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Х.:  НУЦЗУ, 2010. 401 с. 

https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3625
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літератури "Психобук (Psychobook)", 2023. 150 с. 
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