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(0o 1000 opykosanux 3naxie)

JucuumniHa «YnpaBiiHHS SIKICTI0O NPOAYKIiI Ta MOCJAYr B IOTeJbHO-
PEeCTOPAHHOMY TOCHOJAPCTBI» BioOpakae OCOOIMBOCTI (YHKLIOHYBaHHS
MIJIMPUEMCTB  TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO TOCMOJApPCTBA Yy CYYacCHUX YMOBax
rocnojiaproBanHs. HapuayiibHa JucHMIUIIHA € OOOB’S3KOBOIO ISl MIATOTOBKH
3100yBadiB OCBITHBOTO CTyNEHs «OakamaBp» cremianbHOcTi 241 «[otenmbHO-
pecrtopaHHa chpaBa» Ta (GopMmye y 3700yBadiB BHUIIOI OCBITHM 3HAHHS I0JI0
OpraHizamiifHuX, HOPMATUBHO-TIPABOBUX MHUTaHb YOPABIIHHS SKICTIO TOCHYT,
CTBOPEHHSI 1 BMPOBAKEHHS CHUCTeM YyrpaliHHa skicTio (CYS), mpuniumnis
edeKTUBHOTO ii (yHKIIIOHYBAHHS, METO/IIB KOHTPOJIIO Ta OLIHFOBAHHS PIBHS SKOCTI,
yYMIHHSI ¥ HaBUYOK 3aCTOCYBAaHHS 3araJilbHOTEOPETHMUHUX 3acajl ISl PO3B’sI3aHHS
KOHKPETHHUX 3aBJIaHb 11070 KOHTPOJIIIO, 3a0€3MeUeHHS, M1IBUIIICHHS Ta YIPaBIIHHS
AKICTIO MPOAYKIIIT Ta MOCIYT B FTOTEILHO-PECTOpaHHOMY O13Heci. 3100yBadi BUIIO]
OCBITH HAaBYAIOThCA CUCTEMHO MIAXOAUTH A0 aHaMI3y iSJIBHOCTI MiANPUEMCTB
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOJApPCTBa, PO3BHBAIOYM HABUYKU PO3B’SA3aHHS
npo0sieM MiABUIICHHS SIKOCTI IPOIYKIIIT Ta MOCIYT 1 00CIyrOBYBaHHS.

Pe3yibTaTH BHBYEHHSI HABYAJBHOI IMCHUILIIHK 1I MiCe B OCBITHBOMY
npoueci.

Pe3ynbraToM BUBYCHHS HaBYAJIBHOI JUCHMIUIIHA «YTIPaBIiHHS SKICTIO
MPOJYKIii Ta TOCTYTr B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY TOCIOIAPCTBI» ISl OCBITHBOI
nporpamu «['oTenpHO- pecTopaHHa crpaBay € (OpMyBaHHS KOMIUIEKCY HACTYITHHUX
KOMIIETEHTHOCTEH:

IHTerpajibHa KOMIIETEHTHICTh:

3MaTHICTh PO3B’SI3yBaTH CKJIAHI CIEMiali30BaHl 3aaadl Ta MPaKTHYHI
mpoOJeMu JiSIBHOCTI CYO'€KTIB TOTETBHOTO 1 PECTOPaHHOTO Oi3Hecy, 1o
nependavae 3acTOCYBaHHS TEOpId Ta METOAIB CHUCTEMH HayK, SKi (OPMYIOTh
KOHIIEMI[i TOCTUHHOCT] 1 XapaKTepU3ye€ThCs KOMIUICKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO
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YMOB.

3araJjibHi KOMIIETEHTHOCTI:

3K 08. HaBuku 31ilicHeHHs 0€3MEYHO1 TISUTBHOCTI.

3K 10. 3naTHiCTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYaIlIfX.

cneniajibHi (paxoBi) KOMIIETEHTHOCTI:

CK 01. Po3yminns mpenMeTHoi 067acTi 1 cnerudiku npodeciitHoi qisabHOCTI.

CK 11. 3gaTHICTh BHUSBISATH, BU3HAYATH M OLIIHIOBATH O3HAKH, BJIIACTHUBOCTI 1
MOKA3HUKH SIKOCT1 MPOAYKIIT Ta TOCIYT, 110 BIUIMBAIOTh HA PIBEHb 3a0€3MEUYEHHS
BHUMOT CITOKHBaYiB y cepi TOCTUHHOCTI

IIporpamni pe3yJbTaTH  HaBYaHHsA  3700yBayiB 3  HaBYAJIbHOI
JUCIUIUIIHA

«YTpaBliHHS SAKICTIO TPOAYKIIi Ta TMOCAYr B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rOCIIOJIapCTBI MOJIATAOTh!

[TPH O1. 3naTu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBAaTHM Ha MPAKTHUIIl OCHOBHI
MOJIO)KEHHST 3aKOHOJABCTBA, HAI[IOHAJIbHUX 1 MDKHAPOJHUX CTAHAAPTIB, IO
PErIaMEeHTYIOTh JISIbHICTh CY0’€KTIB TOTEIIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY

[TPH 07. OpranizoByBaTH mpolec 00CIyroByBaHHs CIIOKMBAYiB TOTEIFHUX Ta
pPECTOpaHHUX IOCIYI Ha OCHOBI BHUKOPUCTAaHHA Cy4YacHUX 1H(OpMaIiiiHuX,
KOMYHIKAIIHHUX 1

CEPBICHHUX TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMAHHS CTaHAAPTIB SAKOCTI 1 HOPM OE3MEKH.

ITIPH 12.3nificHioBaTd €(pEKTUBHUN KOHTPOJIb AKOCTI MPOAYKTIB Ta MOCIYT
3aKJ1a/11BrOTEJILHOTO 1 PECTOPAHHOT0 TOCIOIapCTRA.



CTPYKTYPA JUIUIIVIITHAN

Tonunn
Tema (nexuii/1abopatopHi, Pesyabraru 3aBaaHHsA OuiHIOBaHHS
NpaKTUYHI, HaAaBYaAHHSA
CEeMiHapChKi)
Mopnyas 1. TeopeTnko-mMeT00JIOTIYHI 3acagu AKOCTI MPOAYKUII Ta MOCIAYT B iHAYCTPIl
TOCTUHHOCTI
Tema 1. O0’ekr, 2/2 3uatu: Buxonanus 7
MpeaMeT, - EBOJTIOIIEIO PO3BUTKY | HAYKOBO-
3aBIaHHS 1 cyuacHy dinocodiro JOCITITHOT
BHUBUEHHS Ta YIPaBIIiHHSA SKICTIO; pobOTH  3rimHO
OCHOBHI IIOHATTS - CUCTEMH YIPABIiHHSA | PEKOMEHJOBAHO1
IUCHAIUIIHA SIKICTIO. TEMaTHUKHA
«YTpaBliHHS BmiTn: Kypcy,
SKICTIO POAYKIIIT - OTIAHOBYBATH TECTYBaHHS
Ta MOCYT B TEOpPETUYHI 3acCaau (B.T.u. B elearn),
TOTENbHO- YIIPaBITiHHSA SKICTIO OIUTYBaHHS,
pECTOpaHHOMY CTaHAapTH3alii Ta JUCKYCii
TOCIOJJaPCTBI» ceprudikarii
MPOJYKIIi1 Ta MOCTYT B
rOTeIbHO-
pecropaHHOMY 0i3HEC]
Tema 2. fxicTh 2/2 3uaru: Buxonanus 7
SK 00’ €KT - Mpo0JIeMH SIKOCTi HA | HAYKOBO-
yIpaBIiHHS. Cy4yacHOMY eTari; JOCTIAHOT
- HEOOXIHICTH poboTH  3rigHO
TIJIBUILIEHHS SKOCT1 IK | TEMaTUKHU
KJIFOYOBOT'O YMHHUKA Kypcy,
colliaJIbHO- TECTYBAHHS
€KOHOMIYHOTO (B.T.u. B elearn),
PO3BUTKY. OnuTyBaHHS,
Bmitu: JUCKYCIT
- aHaJII3yBaTH Ta
MIPOTHO3YBaTH
KOHKYPEHTO-
CIIPOMO’KHICTb TIOCTYT
Ui OpMyBaHHS
npodeciiHuX HaBUYOK
YIPaBIiHHS SIKICTIO
MPOAYKIIT Ta MOCIYT
Tema 3. Po3Butok 2/2 3naru: Bukonanus 7
cucTeM - iporiec GOpMyBaHHs | HAYKOBO-
YIIpaBITiHHS Ta PO3BUTKY CHCTEM TOCITiTHOT
SKICTIO YIPaBIiHHSA SKICTIO B po0OoTH  3rifHO
yMOBax iHTerpaii TEMaTUKU
VYkpainu B CBITOBUH Kypcy,
eKOHOMIUHUI POCTip. | TECTyBaHHS
Bwmirtu: (B.T.u. B elearn),
- BUKOPUCTOBYBATH OnuryBaHH4,
Cy4acHi METOIU JTUCKYCIT
MEHEJKMEHTY B SIKOCTI




MPOJYKIIil Ta TOCTYT B
TOTEIsAX 1 pecTopaHax

Tema 4. 3arasibHa
XapaKTePUCTHKA
CUCTEMH
yIpaBIiHHS
skictio (CY )
MPOJYKIIIT Ta
MOCITYT B TOTEJSIX
1 pecTopaHax

44

3uaru:

- TIPOIICCH CaMOOIIIHKH
CHCTEM SIKOCTI
3aKJIa1B TOTEJILHOTO 1
PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBa,
BUKOPHUCTOBYIOUH
KpUTepii HAIllOHAIbHUX
CHCTEM SIKOCTI;

- OCHOBHI CKJIaJIOB1 Ta
€JICMEHTH CUCTEMH
YIOpaBIiHHS SKICTIO, HA
ocHoBi cranaapris ISO
9000.

BmiTn:

- BIIPOBAKYBaTH
OCHOBHI €JIEMEHTHU
CHCTEM SIKOCTI B
roTeNsIX 1 pecTopaHax

TectryBanHs
(B.T.u. B elearn),
OnutyBaHH4,
JUCKYCIT
[TpakTruni
3aBIAaHHS
Bukonanus
CaMOCTIHHOT
pobotu (B.T.4. B
elearn)

13

Tewma 5. Ipouecu
CVY S nponykmii
Ta MOCIYT B
roTeiax 1
pecTtopaHax

414

3HaTu.

- 3HAYCHHS
oprasizariiHoi
CTPYKTYpH SKOCTI
IPOJYKIIIT Ta MOCIyT
TIITPUEMCTB Ta
TrOTEIBHO-
PECTOPaHHOTO
rOCIIO/IapCTBA;

- 3aCTOCYBaHHS BH/IIB
KOHTPOJIIO 13
3a0e3MeyeHHs piBHS
SIKOCTI TIPOJIYKIIIT Ta
TTOCITYT B 3aKJIajiax
TrOTENIBHO-
pecTopaHHOro 0i3HECY
Ha BCOMY IUIAXY 1X
KUTTEBOTO ITUKITY.
BwmiTn:

- CKJIQJaTH IIJ1aH
OprasizariitHux
3aX0/1IB 3 HaJTaHHI
KOHCYJTbTaTHBHOL
JIOITOMOT'H 3aKjagam
FOTEIbHO-
pecTopaHHOro O13HECY
3 po3po0KHU
TEXHOIOTTYHOT
JOKyMEHTAIlii

TecryBanHs
(B.T.u. B elearn),
OnutyBaHHs,
JUCKYCIT
[TpakTruni
3aBIaHHS
Bukonanus
CaMOCTINHOT
pobotu (B.T.4. B
elearn)

13

PazomMm 3a
Moayiem |

14/14

48




Monayab 2. YnpaJiiHHA AIKICTIO B iHAYyCTPii TOCTHHHOCTI

Tema 6. OcHoBHI 4/4 3HaTu: TectyBaHHS 13
METOIU - CTaTUYHI METOIU (B.T.u. B elearn),
BU3HAYCHHS YIPABIIHHS SKICTIO OnuryBaHHs,
SIKOCT1 TPOIYKITii HPOIYyKLIi Ta HOCIYT JIACKYCii
Ta MOCTYT KBaJIMETpHuHi MeToau | IpakTuyi
OLIHIOBAHHSA SIKOCTI1 3aBIAaHHI
IIOCIIYT; Bukonanus
- METOJIUKY caMOCTilHOT
KOMIUIEKCHOI OI[IHKU po6otu (B.T.4. B
SIKOCTI ITOCITYT. elearn)
Bmitu:
- BU3HAUYaTH
MTOKa3HUKH SIKOCTI
HOCITYT B FOTEJISIX 1
pecropaHax
Tema 7. 4/4 3Harm: TecryBaHHA 13
Meronuka - METOIU BHU3HAYCHHS (B.T.u. B elearn),
KOMILIEKCHOT 3HA4YCHb MTOKA3HHUKIB OnuryBaHHs,
OLIHKH SIKOCTI BJIACTUBOCTEH MOCIIYT; | AUCKYCIl
MOCIYT B TOTEIISAX - po3poOKy [TpakTuyHi
1 pecTopanax iepapxi4HUX CTPYKTYP | 3aBJaHHA
BJIACTUBOCTEH, 1110 BukonanHs
(hOpMYIOTH SKICTB CaMOCTIHHOT
HOCTYT. pobotu (B.T.4. B
Bwmitn: elearn)
- TIPOBO/TU OLIIHKY 3a
a0COJIIOTHUM
3HAYEHHSM MTOKa3HUKIB
Tema 8. Bumornu 4/4 3HaTm: TectyBaHHA 13
710 TIOKa3HHKIB - BUMOTH JI0 (B.T.u. B elearn),
SIKOCTI1 B TOTEIISIX MarepianbHO-TEXHIYHOI | ONHUTYBaHHS,
1 pecropaHax 0a3u rorenis, 10 JICKYCIT
MOKA3HUKIB SKOCTI [TpakTnuHi
MPOIYKIIii Ta OCIYT B | 3aBJaHHs
roTeJsxX 1 pecropaHax | BukoHaHHs
- 3aX0/I¥ TIOCTIHOTO CaMOCTiNHOT

BILTUBY Ha TIPOIIEC
BUPOOHMIITBA
MPOAYKIIIi Ta MOCIYT B
roTeNsIX 1 pecTopaHax
3 METOI0 MIATPUMAHHS
BIJIMOBITHOTO PiBHS Ha
BCIX CTamisfax
KHUTTEBOTO ITUKITY
HaJaHHS TOCITYT.
BmiTn:

- KOPUCTYBATUCS
HOPMAaTHUBHOIO
JIOKYMEHTTAITIEIO 3
opranizaiii podotu B
TOTEISAX 1 pecTopaHax

pobotu (B.T.4. B
elearn)




Tema 9. Omiuka 4/4 3HaTH: TectyBanHus 13

SKOCTI TOCIYr B - KOMIUIEKC ITOKa3HUKIB | (B.1.4. B elearn),
rOTeJsAX 1 OIIIHKH SKOCTI1 OnuTyBaHHS,
pecTopaHax HPOAYKIIIT Ta HOCITyT JUCKYCIT

XapuyBaHHs Ta AKOCcTi | [IpakTuuni
HOCIYT B TOTEIISIX TA B | 3aBJaHHSA
pecropaHax Bukonanus

- TEOPETHYHI OCHOBH 3 | CaMOCTIHHOI
OLIIHKM KOMIUIEKCHOTO | poOoTH (B.T.4. B
MOKa3HHUKa SIKOCTI elearn)
NPOJYKIIIT Ta TIOCIYT B
TOTEISAX 1 pecTopaHax.
Bmiru:

- aHAII3yBaTH
pe3ysbTaTH Ta
pexomMeHarii

I10/10 TTiABUILCHHS
SIKOCTI Ta YIPaBIiHHS B
TOTEIISAX 1 pecTopaHax;
- TIPOBOJWTH OIIHKY

OJIMHUYHUX Ta
y3arajbHIOIYNX
ITOKA3HHUKIB SIKOCTI
NPOAYKINI Ta TMOCIyr
i IPUEMCTB
rOTENLHO-
pecTopaHHOro 0i3HECY
Pazom 3a 16/16 52
MoyJseM 2
Bcroro 3a 30/30 100
cemMecTp
Ex3amen 30

TemaTnka iHAMBITYyaJbHUX 3aBAaHb
. IcTopis po3BUTKY crcTEM YyIIpaBIiHHS SKICTIO.
. OCHOBHI OHATTS YIPABIIHHS AKICTIO.
. 3arajibHa XapakTepUCTHKA IPUHIUIIIB YIIPABIIHHS SKICTIO.
. OpieHTalist Ha 3aMOBHHKA.
. [Ipunnun ninepcraa.
. 3ay4eHHs MpaIiBHUKIB JI0 YIIPaBIiHHS AKICTIO.
. IIponiecHuit miaxig 10 yrpaBiHHS SKICTIO.
. CucTteMHMH MIAXiJ 10 YIPABIIHHSA .
. [IpuHIMT NOCTITHOTO MOJINIIEHHS YIPaBIIHHA SKICTIO.
10. [MpuHIMT TPUUHATTS PillleHb Ha ITiICTaBi (HaKTiB.
11. B3aeMOBHTIiHI CTOCYHKH 3 IOCTauyaIbHUKAMU Ta MapTHEPaMHU.
12. TloniTuka y cdepi SKOCTI.
13. Lini y cdepi sxocTi.
14. JloBeieHHS NOITUKYU Ta Lijel y cdepi AKOCTI 10 MPaliBHUKIB yCIX PIBHIB HA MIANPUEMCTBI.
15. Tloka3HUKH TOJIMIIIEHHS TISTTHOCTI MAMPUEMCTBA, 1110 HAJa€ MOCTYTH.
16. CtpykTypa JOKYMEHTAIIIl CHCTEMH YIPaBIIiHHS AKICTIO MiANPUEMCTBA c(hepHr TYPUCTHUHUX Ta
TOTENBHUX MOCIYT.

O©OooO~NOoO oIk WDNPEF



17. HactanoBa 3 SIKOCTI SIK OCHOBHHI JIOKYMEHT CUCTEMH YIPABIIIHHS SKICTIO TIOCTYT.

18. Konekc moBeiHKH MePCOHAITY.

19. BHyTpilIHI JOKYMEHTH CUCTEMH YIIPaBJIiHHS SKICTIO.

20. 30BHINIHI JOKYMEHTH CUCTEMH YIIPABIiHHS AKICTIO.

21. 3akoHO/1aBYi Ta HOPMATUBHI BUMOTH TYPUCTHUYHHUX 1 TOTSIIBHUX MTOCIIYT.

22. O60B’13KOB1 METOJIMKU CHCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO.

23. Meronuku (TEXHOJOTIUHI I1HCTPYKLIi) BHUKOHAHHS KOHKPETHHUX BHIIB MOCIYr Ha
T ITPUEMCTBI.

24. TlonoxxeHHs PO cIyO0u, Moca10B1 IHCTPYKLIi IepcoHay.

25. PeecTpariist JaHHX PO SIKICTH Ta YIPaBIiHHS MPOTOKOJIAMH SIKOCTI.

Camocriiina po6ora

Ne TemaTuka camocTiiHOT poOOTH Jlenna dopma
3/m HaBYaHHS
1. Tema: HopmaTUBHO-TeXHiYHi JOKYMeHTH, 110 PerJIaMeHTYIOTh YIPaBJIiHHA 20

SIKICTIO MPOAYKIIi Ta MOCJIYT B roTeJIAX i pecTopaHax

3as0auna: BUBUNTH BUIW HOPMAaTHUBHO-TEXHIYHHMX JOKYMEHTIB Ta iX CTPYKTYpY,
HaOyTH HAaBUYKU POOOTH 31 cTaHJapTaMu B cepi roctuHHOCTI. [lornmubuTn 3HaHHS
1010 0a30BUX TOJIO0KESHD YIPABIIHHS SKICTIO TIOCIIYT.
1. Mamrok JLII., Tepemkin O.I'. Cranmaptuzamis, ceptudikaiis i merpoyoris: HaBa
nociOHuK / Xapk. AepK. YH-T XapuyBaHHS Ta TopriBmi. — XapkiB: XAYXT, 2013.
159 c. 2. lllanmoBan M.I. OcHOBM cTaHAapTH3ALIi1, yIPaBIiHHS SKICTIO i cepTrdikaris:
[Mingpyunuk. —3-€ BUJ., nepepo0. i gon. —K.: Bua-so €spon. yu-ty, 2002. — 174c.

2. Tema: KBasiMeTpis Ta cucTeMa ynpaBJiiHHS AKiCTIO NPOAYKUIi Ta MOCayr B 15
roTessx i pecropanax
3ae0anms: TOTIMOUTH 3HAHHS MO0 KBAJIIMETPii, BUBUUTH i METOAHM, HAOYTH
TEOPETUYHUX 3HAaHb IIOAO 3B 53Ky MDK SKICTIO 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO
mianpreMcTBa B cepi rocTHHHOCTI. O3HAIOMHUTHUCH 3 CUCTEMaMHU YIIPaBIiHHS SKICTIO
(CYS) mociyr Ta MOKa3HHWKIB SKOCTI B TOTENbHO-PECTOPAHHOMY TOCIIONAPCTBI;
BHUPIIIATH 3alIPOMIOHOBAHM Keiic. [ligroryBaTu BiAmoBiab.
1. YnpaBniHHS sKicTIO :© HaB4. 1o0ci0. I CTYACHTIB EKOHOMIYHUX

cneriansHocTel / bespoana C. M. — Uepnisii: [IBK® «Texunompyk», 2017. — 174 c.

2. lamoBan M.I. MenemxMeHT skocTi : miapyunuk / M.1. Illamosan. — K. : T-
BO «3HanH"», KOO, 2010. — 471 c.

3. KBasimerpisi B ynpaBiiHHI: TyMaHiCTHYHAN KOHTEKCT : HaB4. mocio. / I A.
Hmutpenko, O. JI. Anydpiesa, T. I. Bypnaenko, B. B. Menpins (3a 3ar. pexa. I'. A.
Hmutpenka) — K. : BugaBauinrso «ArpapHa ocsitay, 2016. — 335 c.

3. Tema: OCHOBHI MeTOIM BU3HAYEHHS TA OLIHKA AKOCTi MPOAYKIIi Ta MOCJIYT B 15
roTessix i pecropaHHax

3a60anms: MOTTUONTH 3HAHHS MO0 €TAIIB OIIHKH SKOCTI MPOAYKIIT Ta MOCIYT B
rOTeNsIX 1 pecTopaHax, MiAroTyBaTUCh TO TECTYBaHHS.

1. KinbkicHa omiHKa SIKOCTi TOTEIbHOTO Nponaykty [Tekct] : MoHOrpadis
B.I'. Tononwsuuk, A.I1. Byrosa, I.B. Komaska, A.B. ITonskora [Ta in.]; Ilig pen. a-
pa TexH. Hayk, npod. B.I'. TononsHuk. — HoHeusk : JJonHYET, 2013. — 208 c.

2. VYmpaBiiHHS SIKICTIO NPOAYKUil 1 TOCIYr y TOTEIbHO-PECTOPAaHHOMY
rocrozapcTsi : HaBuanpHo-MeToxuunmii nociGuuk / B.M. Knamayk, JL.Y. Binoyc. —
IBano-®pankiecek : Pomiant, 2013. — 190 c.




Tema: CucreMu ynpapJIiHHA SIKICTIO HAa OCHOBI MikHapoaHux cranaapris ISO
cepii 9000
3ae0anna: 0O3HAMOMUTHCEH 3 icTOpi€ero popmMyBaHHS MiKHAPOAHOI OpraHizamii 3i
CTaHIapTHU3alii, BUBYUTH cienuiKy ii poOOTH Ta CTPYKTYPY, TOCIITUTH
BiJIMIHHOCTI HAIlIOHAJILHUX CTAHIAPTIB BIITHOCHO MIKHAPOIHHUX, BUBUUTH CYTHICTh
crangaptis 1ISO 9000, 10000.
1. 3amnorurcekuit b.A., Tynkano B.M. Ympasninas sxictio. HaBuanpHOA
Meroauununii mocionuk. — K.: HHIMIT YT, 2015. — 168 ¢
2. laBuzmoBa O. HO. YmpaBiiHHS SKICTIO NPOAYKIIi Ta MOCIYT Y TOTEIHHO
pectoparHOMy Tocnogapctsi: mocioauk / O. F0. [JaBunosa, 1. M. IlucapeBcrkuii,P)
C. Jlammwxkencbka. — X. : XHAMI, 2012. — 414 c.
3. ISO 9000:2005 «ACTY ISO 9000:2007» «CucteMu yrnpaBiiHHS SKICTIO,
OCHOBHI TIOJIOKEHHSI Ta CIIOBHUK TepMiHIB» [EnmextponHuUii pecypc]. — Pexum
noctymy: http://www.budinfo.org.ua/doc/1810801/DSTU-1S090002007-1SO-
90002005-IDT Sistemi-upravlinnia-iakistiu-Osnovni polozhennia-ta-slovnik-
terminiv

4. ISO 22000:2005 «Cwucrtemn ymopaBiuiHHS OE3MEYHICTIO XapUYOBHX
MPOAYKTiB. BuMoru 1o Oyab-SKUX OpraHizaiiii Xap4oBOTro JIaHIoray [EnekTpoHHui
pecypc]. — Pexxum moctymy: http://www.tuv.com.ua/content/view/41/57/

5. ISO 9004:2009 «/ICTY ISO 9004:2012» «YmpaBiiHHS 3315 TOCSITHEHHS
CTAJIOro ycmixy opranizaiii. [1igxig Ha OCHOBI yIpaBIliHHSA sKicTIO» [ EnekTpoHHUH
pecypc]. — Pexum JIOCTYTY:
http://www.iso.org/iso/ru/catalogue_detail?csnumber=41014

6. 150 19011:2011 «JICTVY ISO 19011:2012» «HacTtanoBu 010 34iiCHEHHS]
ayJMTiB CHCTeM ynpaBiiHHs» [EnexTpoHHuii pecypc]. — Pexum gocrymy]
http://www.trainings.ua/article/5674.htm\

7. ISO 14000 «Cuctembpl SKOJIOTHUYECKOTO MEHeKMeHTa» [EnekTpoHHUH
pecypc]. — Pexxum noctymy: http://www.tuv.com.ua/content/view/16/9/

15

Tema: Cy4yacHi cucTeMH ynpasJiiHHS AAKICTIO B IOTeJIAX i pecTopaHax
3as0anns: neranpHille 03HAMOMHUTHUCH 3 PENIEBAHTHOIO JIITEPATYPOIO, B TOMY YHCI,
32 MOXJIMBICTIO, 3 I0IaTKOBOIO II0JI0 ICHYIOUMX METO/IiB BUKOPUCTAHHS KOHLIEIIIi{
TQM, cucrema ynpasiiHHS O€3MIEKOI0 XapuOBHUX MPOIYKTIB, TOCTIIUTH MOXKIIUBI
BTpaty akocTi QLF Ta nprxoBaHi BUTpAaTH HA SKICTb, MiATOTYBATH PIillICHHS JI0
3arpornoHoBaHoro keiey. IliaroryBaru npesenraniro.

1. JlepxaBHa mporpama yrpasiiHHs SKicTIO npoaykiii / Kabiner MiHicTpiB
Vkpainn  15.08.2012 p. [Enextponnuit pecypc]. — Pexum  pmoctymy;
http://www.me.gov.ua/control/uk/publish/article?art _id=187466&cat_id=32862
2. IIpo Oe3reyHicTh Ta SAKICTh Xap4OBHUX MPOAYKTiB [ EnexTpoHHMIA pecypc]:
3akoH Big 23.12.1997 Ne 771/97-BP / BepxoBna Paga Vkpainu. — Pexxum moctyny!
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80
3. Bekcnep E.M. MenemkmeHT sikocri : HaBuro noci6. / E. M. Bekcnep, B.M.
Puga, JI.®. Bacunesnu. — K.: «BJl «IIpodecionan», 2018. — 320 c.

4. 3axoxait B. b. Craructuune 3a0e3rnedeHHs YIpaBIliHHS AKICTIO | HABYIO
moci0. / B.B. 3axoxait, A.}O. Yopuuii. K.: llenTp HaB4yansHoi jiTeparypu, 2015.
305¢

15

Tema: HopmaTtnBHe ynpasJinns sxocTi B HoReCa

3asoanna: o3HaiiomuTuch 3 cyTHicTio cucteMu HOReCa, cdepu 3acTtocyBaHHS Ta

15



http://www.budinfo.org.ua/doc/1810801/DSTU-ISO90002007-ISO-90002005-IDT
http://www.budinfo.org.ua/doc/1810801/DSTU-ISO90002007-ISO-90002005-IDT
http://www.tuv.com.ua/content/view/41/57/
http://www.iso.org/iso/ru/catalogue_detail?csnumber=41014
http://www.trainings.ua/article/5674.htm/
http://www.tuv.com.ua/content/view/16/9/
http://www.me.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=187466&cat_id=32862
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%D0%B2%D1%80

METO/IiB, MATOTYBAaTHCH TO TECTYBaHHS.
1. HoReCa : maBu. ioci6. : y 3 1. — T. 2. Pectopanu / [A.A. Masapaxi, C.JI. IlTamosan|
C.B. MenbHnueHko Ta iH.] ; 3a pen. A.A. Masapaxi. — KuiB : KuiB. Han. Topr.-ekoH
yHT, 2017. — 312 c.

2. HoReCa : naBu. noci6. : y 3 1. —T. 3. Keiirepunr / [A.A. Ma3zapaci, C.JI. [llaroBan,
C.B. Menpanuenko Ta iH.] ; 3a pexn. A.A. Ma3zapaki. — KuiB : KuiB. Ham. Topr.-ekoH
yH-T, 2017. — 448 c.

3. TIpoekTyBaHHS TOTENIB . HaBY. MOCIO. [MIg cTya. Buil. HaBd. 3akia.] / A.A|
Maszapaki, M.I. [lepeciunmii, C.JI. IllanoBai Ta iH. ; 3a pex. A.A. Mazapaki. — K. |
KwuiB. Ham. Topr.-ekoH. yH-T, 2012. — 340 c.

Tema: Kputuuni Touku kepyBanns i nnan HACCP 20

3aeoanns: Buunty npuHIuny cuctemu HACCP ta MexaHi3Mu 11 BIpOBaJKCHHS B
cdepy TOCTUHHOCTI, 03HAHOMHUTHCH 3 CYTHICTIO KPUTHYHHUX TOUOK Ta HABYUTHUCS 1X
BU3HA4aTH. Pe3ynbraTu npoaHati3yBaTH.
1. Cucrema HACCP : noBigauk. — JIsBiB : HT1] «Jleonapn-Cranmapt», 2003. — 218
c.
2. Kupuuenko JI. C. OcHOBY cTaHIapTH3aIii, METPOJIOTI] Ta YIIPABIiHHS SKICTIO |
HaBu. noci0. / JI. C. Kupuuenko, H. B. Mepexko. — K. : KHTEY, 2011. — 446 c.
3. KonTpomnp 6e3nedHocTi TOBapiB : OMOPHUI KOHCIIEKT JIEKIii [ EmexkTpoHHMiA
pecypc] / yknamaui M. C. Onapuenko, K. B. Cnionap, E. 1. Auapirok. — EnektpoH.
nani. — X. : XJAYXT, 2019.
http://elib.hduht.edu.ua/bitstream/123456789/4349/1/2019.1_% D0%BF
%D0%BE%D0%B7.56.pdf
Tema : YnpasiiHHS SIKICTIO MOCTYr SIK KPUTepiil 3aXHCTy NMpaB CHOKHBAYiB 20
3as0anna: 03HAMOMHMTUCH 31 3aKOHOJABYMMH Ta HOPMATUBHUMH aKTaMH, IIQ
PETYNIOIOTh TMHTAaHHS 3aXHUCTy TIpaB CIIOKHBa4yiB B cdepi TOCTHHHOCTI/
HiArOTYBAaTUCH TO TECTYBAHHSI.
1. 3axuct npas cnoxwusadiB: CouianpHO-ipaBoBUi acnekT / A.A. Mazapaki, O.M
S3Binckka, JI.B. HikomaeBa Ta iH. 3a 3ar. pexa. JI.B. Hikomaesa. — K., 2012. — 312
c.
2. Hynna 1.O. 3axuct npas cnoxuBaui: Hapu. nocionuk. — K.: Llentp yu60BO]
niteparypu, 2007 — 448 c.
3. Ilpo 3axuct npaB crnoxkuBauiB [Enextponnuii pecypc]: 3akon Bix 12.05.1991 Ny
1023-XI1lI / Bepxosna Pana Ykpainn. - Pexum JIOCTYTTY
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1023-12

Tema : SIkicTh JI0ACHKUX pecypciB B iHIyCTPil rOCTHHHOCTI 15

3ae0anns: NeTambHO 03HAHOMUTHUCH 3 TIPOOJIEMATHUKOIO YIIPABIiHHS MEPCOHATIOM B
JUSUTBHOCT] MIAMPUEMCTB 1HITyCTPil TOCTUHHOCTI, BMITH TiIi0OpaTH MepCcoHall MO0
SKICHOr0 0OCIYyroBYBaHHsS KJI€HTIB JaHOi Tamy3i, BH3HA4YaTH MOTUBALiiHI
MEXaHi3MHU BIUIMBY Ha IEPCOHAN 33yl 3a0e3MedYeHHs SKICHOro OOCIyroByBaHHS
CITOXKMBAYiB

1. 3axuct npaB cnoxupadiB: ColianbHO-1paBoBuii acnekt / A.A. Masapaki, O.M
SA3Binckka, JI.B. HikonaeBa Ta iH. 3a 3ar. pea. JI.B. Hikonaesa. — K., 2012. — 312
c.

2. dynna 1.O. 3axuct mpae cnoxkuBauiB: Hasu. mocionuk. — K.: Llentp y460BOi



http://elib.hduht.edu.ua/bitstream/123456789/4349/1/2019.1_%25
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1023-12

1023-XI1 /

niteparypu, 2007 — 448 c.
3. IIpo 3axuct npae crnoxuBadiB [Enekrponnuii pecypc]: 3akon Big 12.05.1991 N
BepxosHa Pana VYkpaiHu. - Pexum JOCTYILY]
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1023-12

4. Bekcnep E.M. MeHemkMeHT SKOCTI : HaB4ro mmocio. / E. M. Bekciep, B.M. Puda,
JIL.®. Bacunesuu. — K.: «BJ] «IIpodecionan», 2018. — 320 c.

Pazom

150

MHOJITUKA OINIHIOBAHHSA

Honimuka wooo
oeonaiinie ma
nepecKkia0anH:

Po6otu, sKi 31a10ThCS 13 TOPYIIEHHSM TEPMiHIB 0€3 MOBAKHHUX
MIPUYMH, OLIHIOIOTHCS Ha HUKYIY OIiHKY. [lepeckiananHs MOTyIIiB
B1J1I0YBa€THCS 13 103BOILY JIEKTOPA 32 HAIBHOCTI MOBAKHUX MPUYHH
(HanpuKIad, TIKAPHSIHHN ).

Honimuka wooo
aKaoemiunoi
0oodpouecnocmi:

CrucyBaHHS 111 4ac KOHTPOJILHUX POOIT Ta €K3aMeHiB 3a00pOHEH1
(B T.4. 13 BUKOpHCTAaHHSIM MOOUTHHUX JieBaiiciB). Pedeparn
MOBMHHI MaTH KOPEKTHI TEKCTOBI MOCHIIAHHS Ha BAKOPUCTAHY
JiTeparypy

Honimuka wooo
6i06I0y8aAHHA:

BinBinyBaHHS 3aHATH € 000B’I3KOBUM. 32 00’ €KTUBHUX IPUYUH
(HampuKIag, XBOpoOa, MXKHAPOIHE CTaXyBaHHS ) HABYAHHS MOXKE
B11I0yBaTHCh 1HIUBIAYaIbHO (B OH-JIalH (OpMi 3a MOTOIKEHHSM 13
JIeKaHOM (paKyyIbTeTy)

IIKAJIA ONIHIOBAHHSA 3HAHb CTYJIEHTIB

PeiiTuHr cTyaeHTa,

Ouninka HanioHaJIbHA 32 Pe3yJIbTATH CKJIAJIAHHA €K3aMeHiB

0am 3aJTiKiB
eK3aMeHiB 3aJIiKiB
90-100 BiIMIHHO 3apaxoBaHO
74-89 no0pe
60-73 3aJ0BUILHO
0-59

HCSaI[OBiJ'II)HO HC 3apaxoBaHO



http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1023-12

