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1.

Onuc HABYAJIBHOI TUCHUILIIHYA

TYPOIEPEUTUHI

I'anys3b 3HaHb, HANPSIM NIATOTOBKH, CNEeliaJIbHICTh, OCBITHbO-KBaJi(iKaliiHNI piBeHb

['any3p 3HaHb

242 Typuszm

OcCBIiTHIH CTYMiHB

0akaJjaBp

XapakTepucTUKA HABYAJIBHOI AU CHUILTiHI

Bung

HOpMaTHUBHA

3aranpHa KUIBKICTh TOJUH

Kinpkicte kpeauris ECTS

KinpKkicTh 3MICTOBHX MOJTYJIIB

Kypcosuii mpoexT (po6oTa)

(K110 € B poO0YOMY HABYAILHOMY IIIaHi)

Kypcosa pobota 3 TyporiepeiTuHTY

(Ha3Ba)

dopma KOHTPOITIO

CK3aMCcH

IToxka3HUKH HABYAJIbHOI M CHUIIIHM ISl J€HHOI Ta 3204HOI ()OPM HABYAHHS

neHHa hopma HaBYaHHS 3ao4yHa (popma HaBYaHHS
Pix migroroBxu 3
CemecTtp 5-6
Jlek1iiini 3aHATTS 45 ron.
[IpakTuuHi, ceMiHAPCHKI 3aHATTS 45 rog.
JlaGopaTopHi 3aHATTS
CamocriiiHa po6oTa 90 rog.
Kypcosa poboTa 2 TOI.
InauBinyanbHi 3aBIaHHS
KinpkicTe THXXKHEBUX T'OAUH
JUTs IeHHOT (DOPMU HaBYAHHS
ayJIUTOPHUX 8 roz.
caMoCTiiHOT poOOTH CTyAeHTa — 4 ron.




1. MeTta T2 3aBJaHHS HABYAJLHOI JMCIUILIIHA

Memoro usuenna oucyuniinu € GOpMyBaHHSA TEOPETUUHUX, MPOPeciitHNX
3HaHb 1 MPAaKTHYHUX HABUYOK IIOJAO YMOB Ta MPaBHJ 3IIHCHEHHS TYPUCTUYHHX
nogopoked; (opMyBaHHA CHCTEMH 3HAaHb Ta HAaBUYOK IWIOAO TPOBAKCHHS
TypOIepaToOpchbKoi Ta TypPareHTChKOi JisSUTBHOCTI, CTBOPEHHS TYpPUCTHYHOTO
OPOAYKTY; JAOTPUMaHHS TEXHOJOrli Ta TMpaBUil oOpraHizauii TYpPUCTHYHHUX
NoJIOpoXel; OpOHIOBaHHS PI3HUX BUAIB TOCIYTr; OpraHizamii TPaHCHOPTHUX
NepeBe3eHb Ta TYpIB; METOJOJIOTIYHUX 3acajJl MPOTrPaMHOT0 OOCIyrOBYBaHHS;
NpaBUJ BUKOHAHHS TYPUCTUYHHUX (hopMambHOCTEH; (OPMYBAHHS TEOPETUUYHHX,
npodeciiHiX 3HaHb 1 TPAKTUYHUX HABUYOK IOAO0 TypONEPATOPCHKOI AISIBHOCTI,
GopMyBaHHS CHCTEMHU 3HaHb Ta HABUYOK IOJIO JIICH3YBAHHS Ta MPOBAKCHHS
TypONEepaToOpChbKOi,  OpraHizamii  TypareHTCbKOi  JISUIbHOCTI;  OHOBJICHHS
ACOPTHMEHTY  TYPUCTUYHOTO TMPOJYKTY; MOTPUMAHHS TEXHOJOTii Ta TpaBHI
oprasizaimii TypUCTHYHHUX IMOJOPOKEH B’I3HOTO, BHI3HOTO Ta BHYTPIIIHHOTO
TypU3My; KOOpJWHAIlli poOOTH CYyO'€KTIB TypUCTUYHOrO Oi3HECy, 3aAisiHUX B
TYpUCTUYHOMY OOCITYyroByBaHHI; oOprasizamii poOoTu cinyx0 Ta mMiApO3aLTIB
TypONepaTopCchbKOi KOMMAaHIi Ta iH.

Ilpeomem: tpuHIMOMN JISUTBHOCTI TYPUCTUYHHMX OpraHizaiiid, MeTOoJuKa
po3po0JIeHHs TypiB 1 Mporpam repedyBaHHs, TEXHOJOTIS OpraHizaiii TypuCTUYHOT
MOJIOPOXK1; TEXHOJIOTIi TYypONEPEHUTHHTY.

OcHoénumu 3a60aHHAMYU BUBYCHHS JUCIUIUTIHU €:

- 3ACBOEHHS TEOPETHYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK II0J0 BUIIB
TYPUCTUYHOI MISJIBHOCTI, JIIEH3IMHUX yMOB TMPOBAHKEHHS TYPOIEPEUTHUHTY Ta
oprasizaiii TypareHTCbKo1 TisUTbHOCTI;

- BUBUCHHS TPUHIMUIIB Ta OBOJOJIHHA MPAKTUYHUMU HaBUYKAMHU IIOJ0
CTBOPEHHSI Ta BHKOHAHHS MporpamM nepeOyBaHHS TYPHCTIB; YMOB BHUKOHAHHS
TYpUCTUYHUX (POPMAIBHOCTEH: MACHOPTHO-BI30BHX, MHUTHHUX, BalIOTHHUX Ta
MEJIUKO-CAaHITApHUX, MICIIEBUX TYPUCTUYHUX, KypOPTHUX, peKpeariiHux
dbopmManbHOCTEH;

- HaOyTTs mpodeciiHUX 3HAHB MO0 TEXHOJIOTIl Ta opraHi3aiii TYpUCTUYHUX
MIOJIOPOXKEN; CTpaxyBaHHS B Typu3Mi; OoQOpMIIEHHS PI3HUX BHIIIB TYPUCTUYHUX
JIOKYMEHTIB; MIATOTOBKa Ta OQOpPMJIEHHS JOKYMEHTIB TYPHUCTIB;, CTBOPEHHS
ACOPTUMEHTY TYPIPOAYKTY MIANPUEMCTBA, (HOPM akKBi3UIi TYpHCTIB, yMOB Ta
iatropm OpOHIOBAHHS TYPUCTHYHOTO OOCITYrOBYBaHHS; Oprasizaiii oOmiky i
KOHTPOJIO HAJAaHHA MOCHYr, O(QOPMIICHHS TYPUCTUYHOI 3BITHOCTI; BHUKOHAHHS
JOTOBIpHUX (DOPMATBHOCTEH B TYpU3Mi, BUSHAUEHHS TIpaB i 000B’A3KiB TYPHUCTIB,
YMOB BUKOHAHHSI TIPETCH31HHOI pOOOTH B Typu3Mi; BU3HAUYCHHS Ta 3a0e3MeUeHHs
0e3neKu TYPUCTUYHHUX MOIOPOIKEH.

- 3aCBOEHHS TEOPETUYHMX 3HAHb Ta NPAKTUYHUX HABUYOK IIOAO BHIIB
TYPUCTUYHOI JISJIBHOCTI, JIIEH31IMHUX YMOB MPOBAIXKEHHSI TypOIEepaTopCchKoi Ta
31MCHEHHS TYpareHTChKO1 AiSITbHOCTI;

- BUBYCHHSI TMPUHIUMIB Ta OBOJIOAIHHA MPaKTUYHUMH HaBUYKaMU IIOZO
dbopMyBaHHS CTPYKTYpH TYpOIEpaTOPChKOi KOMIIaHii, KOOpJAMHAITI POOIT MIiX
MiIpo3AliaMu  Ta  BIAUIAMH  TYpONEpaTOpChbKOi  KommaHii; podotu 3



CyOmiapsiAIHUKAMU, KOHTPAareHTaMu Ta areHTamu;

- HaOyTTs npo¢eCIiHUX 3HaAHb II0A0 TEXHOJIOrIi Ta OpraHi3auii TypUCTHUYHHUX
MOJIOPOKEH; MapaMeTpiB CTBOPEHHS TYPHPOAYKTY HIANPHEMCTBA, KOOPAMHAIL]
poOOTH Cy0’€KTIB TYpUCTHYHOIO Oi3HECy, 3aJiIHMX B OOCIYroByBaHHI; MpPaBHII
oprasizaiii i MpoaxKy TYPUCTUYHUX MOJAOPOKEH.

VY pe3ynbTaTi BUBUCHHS HABUAIBHOI JUCHUILIIIHU CTYJEHT MMOBUHEH OBOJIOAITH
KOMIIETEeHTHOCTSIMH :

3araJibHUMHU:

3K6. 3parHicTh mIykaTH, oOpoOJATH Ta aHali3yBaTH 1HQOpMALi0 3 PI3HUX
JOKeped,

3K7. 3parHicTh 30cepeaXKyBaTHCh Ha SIKOCTI Ta Pe3ysbTaTi MPU BUKOHAHHI
3aBJlaHb,

3K8. HaBuuku BUKOpUCTaHHSA 1HQOpMAUIHHUX Ta KOMYHIKaTHUBHHUX
TEXHOJIOT1H.

paxoBumu:

@®K6. PosyminHg mpoleciB opraHizamii TypUCTUYHUX TOJOPOXKEH 1
KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO OOCIYrOBYBaHHS (TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO,
TPaHCIIOPTHOTO, EKCKYPCIIHOTO, PEKPEaIiiiHOTO);

O®K7. 3natHicTh po3po0sSTH, IPOCYBAaTH, PEali30BYBaTH Ta OpPraHI30BYBAaTH
CIIO’KUBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

O®OKS8. Po3ymiHHS TPUHIMIIB, TPOIECIB 1 TEXHOJIOTIA opraHizamii podoTu
cy0’€eKTa TYpUCTUYHOI IHAYCTPIi Ta i1 miacucTem;

®K9. 3natHicTh 3a0e3nedyBaTy O0€3MeKy TYpUCTIB y 3BUYAWHUX Ta CKIQJIHHUX
dbopc-mMaxkopHUX 00CTaBHUHAX;

®K12. 3paTHICTP BW3HAYATH  IHAWBIAYaldbHI TYpUCTHYHI  TOTpeOH,
BUKOPHCTOBYBAaTH Cy4YacHI TEXHOJOTii OOCIyroByBaHHS TYPHUCTIB Ta BECTH
pEeTeH31iHY poOoTY;

®K13. 3narHicTh A0 cIiBIpalli 3 AUTOBUMH NapTHEpPAMU 1 KIII€EHTaMH, YMIiHHS
3abe3reuyBaTy 3 HUMHU e(PeKTUBHI KOMYHIKaIIii,

IIporpamui pe3yJbTaTH HABYAHHA:

3HATH:

1. OCHOBHI TMOJOXEHHS TYPUCTUYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAIllOHATHHUX 1
MDKHapOJHUX  CTaHIApPTIB 3  Opradizamii  TypUCTHYHOTO  Oi3HEecy Ta
00CITyroByBaHHS TypHUCTIB;

2.  3mict 6a30BUX TOHATH 3 TeOpii TypU3My, OpraHizaiii TYpHCTHYHOTO
IPOIIeCy Ta TYPUCTHUYHOI JiSIIBHOCTI Cy0’€KTIB PUHKY, a TAaKOXK CBITOTJISIHHX Ta
CYMDKHHX HayK;

3. OcHOBHI GopMU 1 BUAM TYpU3MY, OpraHizailii pi3HOTO BUIY TYPUCTUIHHUX
MTOJIOPOXKEM;

5. IlpyHnumm 1 METOAW OpraHi3allii Ta TeXHOJOTii 00CITyroByBaHHS TYpPHCTIB
Ta EKCKYPCaHTIB;

6. TexHoJIOr110 pO3pOOKH, MPOCYBAHHS Ta peaizallii TYpUCTUYHOTO IPOIYKTY;

7. OdopmitoBaTu TYpUCTUYHY JOKYMEHTAIlI0 Ta BMITH HPaBUJIBHO HEIO
KOPHUCTYBaTHUCH,



8. IlpuHumnu, mpomecu 1 TEXHOJOr opraHizauii podotu cy0’ekTa
TYpUCTUYHOTO Oi3HECY Ta OKpeMUX HOro MmiacucTeM (aJMIiHICTpaTUBHO-
yIpaBIiHChKA, COI1aTbHO-TICUXO0JIOT1YHa, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT14HA);

10. OcobnuBocTi opraHizaiii TYpUCTUYHOI JISUIbHOCTI HA IPHUPOJOOXOPOHHUX
TEPUTOPIAX, Y chepl CUIbCHKOTO 3€JIEHOT0 TYPU3MY;

11. [npopmatiifHi cCUCTEMH Ta TEXHOJIOT1T B TYpU3MI.

BMITH:

1. AHanizyBaTu pekpeaniiHo-TypUCTUYHUI MOTEHL1a] TePUTOPii/qeCTUHALIT;

2. Po3pobniaTi Ta BHOPOBAKYBaTHU CIELIANI30BAHI TYPUCTHYHI NMPOAYKTH B
cdepl eKOJIOTTYHOTO TYPU3MY Ta CLIBCHKOIO 3€JIEHOTO TYpHU3MY, OpPraHi30BYBaTH
npouec oOCIyroByBaHHS  CIOKHMBAYiB  TYPUCTUUYHHMX TIOCIYT Ha OCHOBI
BUKOPUCTaHHS Cy4YaCHUX 1H(GOpPMAIIHHUX, KOMYHIKAI[IMHUX 1 CEPBICHUX
TEXHOJIOT1M Ta JAOTPUMAaHHS CTaHAAPTIB AKOCT1 1 HOpM O€3MeKH;

3. BusiBnatu 1npoOieMH1 cuTyarii B TYpPUCTUYHOMY OOCIYrOoBYBaHHI 1
IPOIOHYBATH MIJISXH X PO3B’A3aHHS;

6. [lpuiiMat  OOTpyHTOBaH1 pIIIEHHS Ta HECTH BIANOBIJAIBHICTH 3a
pE3yNbTaTH CBOET MPOQECiiHOT AISUTBHOCTI;

7. JleMoHCTpyBaTH BUKOHaHHS mNpodeciiHuX 3aBAaHb y CTaHAAPTHUX Ta
HEBU3HAYCHHUX CHUTYAIlisX;

8. 3acTocOBYBaTM HAaBHUYKHU MPOJYKTUBHOIO CHUIKYBAHHSA 31 CIIOKMBauaMu
TYPUCTHUUHUX MTOCIIYT;

9. BcraHoBmOBaTH 3B’S13KM 3 €KCIIEPTaMU TYPUCTUYHOI Ta IHIINX raiay3ei;

11. [TposiBisiTH npodeciitny TOJICPAHTHICTh o) BUSIBJIICHHS
aNbTEPHATUBHUX TIPHHIIUIIIB;

12. JliATH y BiAMOBIAHOCTI 3 MPUHIMIIAMH COIlIaIbHOT BIAMOBIAAIBHOCTI
Ta TPOMAJISTHCHKOT CBIZJOMOCTI,

13. VYropaBisTH CBOIM HaBYaHHSIM 3 METOI camopeanizamii B

npodeciiHii TYpUCTUUHINA cdepi.



1. IIporpama HaBYAJIBLHOI AMCUMILTIHI

PO3I1JI 1. TEXHOJIOI'TA PO3POBKHM MAPIHIPYTIB TA TYPIB I
OPI'AHI3AILIIl OBCJIYTOBYBAHHSA TYPUCTIB

Tema 1. TexHoJioriss CTBOpEeHHsI TYPUCTHYHOI0 NPOAYKTY Ta (popMyBaHHA
HOro aCOPTUMEHTY

XapakTepucTUKa acCOPTUMEHTY TMOCAyr TypuctuyHoi Qipmu. Bubip
reorpadii MogopoKel TYPUCTUUHUM MIANPUEMCTBOM. [InaHyBaHHS TYpPUCTHUHHX
nonopoxei. Etanu ¢dopmyBaHHS Ta peanmizalii TYpUCTUYHOTO MPOJIYKTY
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

OcHOBHI, 10JJaTKOBI Ta CHellajli30BaHl TypUCTUYHI nociyru. [IpoaykroBuii
ACOPTUMEHT TYPUCTHMYHOIO MIINPUEMCTBA Ta ioro aomoBHeHHA. [Ipupoani Ta
AHTPONIOT€HHI YMOBHU Ta PECypCcHu SAK CKIAJ0BI TYpPUCTUYHOTO MPOJYKTY.
Cneundiuai Ta Hecrneuu@iuHi TYpHCTUYHI TOBAapU SK CKJIAJOBI TYypHaKeTy.
[locnimoBHICTh poOIT MO BUOOPY MOCTAYAIBHHUKIB TMOCIYr (KOHTPAreHTIB).
KoMmOiHalis pi3HUX CKJIaJ0BUX TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY MPHU po3poOll mporpam
o0CIyroByBaHHsI TYPHUCTIB HJisi PI3HUX PHUHKOBUX CErMeHTIB. PexkoMeHaoBaHa
CTPYKTYpa TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY JJII KOKHOTO 3 BUJIIB TYPUCTHYHOTO PUHKY.

[lepenik TexHOJOTIYHOT MOKYMEHTaIlli, o 3a0e3nedyye MIpolecu BHOOPY
MapIIpyTiB Ta GOpMYyBaHHS TYPiB.

Tema 2. Opranizanisi 30yTy TYPUCTHYHOTO NPOAYKTY
Cnemudika poOOTH TYpPUCTHUYHUX oOpraHizatopiB. Buau Ta Qopmu
are’HTcbkoi podbotu. O6manHanHsg Ta ohopmIileHHs 0(hiCy TYPUCTUYHOT KOMITaHIi1.
Opranizamis  podorn front-, back— ta call-offices mianpuemcTs-
TypopranizatopiB. OpraHizailisi areHTCbKoro OI3HeCy 3 MpOAaXY KBHUTKIB Ha
TPAHCIIOPTHI TMEpPEeBE3CHHSA. AKBI3UIISI TYPUCTIB Ta OCHOBHI METOAW MPOJAXKYy B
TYypHU3MI.

Tema 3. llpununnu ¢GopMyBaHHS NPOrpam nepedyBaHHA TYPHUCTIB

[Iporpamue o006ciyroByBaHHS B Typu3Mi. Buam mporpamMHUX 3axojiB, iX
XapaKTEepPUCTHUKA.

[Iporpama mepeOyBaHHS TYpPHCTIB: TMpaBwia po3pobiieHHs. Bumorn
JIep’)KaBHUX, MIKHAPOJHUX CTaHJIAPTIB 3 OpTaHi3allii TypiB.

[Iporpama TypuctudHOro 0OCITYrOoBYBaHHs. TeXHONOTIYHA JTOKYMEHTAIIiS
Ta npasuia il opopmieHHs. [[pyHIKMNN CTBOPEHHS Ta YMOBU BUKOHAHHS MPOrpam
nepeOyBaHHS TYPUCTIB.

Tema 4. Cucrema TPaHCIIOPTHOIO 3a0e3Me4YeHHS TYPHUCTIB
CyTHICTh TPaHCHOPTHOIO 3a0e3MeueHHs B TypusMi. Buam TpaHcmopTHHUX
nepeBe3eHb B TypusMmi. [IpaBoBe 3a0e3neyeHHs MepeBe3eHb Y MIKHAPOJIHOMY Ta
BHYTpIIIHROMY crnojiydeHH1. Kiacudikamiss TpaHcmopTHUX 3aco0iB. Bunawu
TPAHCIIOPTHUX TMOJOPOXKEW 1 iX Xapaktepuctuka. llepeBi3HI JOKyYMEHTH Ta
0COOJIMBOCTI iX 0()OPMIICHHS.



Tema 5. TypucTruHi nepeBe3eHHsi aBiaTPaAaHCIIOPTOM
ABianiepeBe3eHHsI B Typu3Mi. XapakTEepUCTHKA PO3BUTKY LIMBUIBHOI aBlallii
B CBITI Ta YkpaiHi. MDKHapoJH1 opraHizailii, 10 PEryiiol0Th aBlalepeBE3CHHS.
XapakTepuCcTHKa MPOBIIHUX CBITOBUX Ta YKPAiHChKUX aBlakoMImaHii. OpraHizaiis
TYpPUCTUYHUX TIE€PEBE3CHb aBlaTpaHCIOPTOM. TexHoJsorist 00CIyrOBYBaHHS
TYpUCTIB Ha aBlaTpaHcnopTi. YaprepHi nepeBe3eHHs B Typusmi. Kiacu
aBiariepeBe3eHb. CucreMa TapuQiB 1 MUIbI HA aBIaTPAHCIIOPTI.

Tema 6. TypucTr4Hi nepeBe3eHHs 3aJi3HUYHUM TPAHCIIOPTOM

3aMi3HUYHUA ~ TpaHCHOPT B Typusmi.  XapaKTepUCTUKA  PO3BUTKY
3QJII3BHUYHOTO TPAHCIOPTY Yy CBITI Ta YKpaiHi. OpraHizamiss TypUCTHYHUX
NepeBe3eHb  3alI3HUYHUM  TpaHCHopToM. TexHomnoriss  mepeBe3eHHs  Ta
oOCnyroByBaHHsI ~TYPUCTIB Ha 3ali3HUYHOMY TpaHcnopTi. Opraxizauis
cremiabHUX TYPUCTUYHUX MOT3/1B.

Tema 7. TypucTr4Hi nepeBe3eHHs1 BOAHUM TPAHCIOPTOM
Boanuit tpancnopt B Typusmi. OcoOauBocTi 00CTyroByBaHHS BOJHHUM
tpancnoptoM. KpyisHi Teputopii. Tunu Ta kmacu cyneH. Bumu kpyi3iB Ta ix
xapakTtepuctuka. Opranizailis TYpPUCTUYHUX TE€pPEBE3€Hb BOJHUM TPAHCIOPTOM.
Opranizamiss  mepeOyBaHHS  TYPUCTIB Ha  KpyisHoMy cyaHi. beperose
00CITyrOByBaHHS.

Tema 8. TypucTuuHi nepeBe3eHHsi ABTOMOOIJILHUM TPAHCIIOPTOM

ABTOMOOUTBHHI ~ TpaHCTIOPT B TypusMmi. Buam aBTOTpaHCHIOPTHHUX
nepeBe3eHb. OpraHizailiss IEpeBe3eHb Ha PETyIApHUX Mapuipyrax. Opraxizaiis
TYpUCTUYHUX  TIEPEBE3CHb  aBTOMOOUTBHUM  TpaHcrmopToM.  OcoOJauBOCTI
oprasizaiiii CIemiagi3oBaHOr0 aBTOTpaHCHOPTHOro Typy. Opranizaiis MNpoKaTy
aBTOMOOLITIB.

Tema 9. TypucTuuti ¢gopMaabHOCTI Ta YMOBH iX JOTPUMAHHS.
IIacnopTHoO-Bi30Bi popManbHOCTI

[ToHATTS Ta OCHOBHI BUAM TypUCTUYHUX (opMasibHOCTEH. MixHapoaHa Ta
HAI[lOHAJIbHA ~ HOpPMATHUBHO-TIpaBoBa  0a3a  JOTPUMAHHA  TYPUCTHYHUX
dbopmanpHOCTEH. BrimB MDKHApOAHMX IHCTUTYIIA Ta 3aXOiB MIKHAPOJHOI
CHIBITpaIll Ha CIPOIICHHS TYPUCTUIHUX (POPMATHLHOCTEH.

[lonsiTTs Ta  OCHOBHI BHJAM  MAaCHOPTHO-BI30BUX  (MOJILIEHUCHKHX)
dopmansuocTeit. Ilacmoptu Ta ix Buam. Knacudikaris Bi3 Ta BCTaHOBIEHHS
Bi3oBOro (0e3Bi30BOT0) peskumy. llleHreHchka yroja Ta MEeHTeHChKa Bi3a: MpaBwiia
oopMIICHHSI TOKYMEHTIB TypHCTiB. BizoBuii nentp. BizoBuii xomekc. [lopsmok
aKpeIuTaIlii TYPUCTHYHOTO MIAIPHUEMCTBA B KOHCYJIBCTBI/TIOCOIBCTBI  1HO3EMHO1
nepxkaBu B Ykpaini. IlpaBuna Ta mnopsanok odopmieHHS YKpaiHChbKOI Bi3U
1HO3eMHUM TpoMansgHaM. OcobiuBocTi 0(OPMIIEHHS Bi3 B MOCOJBCTBAX PI3HUX
KpaiH.



Tema 10. MuTHi popmManbHOCTI
[TonsaTTss MuUTHUX (PopManbHOCTEN. Opranu, Mo 3a0€3MeUyI0Th BUKOHAHHS
MUTHUX (QopMasibHOCTeW. MuUTHUM KOHTpoJib. MuTHuit norysia. MuTHa
nexnapauis. IlpaBuna BBo3y B YKpaiHy Ta BUBO3Yy 3 YKpaiHM 0COOMCTHX pedeil 1
npunbanux ToBapiB. I[lporeaypa MUTHOro AOrIsAy Ta NIpaBuiia O(OPMIICHHS
MUTHOI JieKJ1apaliii.

Tema 11. BaaioTHi popManbHOCTI
Bamotni  ¢opmanbHocTi. [lpaBuna mnepeBe3eHHs BallOTH Ta IHIIMX
[IHHOCTEHW uepe3 JAepaBHUU KOPJAOH YKpaiHu. MOXIMBI IpoOJEeMH TYpHUCTIB
I10J10 BUKOHaHHS BaTtoTHUX (hopmanbHocTei. [IpaBuno «6opaepoy. Hamionansna
BAJIFOTA KpaiH IOJOPOXKEM.

Tema 12. Meauko-canitapHi ¢gopmajbHOCTI
Menuko-caHiTapHi (OpMaIbHOCTI JIJIsl TYPUCTIB. Mi>kHapoaHUi cepTudikart
npo BakmuHamio. Ceprudikatu Npo TNEPEeMillleHHS TBapUH Yepe3 KOPJOH.
Opranizaiiss TIATOTOBKKM TYPUCTIB JIO0 TOI3JKM Yy PETiOHU 13 HE3aJ0BIILHUM
€H1IEMI0JIOTTYHUM CTAaHOM.
MicueBi TypucTHuHi popMaIbHOCTI Ta 300pH.

Tema 13. CTpaxyBaHHs B TYpu3Mi
CyTHicTh cTpaxyBaHHS B Typu3Mi. OOOB’SI3KOBI Ta JOOPOBLIBHI BHAU
CTpaxyBaHHs B TypusMi. [IpaBuiia i mOpsAIOK cTpaxyBaHHS TYPHUCTIB (MEIUYHE Ta
BiJl HemacHoro BuMaAKy). POpMH KOMIIGHcallii TypucTaM B pa3i HacTaHHSA
CTpaxoBHX BHUMAAKIB. [lOpsIOK BiMIIKOMyBaHHS CTPaxOBHX CyM Ha MEIHYHE
JTIKYBaHHS.

Tema 14. TypucTu4Hi JOKYMEHTH Ta NPaBUIa iX 0(hpopMJIeHHS

OCHOBHI BUJM TYPUCTHYHUX TOKYMEHTIB. Buau JOroBopiB B Typu3Mi Ta
nopsnok ix odopmieHHa. Bayuep sk ¢dopma goroBopy Ha TypUCTHUHE
oOcnmyroByBaHHs, TmpaBwia #oro odopmieHHs. [Hdopmaiiiiai, 00JIKOBI,
pPO3paxyHKOBI Ta 3BITHI TypuCTU4YHI JoKyMeHTH. OdQopMieHHS JTOKYMEHTIB
TYPUCTUYHOI TpyINu (HA BHI3J 3a KOPJOH; TYPUCTUYHOI IPYNH, 110 MOJOPOXKYE B
Mexax YKpaiHu; AUTS40i TypucTHYHOI rpynu). [lopsmox Ta MOCTIIOBHICTH
opopMIICHHS JTOKYMEHTIB 1HIWBiMyadbHUX TypHUCTIB. llepenik mnuTanb 1010
noiH(GOpPMYBaTH TYPUCTIB MPHU 3MIMCHEHH] TIOJIOPOKEH 32 KOPIOH.

TexHomoriyHa KapTta TYPUCTUYHOI TOAOPOXKi. ['padiku 3aBaHTAKCHHS
HiAMPUEMCTB-TIOCTaYaIbHUKIB mOCHyr. IlyriBka. Baywep. Jluctu OpoHIOBaHHS.
[Tacmoptu 00’exTiB moka3zy. Iloprdens rima. Onmuc mapmpyty. ['padik pyxy Ta
KapTa-cxeMa MapmipyTy. TekcTu JopokHbOi iH(popmarii (1711 aBTOOYyCHUX TYpiB).
Onuc TEXHOJOTTYHUX OCOOJIMBOCTEW Typy; OJaHKH 3asBOK; TIpadiku pyxy
TPAHCIIOPTY; TOLIO).

[ndopmaniiiHi JUCT A0 TYPUCTUYHOI NOAOPOXI (MaM’siTKa TYPUCTY).
JIOBIIKOB1 MaTepiaiu MO MapuIpyTy.



Tema 15. BpoHIOBaHHSA TYPUCTHYHOIO 00CJIYrOBYBaHHS

CytHicTh OpoHIOBaHHs B Typu3Mi. IIponec OpoHroBaHHSA mocnyr y cdepi
TypusMmy. IloHsATTss Ta TepMiHM “OpoHIOBaHHS, ‘‘pe3epByBaHHS”, ‘‘3amut’,
“samoBiieHHs”, dead-line, stop-sale, over-booking ta iHmII MiXHapOAHI TePMiHU
npoueciB OpOHIOBAHHS Ta PE3E€PBYBAHHS.

[npopmarniiiHO-KOMIT IOTepHE ~ 3a0e3MeUeHHs  MpoLeciB  OpOHIOBAHHS.
[Tnatrpopmu OpontoBanusi: GDS, ADS, BSP-mnatdhopmu. Buanm cucrem
OpOHIOBaHHSI Ta TOpPSIOK OpoHIOBaHHS B pexumi on-line Ta 0ff-line. SPO
Typoreparopa: IpaBuja OpOHIOBaHHS MOCIYr «31 3HWXKKOK». [Ipouenypa Ta
NopsAI0OK OpoHIOBaHHA B pexuMi on-line. On-line TyponepedTHHr: momyk
NaKEeTHOTO TYpY, M0Ip IHAUBIAYAIBHOTO TYpY / MOCIYT.

CBoeuacHa Ta HECBO€YacHa aHyJAIIA TypucTUUHUX nociayr. KommeHcarris
Ta mTpadHi CaHKIi B pa3i HECBOEYACHOT aHYJISIIII.

Tema 16. Opranizanisi TypucTUYHOT0 00CTYrOByBaHHS

lkana morpe6d crnokuBayiB Ta (OPMYBAHHS TMCHXOJIOTIYHOTO MOPTPETY
noteHuiHux TtypuctiB. @dopmu Ta cTUIl  OOCIYroBYBaHHS CIOKHMBAyiB
TYPUCTHYHOTO TPOoAyKTy. DopMyBaHHS KOMYHIKAI[iIHHMX HAaBUYOK MEHEKEpa 3
Typusmy. IlpodeciiiHa eTuka Ta KyJabTypa OOCIYrOBYBaHHSI CIIOKHBayiB
TYpPUCTHYHOTO TpoAykTy. IIpodeciitHi cTaHgapTH MNpaliBHUKIB TYpPUCTHYHOTO
HiAIPUEMCTBA.

[Ipomecu  opranizamii  TypuCTHYHOrO  oOciyroByBaHHs. (OO00B’sI3KH
Ipe/ICTaBHUKA TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA 32 KOPJAOHOM Ta HOTO MOBHOBAKEHHS.
@daxiBIl TYPUCTHYHOTO CYNPOBOAY: KE€PIBHUKH TYPUCTHUHUX TPYI, TPYMOBOIH,
TpanchepMeHH, OTEeIbHI TiAW, TeCT-PUICHINNH3, CIOPTUBHI 1HCTPYKTOPH,
TYPUCTHUYHI TiIHW, TPOBIIHUKU: (PYHKIIOHAIBHI OOOB’S3KH, IPEICTaBHUIIBKI
¢dynxiii. Ctuiti Ta KyIbTypa 00CITyroByBaHHS.

Tema 1/. Ilperensiiina po6ora B Typu3mi
OcHoBHI mpaBa Ta 000B’s13kM TypucTiB. [lopsimok BimIIKOAyBaHHS BTpaT B
pa3i HEBUKOHAHHS a00 HEAKICHOTO BHKOHAHHS TYPUCTHYHOTO OOCITYyrOBYBaHHSI.
«loroBippa» Ta «mo3amoroBipHa» mikoja. Ilopsamoxk kommeHcarlii BTpart.
Buxopucranas ®@pankdypTchbkoi TaOMUIll IS pO3paxyHKYy CYMHU BiIIIKOIyBaHHS
MaTepialibHOI MIKOAM 3aIOAIsTHOT TYpuUCTaM 3 BUHU Typormepartopa. JlocBin 1HIIMX
KpaiH 040 KOMIIEHCAITi1 3aBIaHOT KO 3 BUHU HaJaBadiB MOCIIYT.

Tema 18. be3nexka TYpUCTUYHHUX MOTOPOKE
HopmatuBHO-TIpaBOBi akTH Mm040 3a0e3MeUeHHS Oe3MEeKH TYPUCTUIHUX
noiopoxeit. «PakTopu pU3UKY» B TypHU3Mi Ta OCHOBHI 3aXO0/IH IIOJ0 HiBEIIOBAHHS
1X HACIIKIB.
Cy0’extu 3abe3neueHHs O€3MEKHM TYPUCTHUHHUX MOJOpOXKEH Ta ix
MOBHOBaXKeHHS. CTpaxXyBaHHS PU3UKIB Y TypPHU3MI.



PO3/ILJI 2. TEXHOJIOT'TI TYPONIEPEMTUHIY TA
TYPINPOEKTYBAHHA
Tema 19. TyponepeiiTUHI Ta areHTCbKHI 0i3Hec B Typu3Mi

[loHATT  «TypomepeWTHHry». 3O0BHIIIHI Ta  BHYTpPIHI  (aKTopu
TyponepedTunry. OuiHka BIUIMBY (aktopiB. CTpyKTypa PUHKY OpPraHi3oBaHOTO
TypU3MYy.

Knacudikamis ta Buau TypomnepaTtopiB Buau [iIbHOCTI TyponepaTopis.
[Ipodini poOOTH TYPUCTUUHUX OPraHI3aTOPIB.

OyHkIii TypornepaTtopiB. Cxemu peanmizauii TYpHOPOAYKTY TYPUCTUUHOTO
oreparopa.

Cxemu peamizaiii ~TYpUCTHYHOI'O MPOAYKTY Ha  PI3HUX  PHUHKAX.
B3aemoBigHOCHHM Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOTO PUHKY. Metoau 30yTy Ha pI3HHUX
BUaX TYPUCTHUYHUX PUHKIB.

Brnacui Oropo mpopaxiB TyporepaTopa, iX TOJOBHI (QyHKIII i 3aBaaHHS.
[loHATTS Ta BHUAW PUHKOBUX KaHAJIB TPOCYBAaHHS TYPUCTHYHOTO TMPOIYKTY.
CxeMH pUHKOBUX KaHAIIB MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOTO IMPOIYKTY TyporepaTtopa.
Po3npibHi ¥ ONTOBI TYpPUCTHYHI KOMIIaHii, iX MiClle B CTPYKTypi 30yTy
Typoneparopa. TpamuuiiiHi Ta HeTpaauliiHl (HOPMH MPOJAKY TYPUCTUUHOTO
POAYKTY.

Bunu ta popmu iHTErpanii Ha puHKY TYPUCTUUHUX MTOCIIYT.

Etanu popmyBanHs Ta peainizailii TypUCTUIHOTO MTPOIYKTY KOMITaHii. AKBI3HUITISA
TYpUCTIB Ta 3aco0M  3ajdydeHHsS  KimieHTiB. Opraizamis  TypUCTHYHOTO
00CITyrOBYBaHHS PI3HUX THUIIIB CIIO’KUBAYIB.

AKBIBUTOp: TOHATTS, (YHKII, 3aBHaHHS. XapaKTEPUCTHKA OIepariitHiuX
IpOIECiB  peajtizaiii MPOIYyKTy Yepe3 areHTCbky 30yToBy Mepexy. PiBHI Ta
1EpapXivHICTh KaHATIB 30yTy: 00OB’S3KM 1O 30yTy MPOIYKTY Ta OOCIYrOBYBaHHIO
KJTI€EHTIB. ATEHTChKUM Oi13HEC B TYpU3Mi. ATE€HTCHKI MEpExKI.

KonTparenrcbka mepexa 30yTy Ta yMOBU ()OpMYyBaHHs TYpPareHTCbKUX YTOJ.

Tema 20. IIpoekTyBaHHSI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY

HopmatuBHO-TIpaBOBE perjlaMEHTYBaHHS TMPOIECY MPOCKTYBAaHHS TYpIB.
Bepb6anbaa momens TypucTtuyHOi mociayru. Bumorum go 3abesnedeHHs Oe3neku
TYPUCTUYHOI IOCHYTU.

OOOB’SI3KOB1 Ta PEKOMEHJIOBaHI BUMOTH HAIlIOHAIBHUX Ta MUDKHAPOIHHUX
CTaHJApPTIB JO SKOCTI TYPUCTHYHHX TOCTYT: BIAMOBIAHICT, NPU3HAYCHHIO,
TOYHICTH Ta  CBO€YACHICTH  BHMKOHAHH, KOMILICKCHICTD, €TUYHICTH
00CITyTOBYOYOTO TIEPCOHATY, KOM(POPTHICTD, €CTETUYHICTh, €PrOHOMIYHICTb.

Etanmm mpoekTyBaHHS TypHCTHYHOTO mpoaykry. [Ipoext mporpamu
o0CITyroByBaHHSI TYpUCTIB Ta MOTO CTpYKTypa. [IpoekTyBaHHS KOHTPOJIO SKOCTI
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 1 00CITyTOBYBaHHS.

Tema 21. Ilo3unionyBaHHS TYPiB i TYPUCTHYHHX ONEepPaToOPiB
[IpeameTHi 1OCHIAKEHHS! Y IPOrPaMHOMY TYpPOIIEPEUTHUHTY .
Konuenuii mianyBaHHS TYpUCTUYHUX Mporpam. TypucTHUHI TOTpeOu Ta
dakTopu, SKl BIUIMBaIOTh Ha mpouec iXx ¢opmyBaHHs. CTabiabHICTH MICHEBOTO



TYPUCTUYHOI'O PUHKY Ta cnocid kuTTs HaceneHHs. CrocoOu opranizaii
JOCIIIKEHb IPOrPaMHOI0 TYPONEPEUTHHTY.

CerMeHTyBaHHSI TYPUCTUYHOIO pUHKY. BianoBinHicTh 0a30BHX, ()IHAHCOBUX,
IUIOBHUX, 1H(OpPMAIIHHUX, OpraHi3aliiHUX Ta TEXHOJIOTTYHUX MOXKIMBOCTEN
Typorneparopa noTrpedaM pI3HHMX CErMEHTIB TYypUCTUYHOro pUHKY. Bumorum o
TypONepaTopiB, NPALIOIOYUX 3 PI3HUMU CErMEHTaMU CIIOKUBAYIB.

Busnauenns ¢okyc-rpynu. L{ib0oBiI XapakTepUCTUKH OOpPAHOTO CErMEHTY
CHOKMBayiB. MoJeNOBaHHS CTPYKTYpU TYPUCTHUUHOIO MPOAYKTY i OOpaHoi
doxyc-rpymnu.

Hudepeniiaiiiss Tpono3uiiil TYpUCTUUHUX OINEpPaTOpPIB HAa BUJOBUX PUHKAX.
[Tpuponni, opranizaifiiiii Ta €KOHOMIYHI1 MiJICTaBH JJIs1 AU epeHIiaiii Typis.

[ToHsATTS Ta 3MICT IISUIBHOCTI 3 MO3UI[IOHYBAaHHS TYpiB 1 TyporepaTopiB. [l
no3uiionyBaHHs. [lomynspuzanis KOHKYpPEHTHMX IepeBar TYpPUCTUYHOIO
npoaykTy. Pemyranis TypucTUUHOTO oniepaTopa.

[linxomqu 10 TEXHIKM TO3UIIOHYBaHHS NOpPOrpaMHUX TypiB. PiBHI
MO3UI[IOHYBAHHS.

Tema 22. lisnbHiCTh TYPUCTHYHOTO ONlePaTOPAa 3 OpraHizauii Typis

Bubip cxemu pobotu TypomnepaTopa 3 opranizamii Typis. Opranizaiisi TypiB,
mo mnepeadadae poOOTy 3 CyOmiapsSAHUKAMU / MOCTaYaIbHUKAMH TPOTPAMHHUX
nociyr (mpsma opradizamis). OpraHizamiss TypiB 3a YYacTiO IOCepeIHUKa
(ormocepekoBaHa OpraHizallis).

[TepenymoBu s mpsiMoi opranizaiiii TypiB. [lepeBarun Ta MOXIHUBI PU3UKU
PSIMOi CXEMU OpraHizallii TypiB.

XapaKkTepHuCTUKA OIOCEePEIKOBAHOT CXEMHU OpraHizaiii 3apyOiKHUX TYpiB.
[TonsaTTs meet-kommanii Ta mpuHOUNK ii gisabHOCTI. [lepeBarm Ta MOJIUBBHI
pU3HMKH oOpraHizaiii poOOTH ayTTOiHrOBOI'O omeparopa 3 3apyODKHUMH meet-
koMmmaHisMu. JIo001 BeIMKMX meet-KoMmaHiii Ta I1X BIUIMB HA IHIIATUBHUX
TypOIepaTopiB.

Tema 23. InenTudikanisa nocrayajibHUKIB TYPUCTUYHUX MOCTYT

Bunmu  mocravanbHUKIB  TypHUCTHYHHUX  mociayr.  KoHTpareHTn  Ta
CyOMiIpsIAHUKK TypoTepaTopa: KOMITaHII-TIEPEeBI3HUKHU, 3aKIagul PO3MIIICHHS,
eKCKypCiiiHI Oropo, 3akjagud JO3BULISA, CTPaxoBl KOMIaHii, IiAMPUEMCTBA-
nocepenqHukd.  TexHomoris  igeHTU(IKAIli  TPAHCHOPTHUX  TEPEBI3HUKIB,
KOJICKTUBHUX Ta 1HAWBIAyaTbHUX 3aKJIAJIB PO3MIIIICHHS TypUCTIB, meet-KOMIaHii.

JloroBipHH MmIaH Typy. MOXJIMBI CXeMH B3a€MHOI pOOOTH TypoIliepaTtopa 3
MOCTavyaTbHUKAMH TYPUCTUYHUX TOCIYT Ta iX JOKyMEHTaldbHE OG(OPMIICHHS.
JloroBip (KOHTpaKT) MPO CIUIBHY pOOOTY omepaTopa 3 MocTadyaabHUKAMH MTOCITYT,
HOTo CTPYKTYypa Ta PEKBI3UTH.

Tema 24. Opranizanis y4yacTi NiAMPUEMCTB Y BUCTABKOBHX 3aX0/1aX

OcCHOBHI BUJY 3aXO0/IB BUCTABKOBOI IHIYCTpii B Typusmi. BeGinapu ta work-
shop y Typusmi. Pexnamui typu (fam-trip). Yuacts y BuctaBkax. OdopMicHHS
CTEH/IB Ta POPMYBAHHS iX 30BHIIIHBOTO CTUITIO.



[TocnigoBHICTh MOIIYKY, aHaji3y Ta OCBOEHHS TYPUCTHUYHOIO MOTEHIIATy
KpaiH CBITYy ¥ MNOTEHUIMHUX MapTHEPIB 3a JOMNOMOIOK 3aXO0J1B BHCTABKOBOI
iHayctpli. IlpoBeneHHss meperoBopiB Ta 3aK/IIOUYEHHsS KOHTpakTy. OOyMOBIECHHS
YMOB 30BHIIIHBOEKOHOMIYHUX JOTOBOPIB/KOHTPAKTIB B TYpPONEPEUTHHTY.

PO3/1J 3. MIPUKJIATHUN TYPOIIEPEUTHUHT
Tema 25. IlporpamHuuii TYpU3M SIK OCHOBA Cy4aCHOI'0 TypoOnepelTHHTY

[lonsaTTs mnporpamHoro Typusmy. IIpUHIMOM Cyd4acHOrO MPOTPAMHOTO
oOcnyroByBaHHs. IlcuxonoriyHa mIArOTOBKA A0 CHPUMHATTS TYPUCTUYHUX
pOrpam.

BpaxyBaHHs 1HAMBiAYaJlbHUX MOTPEeO TypUCTa MPU CTBOPEHHI MPOTPaMHOIO
npoaykTy. JlocBii MIDKHApOJHOrO CHIBPOOITHULITBA Yy BUPIMIEHHI MpoOiem
IPOrpPaMHOI0 0OCITYTOBYBAHHS.

CxemMu pobOOTH Typoreparopa 3 TPaHCHOPTHUMHU TepeBi3HUKamMu [
KOMITaHIIMU. YMOBH JIOToBOpY Gpaxty cyaHa/aBro. [IpaBa Ta 000B’sI3KH CTOPIH 32
JIOTOBOPOM TPAHCHIOPTHOTO 00CITyrOByBaHHS. Posnonin ¢dbiHaHCOBOT
BIJIMOBIIAJIBHOCTI 32 OPEHJYy TPAHCIOPTHOTO 3aco0y MDK YyYacCHHUKaMH ITyJTy
TypONepaTopis.

Tema 26. @opMyBaHHsI ACOPTUMEHTY MOCJIYT TYPUCTHIHOTO OMepaTopa

Cuctematuzalliss TypiB OaratonpoduIbHUX omepaTopiB: 3a reorpadiyHUMH
HampsIMKaM#, KaTeTOpisSMH TIPOTIOHOBAaHWUX TOTEIIB, KJIacaMH MOPCHKHX Ta
piukoBux cyneH. lllupwHa Ta rmOWHA ACOPTUMEHTY MPOMO3UIli TYpPUCTHIHOTO
oreparopa.

dopmu  BimoOpakeHHST aCOPTUMEHTY TIIporpaMHuX TypiB. Karamoru
oneparopa, CIIO TyponepaTopa, MIHOBI JOJATKH O KaTajoriB, «TapudHa CiTKay.
Pexnamua, iHpopMaTHBHA Ta CIIOHYKaJIbHA (PYHKITI TypONepaTOpChKUX KaTaJoT1B.
OCHOBHI BUMOTH JI0 CKJIaJaHHs KaTaJoTriB TYPUCTUYHUX TTPOTIO3HUIIIM.

I'enepanpHi, pekiiaMHI Ta CIY)KOOBI KaTaJllord TYPUCTHYHUX OIEPaTOPIB.
dopMaT Ta OCHOBHHMI 3MICT KaTajoriB. BapiaHTu TmpeacTaBICHHS IIHOBHUX
tabmunp. [ligbip imrocTpatuBHOrO Matepianmy. OH-JalH KaTajor TyporepaTopa.
CremianbHi pono3uilii Typoneparopis (CITO).

Tema 27. PenenTuBHUil TyponepeiiTUHT

[loHATTS Ta 3MICT pPENENTHBHOTO TYpONEPEUTHHTY. TYpPHCTHUYHI pecypcH
PEIENITUBHOTO TYPONEUTHHTY B YKpaiHi. TypUCTHUYHI TEHTpH Ta JACCTHHAII
PEIETITHBHOTO TyponeUTuHTy. [lomyssipHi BUIU Typu3My PEENTUBHOTO YKPATHCHKOTO
TYpONIEUTHHTY.

Hudepenmiariis TPOMO3UINKA  pelenTUBHUX  TyporneparopiB. DopmyBaHHs
B3a€EMOBITHOCHH 3 TPOAYICHTaMH (MiAIpPHEMCTAMHU-BUPOOHUKAMH) TYPUCTUIHUX
MOCIAyr. YMOBM CHIBOpAalll PEUENTHUBHUX TYpPOINEpaTopiB 3  MPOAYyLIEHTaMU
TYPUCTHYHUX TIOCITYT.

Oco0auBocTi (hopMyBaHHS KaTajaory IpOHo3ulliil peleNTUBHOTO TyporepaTopa.



OcobimBocTi  (popMyBaHHS MporpaM NpUOMYy Ta OpraHizauii BIIIOYUHKY
1HO3eMHHUX TYpHUCTIB B YKpaiHi. OcoONMBOCTI opraHizailii Ta HaJaHHS J10JaTKOBUX
MOCTYT PELENTUBHUX TypOIIEPaTOPIB.

BoHycHI mporpamMu HalllOHAJBHUX TYpOIIEPATOPIB Ta B3AEMOBIIHOCHHU 13
3apyODKHUMU Ta BITYU3HIHUMU O13HEC-TIApTHEPAMHM.

Tema 28. IniniaTHBHUI TyponepedTHHT

OmiHKa TYpUCTUYHOTO PHUHKY KpaiHU-NOTEHUIMHOro mapTtHepa. Eranwm
JOCIIKSHHS TYPUCTUIHOTO PUHKY OKPEMOI KpaiHu TYpUCTUYHOTO IHTEpeCy: 3araibHa
XapaKTepUCTUKA CTaHy BHYTPIITHBOTO PUHKY KpaiHH, CTYIiHb IHTEIPOBAHOCTI PHHKY,
CTaH Ta PIBEHb JIOCTYIHOCTI TYpPHUCTCHKO-€KCKYpPCIMHUX PpECypCiB, CTaH Ta pIBEHb
PO3BUTKY c(hepr TOCTUHHOCTI, TEpUTOpIaIbHA OpraHi3allisi PUHKY MpOINO3UIIii, aHai3
3alPOIIOHOBAHOTO TYPIPOAYKTY, OIHKA TYPUCTHYHOTO IPOIIECY, CTaH JBOCTOPOHHIX
BIZIHOCHH Ta TYPUCTUYHI ()OPMAITLHOCTI, OCBOEHICTh Ta OPUTIHATBHICTD TYPIIPOAYKTY.

Merta Ta KpUTEpil OLIHIOBAHHS TYPUCTHYHOTO PUHKY 3aKOPIOHHOI KpaiHu.

Typuctnunmii makeT sK HaWNOMyJsIpHima QopMa TPOJAXKY TYPIPOMYKTY.
Ocob6smBocTi (hopMyBaHHS KaTaJory MPOMO3MUIINA 1HKIIO3MB Ta MEKIIK-TYPIiB, TypiB-
KackasiB. Po3moain poOiT MK cayx06aMu Ta MiAPO3ALIaMH TyporepaTopa B IMpOIeci
OOCITyrOBYBaHHSI Ta HaJaHHS TYPUCTUYHHUX IOCTYT. BpeHIyBaHHS, MpOCyBaHHS Ta
oprasizaiiisi 30yTy IpOoAyKTY IHII[IaTUBHOTO TyporiepaTopa.

Cxemu po0OOTH TypomnepaTopa 3 IHO3eMHUMH meet-KOMIaHIsIMU Ta 3aKJiaJjaMu
pPO3MIllIEHHS! TYPHUCTIB. Buam CHiBpoOITHUIITBA TYPHUCTUYHOTO oOIepaTropa 3
1HO3€MHUMHU TMapTHEpaMu: poOOTa 3a pa3oBUMH 3asgBKaMu, poOOTa Ha yMoOBax
KBOTYBaHHS, TYPUCTUIHUN KpeauT. Bumu KBOT: 0€3BI3UBHI Ta BIJ3MBHI, pa30Bi Ta
IIUKJIIYHI, CyBOPO Ta BUIBHO (ikcoBaHi. OpraHizallis Ta TEXHOJOT1S BUKOPUCTAHHS
TypUCTHYHOTO KpenuTy. IIpaBa Ta 000B’s3KM Typoreparopa i meet-KOMIIaHii 3a
JIOTOBOPOM IIPO B3aEMHE CHIBPOOITHUIITBO CTOPiH. BinmoBiganpHICTh omeparopa y
BUITAJIKy BIIMOBH TYPHUCTIB BiJ] TTOJOPOK1/TIOCITYT.

Tema 29. KoncostinoBanuii TyponepeiiTuHr

CBiTOBUII PUHOK TYypONEpaTOpiB-KOHCOMIIATOPIB: CTaH Ta TEPCIECKTUBH
PO3BUTKY. MUDKHApOAHUM TyporeperTuHr. YMOBHM poOOTH Ta  oOpraizarii
KOHCOJITTaTopchkoro 0i3necy. dopMyBaHHS po3rany:keHoi (IHTETpOBaHOI) CTPYKTYypH
30yTy HOCIIYT TypoIepaTopa-KOHCOMIAATopa.

OcobmmBocTi  (hopMyBaHHS TEXHOJIOTIYHMX e€TamiB (CTadiid) TypUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS KOHCOJIIIATOPIB.

dopmyBaHHS TOTOPIBHOTO IUIaHy Typy. be3Bia3uBHMIA Ta BII3MBHUAN KOMITMEHT.
BpontoBanHs Ta GIOKyBaHHS MICITh B 3aKJIaJJaX PO3MIIIICHHS, 3ac00aX TIepeCyBaHHs, iH.
YMoBHU oTprMaHHS OJIOKIB MICIIb B TIPUEMCTBAX TYPIHITYCTPii.

HloroBipHe  3abe3meuyeHHss Ta  (OpPMH  CHIBIpalll  KOHCOMIZATOpIiB 3
TypomnepaTopaMu Ta TypareHTaMHu.

Crpareris B3aeMOJ[li TYPUCTUYHOTO OIEparopa 13 3akjaajaMyd PO3MIILICHHS.
Openjga roTebHUX HOMEPIB/MICIb. YMOBHU pealizallli TYPUCTUYHUM ONEepaTopoM
HOMEpIB OpeH10BaHOro rotento. [Ipundanns 00Ky MICIb HA YMOBaX KOMITMEHTY
Ta eJoTMeHTY. PoO0oTa Ha ymMoBax 0€3BI3UBHOIO Ta MPIOPUTETHOTO OPOHIOBAHHS.



Pobora Ha ymoBax migBuIIeHOi Komicii. Pa3oBl 3aMOBJI€HHS Ha yMoOBax
CTaHJApPTHOT KOMICIi.

Tema 30. Opranizauisi TYypMCTHYHHMX OAOPOKel TYponepaTopom

Opranizamis  cmiBopami  MbK — Typoreparopamu. PobGota  MDKHapOAHOro
TypoIiepaTopa 3 opraHizaliii akeTHUX MPOMO3HULIii Ta IHAUBITYaTbHUX TYPIB.

OcoOnuBocTi  OPOPMIICHHST MDKHAPOJHUX JIOTOBOPIB  (KOHTPAKTIB) MIK
TyponepaTopaMu Ta NpeICTaBHUKaMU-PELENIIOHICTaMU (TpacmopTHUM
HAPUEMCTBOM, 3aKjIaaMu po3MillleHHs1 Ta 1H.). TurmoBa ¢opmy (3MICT) TOTOBOPY
(yroam) mpo cmiBpoOITHULTBO. M’ sikuii Ta TBepauit 610k. [IpaBa Ta 000B’S3KH CTOPIH,
0oOMEeXXeHHsI Ta IpaBa TypoIepaTopa.

[Iponiecn OpoHroBaHHA MakeTHUX TypiB. [IpaBuna ooopMieHHS 3aMOBIIEHb Ha
KOMILJIEKCHE TYPUCTUYHE OOCITYrOBYBaHHS.

Buau Ta popmu po3paxyHkiB 3a TypoOciyropyBaHHsa. O(opMiIeHHS! TOBEPHEHHS
KOIIITIB 32 HEBUKOPHUCTaHE OOCITYTOBYBaHHS.

OO0OB’sI3KM  TIpeACTaBHUKA TYpPUCTUYHOI KOMIIaHIi 3a KOPJOHOM Ta MOro
MOBHOBaKCHHA. EKCIiepTHA OlliHKa ONTUMAILHOTO OOCITYrOBYBaHHS TYPHCTIB Iifl Yac
MIOJTOPOKI.



4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI AUCUMUILIIHH

HasBu 3micToBUX
MOJIYJIiB 1 TeM

Kinpkicts rogun

neHHa Gopma

3aouHa Gopma

yChOTO

y TOMY 9HUCIi

yChOTO

a1 | o | 1ab

iHI | C.p.

y TOMY 9HCIi

a| | 7ab | 1O

c.p.

1

2

3141]5

6 | 7 8

9]10] 11 | 12

13

PO3JILI 1.

TEXHOJIOI'ISI PO3P
OPI'AHIBAIIII

OBKH MAPHIPYTIB TA TYPIB I
OBCJIYTOBYBAHHSA TYPUCTIB

Tema 1.
TexHomnoris
CTBOPCHHS
TYPUCTHIHOTO
MPOJIYKTY Ta
dhopmyBaHHS HOTO
ACOPTUMEHTY

4

1|1

2

Tema 2.
Opranizanis
30yTy
TYPUCTUIHOT'O

MPOAYKTY

Tema 3.
[Tpununmu
dhopmyBaHHS
porpam
niepeOyBaHHs
TYpPHUCTIB

Tema 4. Cucrema
TPAHCIIOPTHOTO
3a0e3IeueHHs
TYpPHUCTIB

Tema 5.
Typuctuuni
MepEeBE3CHHS
aBiaTPaHCIIOPTOM

Tewma 6.
Typuctuuni
TepEBE3CHHS
3aJI13HHYHUM
TPAaHCIIOPTOM

Tema 7.
Typuctnuni
NePEeBE3CHHS
BOJHUM
TPaHCIOPTOM

Tewma 8.
Typuctuuni
TepeBe3eHHs
aBTOMOOLUILHUM
TPAHCIIOPTOM

Tema 9.




Typuctuuni 4 1|1 2
dbopmanpHOCTI Ta
YMOBH iX
JTOTPUMaHHS.
[TacnopTHO-Bi30Bi1
(dhopmanpHOCTI

Tema 10. MutHi 4 1 |1 2
(dhopmanpHOCTI

Tema 11. BaxrorHi | 4 1 |1 2
(dhopmanpHOCTI

Tema 12. 4 1 |1 2
Meauko-
CaHiTapHi
(hopmanbHOCTI

Tema 13. 4 1 |1 2
CrpaxyBaHHS B
TYpU3Mi

Tema 14. 4 1 |1 2
Typuctuuni
JOKYMEHTH Ta
IpaBuia ix
0(hOpMIICHHS

Tema 15. 6 2 |2 2
BbpontoBanHs
TYPUCTHYHOTO
00CITyTOBYBaHHSI

Tema 16. 6 2 |2 2
Opranizanis
TYPHUCTUYHOTO
00CITyrOBYBaHHSI

Tema 17. 4 1|1 2
[Iperensiitna
pob6oTa B Typu3Mi

Tema 18. Besrieka | 6 2 |2 2
TYPUCTHUHUX
MOJIOPOKEH

Bcrnoro 3a 78 21|21 36
po3aijiom 1.

PO3JLJI 2. TEXHOJIOT'TI TYPOIIEPEUTHUHI'Y TA TYPIIPOE

KTYBAHHSA

Tema 19. 8 2 |2 4
TyponeperTHr
Ta areHTChKUI
Oi3HeC B TypHU3Mi

Tema 20. 8 2 |2 4
IIpoexTyBaHHA
TYPUCTUYHOTO

IIPOJTYKTY

Tema 21. 6 2 |2 2
[To3unionyBaHHs
TYpIB i
TYPUCTUYHUX

oreparopin




Tema 22. 8 2 |2 4
JisutbHICT
TYPUCTHYHOTO
oreparopa 3
opranizaii TypiB

Tema 23. 6 2 |2 2
Inentudikamis
II0CTa4YaJIbHUKIB
TYPUCTHIHUX
MOCITYT

Tema 24. 6 2 |2 2
Opranizaiis
y4acTi
MIANPUEMCTB Y
BHCTaBKOBHX
3ax0/1ax

PO31J 3. MPUKJIAJJTHUW TYPONEPEUTUHIT

Tema 25. 8 2 |2 4
[Iporpamunii
TYpH3M SIK OCHOBA
Cy4acCHOTO
TYpOIIEPEUTUHTY

Tema 26. 8 2 |2 4
dopmyBaHHs
ACOPTUMEHTY
MOCIIyT
TYPUCTHUYHOTO
orepaTtopa

Tema 27. 8 2 |2 4
PenientuBHuit
TYpPONIEPEHUTHHT

Tema 28. 8 2 |2 4
[HimiaTBHMHA
TYypOTIEPEUTHHT

Tema 29. 8 2 |2 4
Koncominosanmii
TYpPONEPEUTUHT

Tema 30. 8 2 |2 4
Opranizartis
TYPUCTHYHUX
MOI0OPOKEN
TYpOTIEPaTOPOM

90 24 | 24 42

Yeworo rogun | 180 45 | 45 90

O — onutyBanss; /| — qucnyt; T — tectyBanns; B3 — Bupimenss 3apnanb; BII3 — BupimeHHs
npakTuyHuX 3aBaanb; KIIP — konTponabHa nucsmoBa podota; MK — MotynbHUN KOHTPOJIb.



5. Temu npakTHYHUX 3aHATH

No
3/

HasBa temu

Kinbkicts
TOQYH

OBCJIYITOBYBAHHA TYPUCTIB

PO3/IJI 1. TEXHOJIOI'LS1 PO3POBKU MAPIIPYTIB TA TYPIB I OPT AHI3ALIIT

1 | Po3po0OiieHHs TporpaMyd TYPUCTHYHOI IMOJOPOXKI Ta TEXHOJOTTIHOL 1
JOKYMEHTAIIil 110 TYpYy

2 | Opranizanisi 30yTy TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY: BHOIp KaHaliB, (GopM Ta 1
METOIiB 30yTY TYPIPOAYKTY

3 | ®opmyBaHHs TporpaM TepeOyBaHHS TYPHCTIB Ta KaJbKYIIOBAaHHS X 2
BapTOCTI

4 | Bubip cucteMu TpaHCIIOPTHOTO 3a0€3ME€YEeHHS TYPUCTIB 10 TYpY 1

5 | [lomyk BapiaHTIB TpaHCHOPTYBaHHS TYpPUCTIB 3a 0OOpaHUM 1
MapIIpyrom

6 | Po3poOieHHS mporpaMu Mo I0poKeH TypUCTHIHUM MOTSITOM 1

7 | Po3pobnenHss mporpamu  Kpyisy Ta mporpamu  OeperoBoro 2
00CIyroByBaHHS

8 | Po3po0OieHHs macmopTy aBTOTPaHCIOPTHOTO MapIIPyTy TOJI0POKEN 1

9 | ®opmyBaHHsI TaKeTy AOKYMEHTIB IS aKpemuTallii Typoreparopa B 1
MOCOJIbCTBAX/KOHCYIBCTBAX 3aKOPJIOHHUX JIepIKaB. Bizosi
(dhopmanbHOCTI KpaiH CBITY

10 | ®opmyBaHHsS mTaM’ATKH TypucTa (MHUTHI, BaJIIOTHI Ta MEIUKO- 1
ca”iTapHi (OPMaTBHOCTI) IS TIOIOPOKEN 3aKOPJIOH

11 | OdpopmneHnHs  cTpaxoBHX  TIOJICIB  TYpPHUCTIB,  CTpaxyBaHHS 1
aBTOTPAHCIOPTY, O0araxy, MEIUYHOTO CTPAaxXyBaHHsS, CTpaXyBaHHS BiJ
HEBUI3/ly Ta IHITUX BUIIB

12 | OpopmieHHs TakeTy AOKYMEHTIB TYpPUCTIB JJIs BHI3[y 3a KOPJIOH: 1
IHMBITyaJIbHI Ta TPYITOBI ITOJOPOXKI

13 | OdopmienHss aUCTIB OPOHIOBAHHS, JIMCTIB 3aMOBJICHb TYPUCTHUYHUX 2
MOCIIyT, OPOHIOBAHHS MAKETHUX TYPIB

14 | lokymeHTanbHE 3a0e3MeYeHHs opranizaiii TYPUCTUYHOTO 2
00cIyroByBaHHS

15 | Ilopsmok po3risimy ckapr, pekiIaMaiid Ta MpeTeH3id TYpHUCTIB: 2
MPAKTHKA TYPUCTUYHOTO Oi3Hecy. dpaHKPypTChKa TaOIHUIIS

16 | IlpaBuna 3abe3nedeHHs O€3MeKH TYPUCTHUHUX MOAOPOKEN 1
PO3/JILJI 2. TEXHOJIOT'TI TYPOIIEPEUTUHI'Y TA TYPIIPOEKTYBAHHS

17 | ®opmyBaHHs KaTaJlOTy MPOIMO3HUIIIN TyponepaTopa Ha JITHIH/3UMOBHIA 2
CE30HU

18 | IIpoeTyBaHHS HOBOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Typoreparopa 2

19 | Ilo3umioHyBaHHS TYpIB 1 TYPUCTHYHUX OTIEPATOPIB 2

20 | ChopmyBaTu makeT JOBOTOPIB Typoreparopa 3 KOHTareHTamw, 2
TypareHTaMu, TypUCTaMu

21 | Inentuikailisi MocTayaJbHUKIB TYPUCTHYHUX MOCIYT: BUOIpP AIJIOBHX 2




napTHEpIB TyponepaTopa, Kputepii, popmu i yMOBH criiBIparti
22 | CpoexTyBaTu Mporpamy IUIOBOI y4acTi TYPUCTUYHOTO MiAIPHEMCTBA 2
y BUCTaBKOBO-pMapKOBHX 3aX0/1aX
PO3/11JI 3. ITPUKJIAJJHWI TYPOIIEPEUTUHI
23 | CrpoekTyBaTu Mporpamy TYPUCTUIHOT ITOJJOPOKI KACKAHOTO THITY Ta 2
BHU3HAYHUTHU Tpadik TypiB Ha CE30H/PIK
24 | CrpoeKTyBaTH KaTaJoT MPOIO3HIIN TyporepaTopa Ha Ce30H/pik 2
25 | OcobamBocTi MIPOCKTYBaHHS MPOIYKTY PEIEnTHBHOTO 2
TYpOIIEPEUTUHTY
26 | OcobmmBocTi popMyBaHHS MPOYKTY IHIIATUBHOTO TYPOTIEPEHTHHTY 2
27 | OcoGmuBocTi (hopMyBaHHS MPOIYKTY KOHCOIZOBAHOTO TYPOTICPEUTHHTY 2
28 | OcoOnMBOCTI Opraui3amis TAKETHUX TYPIiB TYpONIepaTopoM 2
Bceboro 45
6. InquBinyaJjbHi 3aBIaHHS
Tema Mema T'oounu ma
dopmu
KOHmMpPOJIo
Tema 1. Texdonorisa - OxapakTepu3yBaTH acCOPTHMEHT IIOCIYT TYpOIeparopiB — O, ﬂ B3
CTBOPCHHS TYPHCTUYHOro |PE3WACHTIB YKpainy. .
- IlpoBect oriHIOBaHHS TepuTopii Ta BHOOpY reorpadii
MPOAYKTY Ta GOpMYBaHHS y :
s HOJOPOYKeH TYPUCTHYHHM ITi IIIPUEMCTBOM.
HOro aCOpTUMEHTY - OxapakTepusyBaTu eTanu (GOpPMyBaHHA Ta peajizalii
TYPHCTUYHOT'O OPOAYKTY.
Tema 3. HpI/IHHI/IHI/I OBOJIOIHHSA HaBUKaMH Ta TpaBWIAMU  CKJIAJaHHS O, T B3
(OopMyBaHHS Iporpam mporpam nepeOyBaHHS TYPHUCTIB; KOMOIHAIIEIO CKIaIO0BUX
. eJIEMEHTIB IporpaM IepeOyBaHHS 3 METOK ONTHMAIbHOTO
nepeOyBaHHS TYPUCTIB , ;
iX BUKOPUCTAHHS, MPHB’SI3KOI0 TYPUCTHIHOIO MAPILIPYTY IO
OCHOBHHX TPaHCIIOPTHHX MaricTpaiei, HaceJIeHHX ITyHKTIB;
BU3HAUCHHS HAWIIIKABIIIMX €JIEMEHTIB MOKa3y M0 MapIIpyTy
Ta BKJIFOYEHHS 1X JI0 porpam o0CIyroByBaHHS TYPHCTIB;
1) Po3pobutu MapiipyT TYpUCTUYHOI IOJOPOXKI Ta CKIACTH
mporpamy nepe0yBaHHS TYPHUCTIB,;
2) OdopMHUTH TEXHONOTIYHY IOKYMEHTAII0 HOBOTO TYPY
(TexHONOrIUHY KapTy, iHQOpPMALIHHMI JUCT Ui peKIaMu
TYPY);
3) Po3paxyBaTu BapTiCTh TYPUCTUIHOI IOJOPOXKi HA OIHOTO
TypHCTa:
a) YYaCHHUKA TyPUCTUYHOI TPYIIH;
0) TypucTa-iHO¥BiTyama.
Tema 5. Typuctuusi Cucrematu3aliiss 3HaHb IMOJO MEPEXi TPAHCIOPTHUX .
TIePeBE3CHHS KOpHJIOpiB T2 (hopmyBaHHS TPaHCTIOPTHOT 151(1)paCprKTyp1/1 O, T. B3
. B Mexax periony, €C, rpymu kpaid, YKpaiam; po3poOka
AB1ATPAHCIIOPTOM .
TYPHCTHYHOIO TPAHCIIOPTHOIO MApIIPYTy; BH3HAYCHHSI
HAWIKaBIMIUX  ENEMEHTIiB  I0Ka3y II0  Mapmipyry;
hopmyBaHHS iH(pOopMatiitHOL 6a3u TYPUCTUIHOL
TIOIOPOXKHbBOI.
OxapakTepr3yBaTH MEpEeXy TPAHCIIOPTHHUX KOPUIOPIB, MO0
MPOXOIATh Yepe3 TepUTOpil0 YKpaiHH Ta JaTH OLIHKY
3a0e3MeveHHs IX TYpUCTHYHOIO iHPpacTpyKTypoIo.
Tema 6. TypI/ICTI/I‘IHi - Busnauutu HOPMAaTHUBHO-3aKOHOIaBYY OCHOBY O, T B3

NepEeBE3EeHHS 3aNI3HUYHUM
TPAHCIIOPTOM

MDKHapOJHHX Ta BHYTPIIIHIX NepeBe3eHb Ha 3aJi3HUIHOMY
TPaHCIIOPTI.




- OxapakTepu3yBaTH  OCOOJIUBICTH  3aJi3HOJOPOXKHIX
TepeBe3eHb Ha MIDKHAPOIHUX MapIIpyTax.

- CcopmymoBaTH OCHOBHI IIpaBWiIa IE€PEBE3ECHHS
TYPHUCTIB Ta iX 6araxy Ha 3aJli3HIYHOMY TPaHCIIOPTI.

- Buznauntn 0coOIMBOCTI PO3POOKH TPAaHCIIOPTHHX

MapIIpyTiB.

Tema 7. Typuctuuni
IEPCBC3CHHA BOAHUM
TPaHCIIOPTOM

- Busznauntn o3Hakm kimacudikamii  cymeH  3a
KaTeropisiMH Ta KaroT 3a PO3psaaMHu.

- BusHaunTH 0COOIMBOCTI JIIHIHHUX Ta KaOOTaXHHUX
KpPYIHHX MapLIpYTiB.

- OxapakTepu3yBaTH  OCOOJIMBOCTI  Oprasizarii
KpYyi3iB Ha MI>KHAPOIHUX JIHISX.

- Hanmati xapakTepUCTHKY OCHOBHHX KpPYI3HHX
TEpUTOPIii CBITY.

O, T B3

Tema 8. Typuctuuni
TepEeBE3CHHS
aBTOMOOUTEHUM
TPaHCTIOPTOM

CchopmyBaTi BMIHHS IHOJO PO3POOKH TYPHCTHYHOTO
ABTOTPAHCIIOPTHOTO MapUIPYTy; BU3HAYEHHS TPaHCHOPTHOI
JIOCTYITHOCTI ¥ e(heKTHBHOCTI pelciB Ta ckianaHHs rpadikiB
pyXy; OUCHEeTYEepPYBaHHS aBTOTPAHCIIOPTHUX MACaKUPCHKUX
HepeBe3eHb; PO3PaxyHOK BapTOCTi MPOi3ay.

CknamaHHs TAacrlopTy aBTOTPAHCHOPTHOTO — MapLipyTy
(BapiaHT 1 — Ha perynspHili OCHOBI; BapiaHT 2 — Ha yMOBax
KacKaJHOTO Typy):

1) BuzHauuTy HampsM Ta TUI MapLIpyTy;

2) CkracTH KapTy-CXeMy Mapuipyry 3 IPHUB SA3KOI0 JI0
HaceJIeHHUX MyHKTIB;

3) Cxnactu rpadik pyxy aBTo0OyCY 32 MapIIpyTOM;

4) Bu3HaunTH IUCIIOKALIIO MyHKTIB TEXHIYHOI JIOMTOMOTH Ta
3arpaBoOYHUX CTAHIIIN;

5) TpuBanicTh MapuIpyTy Ta HOTO JJOBXKHHA;

6) KinbkicTb TypHCTiB (0HOPA30BOT0 3aBaHTaKEHHS);

7) Beporo nmoBxkuHAa Mapmpyry: KM,  JHAX,
TOIMHAX;

8) INpokanbKy/aroBaTH BapTICTh MEPEBE3CHHS 32 MAPILIPYTOM
(Ha oHOrO TYpPHUCTA);

9) PoszpaxyBaTi MICTKiCTh aBTOOyCy Juisi KOHKPETHOI
BEITMYMHH TYPUCTHYHOTO IIOTOKY B CE30H;

10) Po3paxyBaTu IPOAYKTUBHICTH aBTOOYCY 32 PE¥ic;

11)  Po3paxyBatu  BapTicTb  Typy INpH  YMOBI
TPAHCIIOPTYBAaHHA aBTOOYCOM, IDIAHOBOI'O 3aBAHTAXKEHHS
peticiB Ha piBHI 70%.

O, T, BII3

Tema 9. Typuctuuni
(hopManbHOCTI Ta YMOBU
iX TOTpUMAaHHS.
[TacriopTHO-Bi30BI
dhopmanbpHOCTI

CdhopmyBat  BMIHHS  [IOO0  PO3POOKH  IaM’SITKU
TypUCTaM, IO MOXOPOXKYIOTH 3a KOPIOH; BHU3HAYCHHS
0cOONMMBOCTEH TEepeTHHY KOPAOHY pi3HHX KpaiH CBITY,
chOpMYITIOBaTH BUMOTH MUTHHX CITY’KO 1HO3EMHOI JIepKaBU
OO0 BBO3Y-BUBO3Y TOBAapiB Ta IIHHOCTEH; BI3HAYUTHU
MpaBWjia BBO3Y-BHBO3y BAJIOTH Ta ii OOMiIHy Ha
HAI[IOHAIGHY BaNIOTy KpaiHW BiABiMyBaHHS (IpaBmUia
“Oopmepo”); BH3HAYUTH YMOBH BHUKOHAHHS MEIUKO-
ca”iTapHHX (OpMaTbHOCTEH; HamaHHA iH(opMaIii mMmomo
BHUKOHAHHS TYPHCTHYHHX (DOPMAIIbHOCTEH.

KIIP

Tema 10. MuTtHi
(dhopmManbHOCTI

CKInamite nam’samky mypucma BiIIIOBITHO IO OCHOBHHX il
CKJIAJIOBUX:

Tema 11. BamtoTHi
(dbopmanpHOCTI

- 0COONMBOCTI KIIMAaTy Ta TMPHPOJHOTO JAHAIIA(TY
KpaiHw, ii MiCIIe3HaXOKCHHS;

- JTOKYMEHTH, 5IKi HeOOXiqHO TOMaTH JJIs OTPUMAHHS Bi3U
(mo3Bomy) B’i31y B KpaiHy;

- TpaBWIa NEPETUHY KOPIOHY TypUCTaMU (BBO3Y-BHBO3Y
TOBApiB Ta LIHHOCTEN);

- TepeNiK TpeaMETiB Ta pedei, sKi He TO3BONSETHCS
BBO3HUTH-BHBO3UTH JI0 (3) KpaiHU BiJIBiIyBaHHS;

- TpaBWIa TOBEHIHKA B KpaiHi BiJBiMyBaHHS, BHMOTH
MO0 OJAATY, 30BHINIHBOTO BHTIISAAY, KYIBTypH MOBH Ta

JKECTIB TOIIO;

O, T B3

O, T B3




- peKoMeHnamii mo10 TOKYIKH TOBapiB Ta IPOAYKTIB
XapuyBaHHS B KpaiHi BiJBilyBaHHS;

- BadOTa KpaiHu Ta NIpaBUIIA oOMiHy
BUTLHOKOHBEPTOBAHUX BAJIOT HA MICLEBI I'POIIi; YMOBH Ta
mpasiia Oopraepo;

- 3a3HAYUTH OCOOJMBOCTI €KCKYpCIHHOI Mporpamu Typy
(3 IpUB’A3KOI0 10 MporpamMu OOCITyrOBYBaHHS) Ta IpaBHIIa
MOBENIIHKU TYPUCTIB B KYJIbTOBHX MICIISIX;

- MepeJiK OJAaTKOBUX €KCKYpCil, SIKi MO)KHA 3aMOBUTH Y
¢dipMu-apTHepa;

- 3aCTEpPEeKCHHS IIOA0 HEMOMYIICHHS OOMIHY BalllOTH B
HeoimiHHUX MICISIX; KOPUCTYBaHHS pedaMu (TIpHiIaIsiMu)
MICIIEBOT'O HaceJIeHHs, HEJJONYIIEHHsI CIIOKMBAaHH 1XKi, SKa
HEe TpoHIuIa TEepMiYHOI OOpPOOKH, CIIOKMBAHHS OKPEMHX
ONIof 4M HANoiB HALliOHAJIBHOI KyXHI, HEOyTHIHOBaHOI
BOJM, HANoiB 3 JIbOJOM, NPUTOTOBIEHHM 3 MIiCLIEBOI
HeJM3HH(IKOBaHOI BOAN TOLIO.

Tema 14. Typuctuuni
JOKYMEHTH Ta MpaBuiIa ix
ohopMIICHHS

ChopmyBatn  HaBUYKH  OGOPMIICHHS  TYPUCTUYHHX
JIOKYMCHTIB.

1. Cxiamite JIOTOBIp Ha TYpUCTHUYHE
00CITyrOByBaHHS;

2. OdopmiTh Baydep Ta JOKyMEHTH, HEOOXiJHi ISt
BHI3ly TYPUCTUYHOI I'PYIH 32 KOPJOH 332 MapIIPyTOM:
Kwuis-bynaneur-Binens-I1para-Y xropon-Kuis (3 obciyro-
BYBaHHSIM PI3HUMH TypOIlepaTopaMH Ta Pi3HUMH BUIAMH
TPAHCIIOPTY).

O, T, BII3

Tewma 15. bpoHtoBaHHs
TYPUCTHUHOTO
00CITyrOBYBaHHSI

CdhopmyBatn  HaBuuku  odopmileHHS ~ OpOHIOBAHHS
TYPUCTHYHHUX TIOCIYT

3aBmaHHs TONSTAE B CKIAQJAHHI JIMCTIB  OpOHIOBaHHS
(3aMOBJIEHB) TIOCTYT PI3HUX MMOCTAYaIbHUKIB (TPAHCHOPTHOT
KOMIIaHii, EeKCKypCiiHHOro OOpo, TOTeN, IMiIpPHEMCTBA
PECTOPaHHOTO  TOCHOAAPCTBA; HiANpUEMCTBA, IO
3abe3neuye aHiMauidHy (iBEHT, MO3BUUIEBY isUIbHICTD)
nporpamy (MapK aTpakLioHIB Ta (Y 1HIIUX) BIJMOBITHO O
porpaMu nepedyBaHHs.

O, 1T, B3

Tema 19. TyponepedTiHr
Ta areHTChKHUK Oi13HEC B
TypU3Mi

3acBOEHHSI 3HAHb Ta OTPUMAaHHS HABUYOK 3 OCHOB
MIAMPUEMHHUIIBKOT AisTTBHOCTI, aHANI3y KOH FOHKTYPH PUHKY
Ta [OCHIIKEHHS T[ONUTY HAa TYPHCTUYHHI TMPOAYKT,
CErMEHTYBABCSI PHHKY Ta BU3HAYCHHs PUHKOBHUX HIIlI, 30yTy
NPOAYKIIT (TOBapiB Ta MOCIYT);

PoGora cTyneHTiB NPOBOAUTHCS y TPpyNax 3 BU3HAYEHHAM
PO Ta MiCIII KOKHOTO YYaCHHKA:
1) 3a wmarepiamaMu TPOBEACHHWX NPAKTHYHUX PpOOIT
OOTpYHTYBAaTH CTBOPEHHS BIIACHOI 30yTOBOi Mepexi (ipMu-
TyporiepaTopa, IO Hi€ B MeXKax IEeBHOI'O0 PETioHy Ta Ha
OTHOMY 3 BHIIB TYPUCTHYHHUX PUHKIB:
a) rpyma Ne 1: TypuctuuHa QipMa — peHenTUBHHUN
Typoreparop,
0) rpyma Ne 2 — typuctuuHa ¢ipmMa — iHIIIAaTHBHUI
TypOIepaTop;
B) rpyna Ne 3 — rtypuctmuHa QipmMa — TyporepaTop, 0
Opi€eHTOBaHWI Ha OOCITYTOBYBAaHHS BITUYM3HSHHUX TYPHCTIB B
MeKax YKpaiHu.
2) Po3paxyBaTi e(heKTHBHICTH CTBOPEHHS BIIACHUX ITYHKTIB
MPOAaXy YW 3AIyYCHHS HE3aJNeKHUX (ipM-TypareHTiB IO
30yTy IPOAYKTY TypoliepaTopa.
3) BuznaunTti (yHKII] BCiX ydJacHHKIB 30yTOBOi Mepexi Ta
obopMuTH  iX  B3AEMOBIJHOCHHM Y  BH3HAUYCHOMY
3aKOHOJJABCTBOM YKpaiHM MOPSIKY.

O, T, BII3

Tema 20. IIpoexTyBaHHs
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY

Ilcuxonoziunuii ma ynxyionanvHuil mpenine:
TexHika Ta TEXHOJIOTISI MPOJAXKIB B TYPUCTUYHIHN (ipMmi.

1) CdopmyBaTi THIIOBHII TOPTPET OCHOBHOI KIIEHTYpH

1T




TypUCTHYHOI (ipMH (3a pe3yJIbTaTaMH BUKOHAHHS BJIACHUX
MIPaKTHYHUX POOIT);

2) 3rpymyBaTH BUMOTH KIEHTIB IIOAO 3MICTy IIPOTpam
o0ciyroByBaHHS (IIKaja MOTped TYPUCTIB);

3) IlpoBectn TmOpIBHAIBHUN aHami3 (MO3WIIFOBAHHS)
NPOMO3HIIT TypUCTHYHOI (IpMH  BIIHOCHO OCHOBHHX
KOHKYPEHTIB; BUIUINTH TMEPEBard BJIACHOTO TYPIPOAYKTY
(Ha SIKMX CINiJ HaroJoIIyBaTH IPH NPOJa)Ky); BU3HAUYWTU
3MICTOBHICTh ITPOTrpaM OOCIYTOBYBAaHHS Ta KOMILIEKCHICTh
TYpIIPOAYKTY, a TaKoX HOro BiJIOBIIHICTh BHMOTaM
NIEBHUX THIIB TYPHCTIB.

4) BukopucTOByOUM Ppi3HI BWAM  KOMYHIKamid Yy
Oe3mocepeIHbOMY  CIUJIKYBaHHI Ta METOAU  IMPOAAKY
copMyBaTH OCHOBHI KaHaJIU 30yTy MPOAYKTY;

5) JlokymMeHTanbHO 0)OPMUTH 3aMOBJICHHS Ha OPOHIOBAHHS
TYPUCTHYHUX TOCITYT.

O — onuryBanus; /I — aucnyt; T — tectyBanHs; B3 — BupiumienHs 3apaanb; BI13 — BupimenHs
npakTH4HUX 3aBaaHb; KIIP — koHTponpHa nucbmoBa pobota; [T — ncuxoaoriyuHui TpEeHIHT .

7. MeToau HABYAHHA

CyuacHi BUMOTH JI0 MIATOTOBKM (axiBIB 3 TypuU3My IependaydaroTh 3100yTTs
OCHOBHUX TPaKTHYHMX BMiHb Ta HaBUYOK. OmaHyBaTH CY4aCHUMH TEXHOJIOTISIMH
OpraHizaiii ~ MOJOPOXKEH, BEACHHA  TYpPUCTUYHOro  Oi3Hecy,  (OpMyBaHHS
KOMYHIKaTUBHO1 KOMIIETEHTHOCTI, HABUYOK POOOTH Ta KEPIBHUIITBA TPYIIO0, BMIHHS
3aCTOCOBYBAaTHM  OCHOBHI ~ NPUHIMOM  (OPMYBaHHS  Tporpam  TYPUCTUYHOTO
0oO0CITyrOByBaHHS B TIPAaKTUKy poOOTH oOpraHizaiii HalKpaiie JIOTOMOXYTh
IHTEpPaKTUBHI METOJIM HABYaHHs], iX 3aCTOCYBAHHS MOXIIMBE K IPHU BCIX BHIAX
ayJTUTOPHUX 3aHSTh, TaK 1 B CAMOCTIHHIM pOoOOTI CTy/ICHTA.

[InanyBaHHS 3aHATH Mependadac CTBOPEHHS MEPEAYMOB JUIA peaizallii TaKux
METOJIOJIOTTYHUX TPUHITUIIIB HABYAJILHOTO MTPOIIECY:

- [HMeHCUBHe BUKOPUCMAHHA CaMOCMILiHOI pobomu cmyoenma (MATOTOBYUI
eTan A0 poOOTH HaJl CUTYallIiHUM 3aBJIaHHSM, TIOLIYK MaTepiany sl BUKOHAHHS
AQHAJTITUYHUX Ta aHAJIITUYHO-CUTYAIIMHUX 3a/ay, CKJIQJaHHS IHJAWBIIYaJIbHOTO
AITOPUTMY TPUHAHATTS YIIPABIIHCHKOTO PIllIEHHS, CAMOOIIHIOBAHHSI YIIPABIIHCHKHIX
SIKOCTEH Ta 3/1I0HOCTEH TOIIO);

- BUKOPUCTAHHS METOJy KOHKPETHOI CHUTyallli 3 METOI0 MOACHEHHS HOBUX
MmeopemusHUX NOA0NHCEHb MeMU,

- AKMUBHE BUKOPUCMAHHA MEXHIYHUX 3aco0i8 HABYAHHA, B TOMY YHCII
BiZilcoOMaTepiaiiB, SKi LTIOCTPYIOTh 1 HA/Ial0Th 1H(OPMAIIiIO 10 CUTYaIlIiHUX 33/1a4;

- OOMPUMAHHSL HCOPCMKO20 pe2liamenm). BU3HAYCHHS Jacy Ha 1HAUBITYyaTbHY
po0OTy, Ha OOTOBOPEHHS Ta MPHUUHSATTS TPYMOBOTO PIICHHS, HA TPEICTABICHHS
TPYHOBOTO BapiaHTy BHUPIMICHHS POOIEMH, Ha TUCKYCIIO;

- BNPOBAOIICEHHS NPUHYUNY HOPMYBAHHA: TOTPUMAHHS HOPM 1 MPaBWI TPHU
MIPOBEJICHH1 AUIOBOI I'PH, YITKE BU3HAYCHHSI OL[IHIOBAHHS PE3YJIbTaTIB IPH;

- OOMPUMAHHS YMO8 Hedocmamuboi eusnaueHocmi. OCKUIbKU YIPaBIIHCHK1
pIlIEHHS TPUIAMAIOThCA B yMOBax Je(iuuTy 00'€KTHUBHOI 1HQOpMaIli, HEOOXITHO
HaBYaTH MalOyTHIX MEHEKEPIB ,,JIATH 32 0OCTaBUHAMU ;




- GUKOPUCAHHA ~ PI3HUX — POMbOGUX  (YHKYil TIPU aHAM3l CTyAEHTaMH
KOHKPETHUX CHUTyallil. SIK MpaBmio, 3aJ€KHO BiA 3410HOCTEM CTYAEHTIB, MOXYTb
BUKOHYBAaTUCh pPOJIi ,,MEHeKepa”, ,,Typucra’ abo ,,TypareHra’, ,,MapkeTosiora’,
,oreparopa”, ,,rina” Ta iH.;

- AKMUBHA NIOMPUMKA GHYMPIUUHBbOSPYNOBOI 83AEMOOII CTYJICHTIB, 3aJTy4eHHS
70 OOrOBOPEHHSI MACHBHUX CTYJEHTIB, 3HATTS HANpPYXEHHS Y BIAHOIIEHHSIX MDK
€MOLIMHUMU ¥ aMOIIIHHUMU YIEHAMU TPYIIH;

- BNPOBAOIICEHHS NPUHYUNY NPAMO20 36epmAaHHs. AKTHUBI3alllsl W 3aTy4eHHs
710 0OrOBOpEHHS 3a JIONOMOI0I0 3alUTaHb: ,, Ik OM BU BUMHWIM B TAKOMY BUIAJIKY
(B poJii KepiBHUKa MIANPUEMCTBA, BIacHUKa, criBpoOiTHuka)? Illo Bu nymaere 3
OPUBOJY TaKO1 cUTYyallii....? Yu 3ycTpidyanich BU 3 NOJIOHUMH CUTYaLlisIMU ?

[lopiBHSHO 3 TpaaULIHHUM, B IHTEPAKTUBHOMY HAaBYaHHI 3MIHIOETHCS cama
pOJb BUKIaAa4ya. BiH MocTynaeTbes CBOEIO aKTUBHOIO POJUIIO CTYJAEHTaM 1 TUIbKU
COpSIMOBY€E IFPOBHMM TMpOIIEC HABYAHHS Ta PO3BUTKY 4Yepe3 CHIBOPraHizaliio
B3a€EMO/IIi YYaCHUKIB, CTBOPIOE YMOBHM ISl iX IHIIATUBM W TBOPYOTO MOIIYKY
e(eKTUBHHX PIlICHb KOHKPETHUX CUTYaLlIH.

[1ix yac mpoBeieHHsI 3aHsTh, SIKI Eepe0aYatoTh CaMOCTIiHY pOOOTY CTYAEHTIB
Ml KEpIBHULTBOM BHKJAJlaya 3 HABYAJIbHOI JUCIMIUIIHKA ,,OCHOBHU arpapHoro
KOHCAITHHIY JTOLUTBHO BUKOPHUCTOBYBAaTH TaKl 1HTEPAKTUBHI METOAM HABUAHHS SIK,
METOJT KEHCY, METO/I IHITUICHTY, POJIOB1 M AUIOBI iTpH.

AJ'II‘Op UTM IMPOBCACHHA 3aHATH 13 3aCTOCYBAHHAM Kelc -MCTOY
MpeJCTaBICHO Ha puc. 1.
A O3HanoM/IEHHH i3 Kercom
A 4
CamocTinha / MolwyK HOBITHIX JaHUX NPO KOMNaHito Ta ii 6esnocepeHe
poboTa cTyaeHTa
Y
U IHAMBIAYaNbHMI aHaNi3 NnpobaemHoi cuTyauji
Y

MosAcHeHHA BUKNagavem cyTi npobaemHoi cuTyauii. BUsHaueHHsA
OCHOBHWX 3aBAaHb ANA aHanNi3v

v

Po3nogin CTyAeHTiB 33 MavmM rpynamm

A 4

Po60Ta 3 KelicoM AHanis npobnemHoi cuTyau,ii B Mmanux rpynax

B ayguMTopii nig,
KepiBHULTBOM

RMUKNOANAUA

\

A

y

Mpe3eHTaLia pe3y/bTaTiB aHaNi3y KOXKHOI Masoi rpynum

A

y

3aranbHa auckycia. Bubip cninbH

oro pilWeHHA NpobemHoi cuTyau,ii

A

y

\

NigbutTa nigcymkis BUKNaaadem. OUiHIOBaHHA POOOTU CTYAEHTIB




Puc. 1. AiropuT™ omnpairoBaHHs KOHKPETHOI cuTyarlii (case-study)

Imimayiina (dinoea) cpa BIIHOCUTHCA O IHTEPAKTUBHUX METO/IB
HaByaHHS. Taka rpa BiIOyBa€TbCsl B WITYYHUX YMOBAX YSIBHOI, MOJEIIOIOYO],
€KCIIEpPUMEHTAIbHOI CUTYALlI.

IrpoBa, iMiTamiifiHa cucTeMa BIAPI3HAETHCA BiJl PEAIbHOIO YHPaBIIHCHKOTO
aHajora TakumMu ymoBamu: 1. PeanpHa iHdoOpmanis moao opraHizamii (a6o
CUTYyallil) 3aMIHIOETbCS TICeBIOpeanbHOI0 1H(popMartiieto. 2. g AIoBOi Tpu
XapaKTepHUW EKCMEePUMEHTAIbHUM XapaKTep, 3TiJHO 3 SKUM CTHCKY€EThCS
MacTal yacy i CIpOIIY€EThCS OpraHizailiiiHa CTpyKTypa oprasizaiii. 3. Y4acHUKH
I'pU BUKOHYIOTH POJII YYaCHUKIB YIIPaBIIHCHKOIO MPOIIECY.

VY HaBuyanbHOMY Kypci ,,OCHOBM arpapHOro KOHCAITUHIY JAUIOB1 Irpu
3aCTOCOBYIOTBCS 3 METOI0 (POPMYBaHHS Ta BIOCKOHAJIEHHS BMiHb 3 TEXHOJIOT1i
OPUMHSATTS YNPaBIIHCHKUX PIllIEHb, OPTaHI3alliiHOTO MPOCKTYBaHHS, aHaI3y
YIPaBIIHCHKOI CUTYaIlli, BUOOPY CTpaTerii, po3poOKH TAaKTUYHUX Ta ONEPATUBHUX
pimieHb. [IpoTsaroM Ni0BOi Ipu CTYAEHTH 3IIMCHIOIOTH PI3HOMAHITHI B3a€MOJIII:
NePEroBOpH, AUCKYCii, MyOJiuHI Mpe3eHTalll MaTepiaiiB, 3allUTaHHs Ta BIATOBIII
Tomo. TakuM YHMHOM, CTBOPIOIOTHCS MEPEyMOBH IIOAO OCBOEHHS €(EKTUBHOTO
KOMYHIKaTUBHOI'O JJOCBIly Ta PO3BUTKY KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI.

AJITOpUTM HATOTOBKY Ta NMPOBEIEHHS POJILOBOI I'PH MPEACTABICHO HA pPUC. 2.

MoACHeHHA BUKNAZAYeEM CyTi MeToay.
MoacHeHHA BUKNagadyem cyTi ponboBoi rpu. Posnoain ponei

MiarotToBKka 40 PO/ILOBOI FPU

IHC1IPHIRALIG

[ncKycia Hag npobnemoto

OuiHKa iHCcueHi3aLii y4aCcHMKamMm rpm

NN

OuiHKa BUKNagavyem poboTu CTyaeHTiB

Puc. 2. Anroputm onparroBaHHsI pOJIbOBOI I'PU
Y HaBYabHOMY KypCl POJBOBI I'pH JIOMIIBHO BHUKOPHUCTOBYBATH TOPSI 3
HITUMY THTEPAKTUBHUMH METOJaM1 HaBYaHHSI.



1. PO3IIOALJ BAJIIB, AKI OTPUMYIOTH CTYJAEHTHU

Po3moain 6aJiiB 3a OKpeMHUMH €J1eMEHTAMHU 3MiCTOBHX MOYJIIB Ta METOAHU
NOTOYHOI'0 KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTI
HABYaJILHOI POOOTH CTYICHTIB
(hopma niocymko6020 KoHmpoJiio — eK3amen)

Ne L . [ToTo4HMI KOHTPOJIH HABYAIBEHOI pOOOTH
anic- Kinbkicts OamiB CTyIeHTiB
TOBOI'O Enemenrtu 3micToBoro MOOYJIA ..
MOOy1 MIHI~ Maken- METOAU KOHTPOJIO TYDRICHD
q MaJIbHa MaJIbHa CEMECTPY
Moayas 1
1. Jlexmiitauit kypc (18 Tem 1 15 MHCbMOBA MOJTyJIbHA 15
JIEKI1}) KOHTpPOJIbHA po0OTa
Ilpakmuune 3anamms 1. 0 3 OI[IHFOBAHHSI BUKOHAHUX 1
Po3pobnenns nporpamu IHAMBIAYalIbHUX 3aBJIaHb,
TYPUCTHYHOT MOJJOPOXKI Ta 00roBOpeHHs
TEXHOJIOTTYHOT JOKyMEHTAII11
o Typy
Ilpakmuune 3anammasn 2. 0 2 00TOBOpPEHHSI, BUCTYIIH 3 2
Opranizariis 30yTy MIPOEKTAMU CUCTEMH
TYPUCTHYHOTO TIPOIYKTY: 30yTy TYpPIPOIAYKTY
BHOIp KaHamiB, hopm Ta bipmu
METOIIB 30yTYy TYPIIPOAYKTY
Ilpakmuune 3anammsn 3. 1 5 0OTOBOPEHHS, BUCTYIIH 3 3
®opmyBaHHA POrpam BUKOHAaHUM
nepeOyBaHHs TYPUCTIB Ta IHIUBIIyaTbHUM
KaJIbKYJIIOBAHHS 1X BapTOCTI 3aBJIaHHSM
Ilpakmuune 3anammsn 4. 0 2 OI[IHIOBAHHSI BUKOHAHHS 4
Bubip cucremu TpaHcnopTHo- 3aBJIaHHSA
ro 3a0e3MeueHHs TYPUCTIB 110
Typy
Ilpakmuune 3anammsn 5. 0 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 4
[Tomryk BapiaHTiB IHAMBIAYyaTbHUX 3aB/IaHb,
TPAHCIIOPTYBaHHS TYPUCTIB 3a 00roBOpeHHs
0o0paHuM MapHIpyTOM
Ilpakmuune 3anammsn 6. 1 5 OIIHIOBaHHSI BUKOHAHHUX 5
Po3po6nenns nporpamu IHAMBIAYyaTbHHUX 3aBJIaHb,
MOJA0POKEN TYPUCTHUHUM 00roBOpeHHs
MOTATOM
Ilpakmuune 3anammsn 7. 0 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 6
Po3pobnenns nporpamu Kpyizy IHAMBIAYaTbHHUX 3aB/IaHb,
Ta IpoTpaMu 6EpPeroBoro 00roBOpeHHS
00CITyroByBaHHs
Ilpakmuune 3anammsn 8. 1 5 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 7
Po3po6nenns macnopty IHIUBITyalbHUX 3aB/IaHb,
ABTOTPAHCIIOPTHOTO MapIIPYTy 00roBOpeHHS
MOJIOPOKEN




Ilpakmuune 3anammsn 9. 0 2 OI[IHFOBAHHSI BUKOHAHUX 8
dopMyBaHHS MMAKETY IHIWBiTyaJIbHUX 3aBaHb,
JOKYMEHTIB IS aKpeAUTAIlil 00roBOpEHHS
TypoIeparopa B
MOCOJIbCTBAX/KOHCYIIbCTBAX
3aKOPJIOHHUX JiepkaB. BizoBi
(hopMaIbHOCTI KpaiH CBITY
Ilpakmuune 3anammsn 10. 0 2 OI[IHFOBAaHHSI BUKOHAHUX 9
dopMyBaHHS 1MaM’SITKA IHAMBIAYaTbHIX 3aBJIaHb,
TypHcTa (MUTHI, BaJIIOTHI Ta 00roBOpeHHs
MEJMKO-CaHITapH1
(hopManbHOCTI) ISt
MOJIOPOKEN 3aKOPIOH
Ilpakmuune 3anamms 11. 0 2 OI[IHFOBAaHHST BUKOHAHUX 10
OdopmieHHs cTpaxoBUX 3aBJjaHb, OOTOBOPEHHS
TIOJIICIB TYPHUCTIB, CTPAaXyBaHHs
aBTOTPAHCIOPTY, Oaraxy,
MEJIMYHOTO CTpaxyBaHHS,
CTpaxyBaHHS BiJl HEBUI3Ty Ta
IHIIIMX BUOIB
Ilpakmuune 3anammsn 12. 0 2 OI[IHFOBAaHHS BUKOHAHUX 11
OdopmieHHs makery IHIUBITyaJIbHUX 3aBJaHb,
JOKYMEHTIB TYPUCTIB JIJIst 00TOBOPEHHS
BUI3AY 32 KOPJOH:
IHAMBITyaJIbHI Ta TPYIIOB1
IO JIOPOXKI1
Ilpakmuune 3anammsn 13. 0 2 OI[IHIOBAaHHS! BUKOHAHUX 12
OdopmieHHs JTHUCTIB IHIUBITyaJIbHUX 3aBJaHb,
OpOHIOBaHHS, JTUCTIB 00TrOBOPEHHS
3aMOBJICHb TYPUCTHYHHX
MOCITyT, OpOHIOBaHHS
MaKeTHUX TYPiB
Ilpakmuune 3anamms 14. 0 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 13
JlokyMeHTaJIbHE 3a0e3IeYCHHS 3aBJlaHb, 0OrOBOPEHHS
oprasizaiii TYpuCTUYHOTO
00cIyroByBaHHS
Ilpakmuune 3anammsn 15. 0 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 14
[Mopsinok po3risiay ckapr, 3aBJlaHb, 0OrOBOPEHHSI
peKIaMalliidi Ta nmpeTeH3ii
TYPHCTIB: IPAKTHUKA
TYPUCTUYHOTO Oi3HECy.
®pankpypTchbka TabaHUIs
Ilpakmuune 3anammsa 16. 1 5 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 15
[IpaBuna 3a0e3neyeHHs IHAMBIAYaTbHHUX 3aB/IaHb,
0e3MeKu TYPUCTUYHUX 00roBOpeHHS
MOJI0OPOXKEN

Bceboro 5 45 Banik audepenniiioBanmii

Mopyas 2

Jlexuiitnuii kype (6 Tem 1 8 IIMCbMOBA KOHTPOJIbHA 7
JIEKIT1i) pobota




Ilpakmuune 3anamms 17. 1 2 OI[IHFOBAaHHSI BUKOHAHUX 1
dopMyBaHHS KaTaJlIory IHIWBiTyaJIbHUX 3aBaHb,
MIPOIO3UIIii Typoreparopa Ha 00roBOpEHHS
JITHIH/3UMOBUHN CE30HU
Ilpakmuune 3anammsn 18. 1 2 OI[IHFOBAHHSI BUKOHAHUX 2
[IpoeTryBanHs HOBOTO IHAMBIAYaTbHIX 3aBJIaHb,
TYPUCTHYHOTO TIPOIAYKTY 00roBOpeHHS
Typoreparopa
Ilpakmuune 3anammsn 19. 1 2 OI[IHFOBAHHSI BUKOHAHUX 3
[To3urtionyBaHHs TypiB 1 IHAMBIAYaTbHUX 3aBJIaHb,
TYPUCTHUUHHUX OIEPaToOpiB 00roBOpeHHSs
Ilpakmuune 3anammsn 20. 1 2 OIIHIOBaHHSI BUKOHAHUX 4
CdopmyBaTu makeT I0BOTOPIB IHIUBIIyaJIbHUX 3aBJaHb,
TyporiepaTopa 3 00TrOBOPEHHS
KOHTareHTaMu, TyparcHTaMH,
TYpUCTaAMU
Ilpakmuune 3anammsa 21. 1 2 OIIHIOBaHHST BUKOHAHUX 5
Inentudikaris IHIUBITyaJIbHUX 3aBJaHb,
MOCTaYIPHUKIB TYPUCTHYHHUX 00TOBOPEHHS
MOCJIyT: BUOIp JUIOBUX
MapTHEPIB Typomeparopa,
Kputepii, hopMu i yMOBHU
criBIparri
Ilpakmuune 3anammsn 22. 1 2 OI[IHIOBaHHSI BUKOHAHUX 6
CrpoekTyBaTu mporpamy IHIUBIIyaJIbHUX 3aBJaHb,
JUTOBOT y4acTi TYPUCTHYHOTO 00TOBOPECHHS
MIANPUEMCTBA Y BUCTABKOBO-
SPMapKOBHX 3aX0Jax

Bceboro 7 20

Moayas 3.

Jlexuiitnuii kypc (6 Tem 1 8 MACbMOBA KOHTPOJIbHA 15
JIEKIT1i) poboTta
Ilpakmuune 3anammsn 23. 1 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 9
CripoexTyBaTH mporpamy IHAMBIAYaIbHUX 3aBJ/IaHb,
TYPUCTHUHOT TOJJOPOXKI 00roBOpeHHs
KacKaJIHOTO THUITYy Ta
BU3HAUUTH Tpadik TypiB Ha
CE30H/pIK
Ilpakmuune 3anammsn 24. 1 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 10
CripoexTyBaTH KaTajior IHAMBIAYyaTbHHUX 3aBJIaHb,
MPOMO3HUIIii Typoreparopa Ha 00roBOpeHHS
CEe30H/pIK
Ilpakmuune 3anamma 25. 1 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 11
Oco0nrBOCTI TPOEKTYBaHHS IHAMBIAYaTbHHUX 3aB/IaHb,
MPOIYKTY PELENTUBHOTO 00roBOpeHHS
TYPOIIEPEUTUHTY
Ilpakmuune 3anammsa 26. 1 2 OI[IHIOBAaHHSI BUKOHAHUX 12
Oco6muBocTi hopMyBaHHS IHAVMBiTyallbHUX 3aBaHb,
MPOJIYKTY IHIIIATUBHOTO 00roBOpeHHS
TYPOIIEPEUTHHTY




Ilpakmuune 3anammsn 27. 1 2 OI[IHFOBAaHHSI BUKOHAHUX 13
Oco6muBocTi hopMyBaHHS IHIWBiTyaJIbHUX 3aBaHb,
MPOIYKTY KOHCOJIZIOBAHOTO 00roBOpEHHS
TYPOIIEPEUTHHTY
Ilpakmuune 3anammsn 28. 1 2 OI[IHFOBAaHHSI BUKOHAHUX 14
Oco0nmBocTi Opranizaris IHIWBiTyaTbHUX 3aB/IaHb,
MAKETHHUX TYPIB TYPOIIEPATOPOM 00rOBOPEHHS
Bceboro 7 20
Pa3om 3a moayasmMu 19 100
Ex3amMeHn nucsMoBHi 60 100

8. ®opMH KOHTPOJII0

OcHoBHMME (popMamu OpraHizailii HaBYaHHS 1111 YaC BUBUYCHHS TUCIUILTIHU
,» [YpOIIEpEeNTHHT € JIeK1i, MPaKTUYH1 3aHATTS, IHAUBIAyallbHA poOOTa, CaMOCTIHA
poboTa CTYJEHTIB.

BianoBigHo nmo Buie 3a3HaueHUX (GopM opradizaiii HaBYaHHS (popmamu
KOHTPOJII0 3aCBOEHHS MPOTPAMH €. CAMOKOHTPOJIb, IMIJrOTOBKA Ta MPE3CHTAIs
HalMCaHHS KOHTPOJBHUX poOIT, pedepary, BUKOHAHHS IHAMBIAYaTbHUX
NPAKTUYHKMX 3aBJaHb Ta €K3aMCH 3a MepioJ] BUBUCHHS JTUCIIUILIIHU.

KontponbsHi 3axomu, sSKi TNPOBOASATHECS B YHIBEPCUTETI BHU3HAYAIOTh
BIJIMOBIIHICTh PiBHS HAOYTUX CTyJACHTAMHU 3HaHb, YMIHb Ta HAaBUYOK BHMOTaM
HOPMAaTUBHHUX JIOKYMEHTIB MIOJI0 BHIIOI OCBITH 1 3a0€3Me4Yyl0oTh CBOEYACHE
KOPUT'YBaHHS HaBYAJIbHOTO MIPOLIECY.

[Tpu BUBYCHHI HaBYaJIbHO1 JTUCIMTUTIHU ,» L yporiepeiTuar”’
BUKOPHUCTOBYIOTHCS TaKi BUIM KOHTPOJIIO: TOTOYHUM, MOIYJIHHUM, €K3aMEH.

Bxignuii KOHTPOJBL TIPOBOAUTHCS TEpPe] BUBUYCHHSIM MPEIMETY 3 METOIO
BU3HAUEHHS PIBHSI TMIATOTOBKM CTYACHTIB 3 BIANOBIAHUX TUCHUIUIIH, SK1
dopMyroTh 6a3zy nansi WOro omnaHyBaHHSA. BXiZHUI KOHTpPOJH MPOBOIUTHCS Ha
NepHIOMY 3aHATTI IO NUTAHHSX, SKI BIIMOBIIAIOTH MpOTrpaMi MOMNEPEIHBOT
JTUCIUIUTIHA. Pe3ynbTaTel BXIAHOTO KOHTPOJIO BPAaXOBYIOTH TMPU KOPUTYBaHHI
3aB/IaHb JJIs1 CAMOCTIHOT pOOOTH CTYEHTIB.

IloTouHuii KOHTPOJbL TMPOBOAWTHCS BHUKIAJaYaMU Y XOJH1 ayJUTOPHHUX
3aHITh. OCHOBHE 3aBJIaHHS TIOTOYHOT'O KOHTPOJIIO — MEPEBIpKa PIBHSA MiATOTOBKHU
CTYJEHTIB 3a BHM3Ha4eHOIO TeMmow. OCHOBHa MeTa TOTOYHOTO KOHTPOJIIO —
3a0e3MeveHHs] 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY MK BUKJIaJladaMU Ta CTYJCHTaMH, YIIPABIIIHHS
HAaBYAIHHOIO MOTHUBAIII€I0 CTYyACHTIB. [HpopMmallis, ogepkaHa TpU MOTOYHOMY
KOHTPOJi, BUKOPUCTOBYETHCS SK BHUKIAAa4eM — JJII KOPUTYBAHHS METOMIB 1
3aco0iB HaBYaHHS, - TaK 1 CTyJICHTaMH — JJIsl TUTAHYBaHHS CaMOCTIHHO1 pOOOTH.
OcoOnuBUM BHJIOM TIOTOYHOTO KOHTPOJIO € IJCYMKOBUM KOHTPOJb 3a
3MICTOBHMH MOTYJISIMH.

[ToToyHW KOHTPOJIE MOXKE TPOBOAMTHCS y (HOPMI YCHOTO OIUTYBaHHS,
MUCbMOBOTO  €KCIPEC-KOHTPOI0, BUCTYIIB CTYJAEHTIB MpU OOTOBOPEHHI
TEOPETUYHUX MMUTAHb, & TAKOXK Y (DOPMI KOMIT FOTEPHOTO TECTyBaHHS.




Pe3ynpTati MOTOYHOrO KOHTPONIO (TIOTOYHA YCHIIIHICTb) € OCHOBHOIO
1H(dOopMaIli€ro 1Sl BU3HAYSHHS M1JICYMKOBOT OI[IHKH 3 TUCHUILTIHU IPU PYOIKHOMY
MOJYJIBHOMY KOHTPOI.

Moay/bHIH KOHTPOJIb — 116 KOHTPOJIb 3HaHb CTYJEHTIB MIC/IS BUBYCHHS
JOTIYHO 3aBEpIICHOI YAaCTUHM HABYaJIbHOI NPOrpaMH JUCLHUIUIIHA 3MICTOBOTO
MoayJsi. MoiyibHUN KOHTPOJIb € HEOOX1THUM €IEMEHTOM MOIYJIbHO-PEHTHHTOBOT
TEXHOJIOT1i HAaBUAIBHOTO Mpolecy. YacToTa MpoBENEHHS I[HOTO BUAY KOHTPOIIIO
BU3HAYAETHCS KUIBKICTIO 3MICTOBUX MOJYJIIB MPOTSTOM HAaBYAJIBLHOTO CEMECTPY.

CeMecTpOBMii KOHTPOJIb 3 JUCUUIUIIHU ,,TypONepedTHHI” MPOBOJUTHCS
BIIMOBIAHO O HABYAJBHOTO IUIAHY Yy BUIJISAII 3aJIKy B TEpPMIHH, BCTaHOBJICHI
rpadikoM HaBYaJbHOTO TMpollecy Ta B 00CA31 HaBYAJIBHOIO MaTepialy,
BU3HAYCHOT0 PO0OUYOI0 Tporpamoro auciururiad 3rigHo 3 "IlosokeHHsIM TIPO
exk3amMeHu Ta 3ajiku B HanionanbHomy yHiBepcurTeTi OlopecypciB i
NPUPOIAOKOPUCTYBAHHSA YKpaiHu''.

Y HVYBIll Ykpainu BUKOPUCTOBYETHCSI peUTHHTOBA (pOpMa KOHTPOIIIO MICHs
3aKiHYEHHS JIOTiYHO 3aBEPIICHOT YaCTUHU JICKI[IMHUX Ta TPAKTHYHUX 3aHSIThH
(Momynsi) 3 TMeBHOI JMCHMIUIIHM. Ii pe3yibTaTH BpaXoBYIOThCA IiJ  Yac
BUCTABJICHHS MM1JICYMKOBOI OI[IHKH.

PeiiTUHroBe OWIHIOBAHHA 3HaHb CTYJIEHTIB HE CKacOBY€ TpPaIUIIHHY
CHUCTEMY OIlIHIOBaHHS, a iICHYy€ Topsij 13 Her0. BoHO poOUTh cucTeMy OIliHIOBAaHHS
OUTBIII THYYKOIO, 00’ €KTHUBHOIO 1 CIIPHSIE CUCTEMATUYUHIN Ta aKTHBHIM CaMOCTIHHIN
poOOTI CTYJEHTIB MPOTATOM YChOTO TEPiOAy HaBYaHHSA, 3a0e3nedye 370pOBY
KOHKYPEHI[II0O MDK CTyJE€HTaMU Y HaBYaHHI, CHPHUSIE BUABICHHIO 1 PO3BUTKY
TBOPYMX 3A10HOCTEH CTY/ICHTIB.

dopma MPOBEICHHSI CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO € MUCHbMOBUM €K3aMeH - TPH
BIJIMOBIISIX Ha TEOPETHUYHI MHUTAHHS Ta TECTYBaHHI TOINO), 3MICT 1 CTPYKTypa
eK3aMCHAI[IMHUX OUIeTiB, KpUTEpii OIlIHIOBAaHHS BH3HAYAIOTHCA PIIICHHSAM
Kageapu Ta 3a3HAYAIOTBCS y poOOUid mporpami HaBYAIBHOI JUCIUTLUIIHH
,» | YpOIIEpEeHTHHT” i IOBOJSATHCS JI0 BiJIOMa CTYJCHTIB Ha MEPIIIOMY 3aHSTTI.

3aJiik — 11e BUJI M1ZICYMKOBOTO KOHTPOJIIO, IPU SIKOMY 3aCBOEHHS CTYJIE€HTOM
HABYAJBHOT'O Marepiaay 3 JUCHUIUIIHK OIIIHIOETHCS Ha ITICTaBl pPE3yJIbTaTiB
MOTOYHOTO Ta PyODKHOTO MOAYIBHOTO KOHTPOJIO.

Ex3amen — 1e BuJ MiJCYMKOBOIO KOHTPOJIIO, TpPU SIKOMY 3aCBO€HHS
CTYJICHTOM HaBYAJIBHOTO MaTepiady 3 JUCHUIUTIHU OIIHIOEThCS Ha MiJCTaBi
pe3yabTaTiB MOTOYHOIO MOIYJIBHOTO KOHTPOJIO Ta MiICYMKOBOI aTecrarii. 3a
piBHEM BHUIULSIIOTH TakKi BUAM KOHTPOJIO: CaMOKOHTpPOJIb, KadeapaabHuH,
(bakyIbTeTChKUN, PEKTOPCHKUH Ta MIHICTEPCHKU.

CaMOKOHTPOJIb  TpW  BHUBYEHHI  guciuiurian  « TyporepedTuHr»
OpU3HAYEHUN IS CaMOOI[IHKM CTYAEHTAaMHU SKOCTI 3aCBOEHHS HAaBYaJbHOTO
Mmatepiay. 3 1i€f0 MeToro y poOodiii mporpami HaBYaJIbHOI AUCITUILTIHH
nepeadavaroThCsl MTUTAHHS JIJIs1 CAMOKOHTPOJTIO.
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