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1. Onuc HABYAJBLHOI JUCIHHUILIIHHA
CragpapTusanis, ceprudikaiisa B Typu3smi

(Ha3Ba)

I'any3b 3HaHB, HANIPSIM MIATOTOBKH, CHENiaJbHICTb, 0CBITHbO-KBaJi(ikaniiiHuii piBeHb

OcBiTHbO-KBai(hiKamiiHU piBEHb

OakayiaBs

(baxanaBp, cHeriamicT, MaricTp)

l'any3b 3HaHb

24 «Cdepa oOCTyroByBaHHS

CremiaibHICTh
(umcp i Ha3Ba)

Cunerianmizaiist

XapakTepucTHKA HABYAJILHOIL U CHHUILTIHA
Bun O00B’s13K0Ba
3arajipHa KinbKICTb TOJUH 150
Kinpkicts kpeauriB ECTS 5)
KibKicTh 3MICTOBHX MOJTYJIiB 4
KypcoBuii mpoekt (pobota) -
(SIKLIIO € B pOOOYIOMY HABYATILHOMY ILIAH1)
dopmMa KOHTPOJIIO Ex3amen

IMoka3HUKH HABYAJIBbHOI JUCHUIJIIHYU /151 J€HHOI Ta 32049HOI (JopM HABUAHHS

JCHHAa (l)opMa HaBYaHHA

3a04Ha (pOopMa HaBUYAHHS

Pix miaroroBku 4 -
Cemectp 6 -
Jlekuiiini 3aHATTS 30 rox. -
[IpakTiuHi, ceMiHapChK1 3aHATTS 30 rom. -
JIaGopaTopHi 3aHATTS -
CamocriitHa po6oTa 90 rogx. -
[HauBinyanbHi 3aBAaHHS - -
KinbkicTh THXXKHEBUX T'OIUH -
TS IEHHOT (hOpMH HAaBYaHHS:

ayIUTOPHUX 4 rop.

CaMOCTINHOT poOOTH CTyACHTa — 4 ron.




2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJIBLHOI M CIHUILTIHA

Hucuurnina «CranmapTusanis, cepTudikamis B TypusMi» nependadae 3acBOEHHS
3mo0yBauaMy TEOPETHYHUX 3HAHb Ta HAOYTTA MPAKTUYHUX HABUYOK JUISI TOJANIBIION
e(heKTUBHOI poOOTH Ha MIAMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI 1HAYCTpIi, M0 3a0€3MeunTh HadaHHS
MOCJIYr BHCOKOTO PIBHS SKOCTI BIAMOBITHO A0 BUMOI MIKHAPOJHUX Ta BITYM3HIHHUX
CTaHJApTIB 3 METOI0 33J0BOJICHHS MOTPEO BITUM3HSIHUX Ta 1HO3EMHUX TYPHUCTIB,
3abe3MnedeHHs X 0e3neKu, )KUTTS, 310pOB's, MaiHa 1 3aXUCTy HaBKOJIHMIIHBOTO CEPEIOBHILA.

BuknagaHHs JUCHUIUTIHA 3A1MCHIOETHCS POTATOM 7 CEMECTPY Ha YETBEPTOMY KYypCi.

CTpyKTypa AMCLUUIUIIHY CKJIAAA€THCS 3 JEKIIHHUX, IPAKTUYHUX 3aHATh, CAMOCTIHHOI
poboTtu

Mertoro gucuumiinn «CrangapTusaiiis, cepTugikaiis B Typu3Mi» € TEOPETHYHA Ta
MpaKTUYHA MiArOTOBKA 3700yBadiB JJis OAAIBIIOI €()eKTUBHOI pOOOTH Ha MiANPHEMCTBAX
TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpii, MO0 3a0e3Me4YuTh HAJaHHS TMOCIAYr Ha PIBHI CTaHIAPTIB,
rapaHTyBaTUMe O€3MeKy KUTTS, 3J0pOB's Ta MailHa BITUM3HSHHUX Ta 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB 1
HaBKOJIMIIHBOT'O CEPEeOBHUIIIA.

OCHOBHMMHM 3aBAAHHSIMM BHBUYCHHS JaHOI IUCIHUIUTIHU SIBISETHCS 3aCBOEHHS
TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX 3HAHb 110 MpolaemMax cTaHaapTu3anii Ta cepTudikarii mocnyr,
SKOCTI TYpHUCTHYHOTO OOCIYTOBYBaHHS, 3axHCTy IHTEPECIB CIIO)KHBAyiB IIIIXOM
BIPOBA/KEHHS cepTU]IKaIll Ta CTaHIAPTH3alllil TOCIYT, 110 HAJAIOThCS; aHajl3 OCHOBHHUX
BUMOI' JI0 HOPMAaTHBHO-TEXHIYHOI JOKyMEHTauii, [0 KepiBHUITBA MIANPHUEMCTB Ta
MpaliBHUKIB, AISUIBHICTh SKUX OOYMOBIIIOE SIKICTh HOCHYr, M0 3a0e3nedyarh SKICHE
00CIyroByBaHHs TYPHCTIB.

[Ticns 3acBO€HHS MPOTpaMu Kypcy 3100yBavi TOBUHHI 3HATH.:

- IOHATTS CTaHAapTH3aLli, cepTudikauii Ta JieH3yBaHHS;

- HaIpsSIMU AP KaBHOTO PETYIIOBAHHS TYPUCTUYHOI Tajly3i;

- IOPsiIOK 0OPMIICHHS JIIIICH31H HA Ha/IaHHS TYPUCTUYHUX MOCIIYT;

- 3aKOHO/IaB4l JIOKYMEHTH 3 NUTaHb JILEH3YBaHHSA Ta cepTU(IKalli TYpUCTHUYHUX
MIOCJIYT;

- mpaBuJiIa cepTudikaiii TYpUCTUUHUX MOCHYT;

- mpaBuJia cepTudikalli eKCKypcii;

- OCHOBU 0€3MEKH TYpPUCTHUYHOTO 00CIYyrOBYBaHHS;

- 3arajibHl BUMOTH J0 TOTECIIB;

- BUJIM CaHKIIIH 32 HEIOTPUMAaHHS CTaHJApTIB TYPUCTHUHOTO 00CTyrOByBaHHS.

[Tics 3acBOEHHS MpOTpaMu Kypcey 3100yBayi MOBHHHI BMITH:

- obopMIISITH JOKYMEHTH HA OTPUMAHHS JIIEH31H;

- 0OpMIIATH TOKYMEHTH Ha OTPUMaHHS CepTU(IKaTIB;

- OLIIHIOBATH BiJIMOBIIHICTh SIKOCTI 00CIYrOBYBaHHS JI€pP’KaBHUM CTaHApTaM;

- IOTPUMYBATHUCh MPABUII OC3MEKU B TYPU3MI.

[IpenmeToM BHBUYEHHS AMCLUMIUTIHM € OCHOBM TeOpii cTaHAapTH3alii Ta ceprudikamii
MOCIYT, OCHOBHI CKJIQJJOBI KOMIIOHEHTH VNPABIIHHSA SKICTIO TYPUCTUYHUX TOCHYT,
BITYM3HAHUNA Ta 3apyODKHUN TOCBIA PO3BUTKY CTaHAAapTU3allii 1 cepTudikaiii, MexaHi3M Ta
Opolec YHPaBIiHHS SKICTIO Ha MIAOPUEMTCBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTpii,  Oprasizaris



KOHTPOJIIO  SIKOCTI TYPUCTHYHHMX IOCIYT, JAEpKaBHA CHCTEMOIO cepTudikamii Ta
CTaHJapTH3allii, MeXaHi3M cepTu(dikallii Ta JiIeH3yBaHHS MAMPUEMCTB TaTy3i.

3. IlporpamMa HaBYAJIbHOI TUCUMILTIHA

3microBHuUil MoayJib 1. /lep:kaBHe pery/IlOBaHHSI CTaHAapTH3aMil i
ceprudikanii B YKpaini

Tema 1. OcHoBM cTaHaapTH3alii Ta cepTudikanii mocayr
Mera, 3aBmaHHS Ta MpeaMeT cTaHAapTh3amii 1 cepTudikaiii mocayr. IcTopuyHi OCHOBH
PO3BHUTKY CTaHIapTu3allii ¥ cepTudikaiii. JlepkaBuuii xapaktep poOiT 3i craHmaprusaii B
VYkpaini. Opranu crangaptu3sanii Ta ceprudikanii B Ykpaini. Pons crannapruzanii i ceprudikarmii y
3a0be3MeueHH] PerymOBaHHs IKOCTI TYPUCTCHKUX TTOCITYT.

Ceprudikamist, ii posb y MABUIIEHHI SKOCTI TMPOAYKINi W pPO3BUTOK Ha
MDKHapOJHOMY, perioHaAIbHOMY ¥ HalioHalbHOMY piBHAX. JupektuBu €C, €Bpo-
Aziatceka Pama 3 cranmaprtuzarii, €Bponeicbkuii komiter 3 crangaptusaiii (CEN),
Komiter ISO 3 omiakm BigmoBimHocTi npoaykiii Bumoram ctanaaptiB (CASCO),
MixHapoaHa oprasizanis 3akoHoaaB4oi Merpodorii (OIML),

Muixuaponna opranizamis 3 cradgaptuzamii (ISO), Mixuaponna opraHizamisa 3
crangaptu3anii TectyBanas (ISTO), Mixnapoana denepaliis HaIllOHAIBHUX acolliamiii 3
crangaptu3anii (ISA), CeitoBa opranizamis Toprieiai (WTO), ctangaptu [SO, TexHiuyHUN
komiter, wieHCTBO B ISO. KepiBauurBo ISOMEC2 «3aranpHi TepMiHH Ta BU3HAYCHHS B
rajxy3l CTaHIapTU3amii Ta CYMDKHUX BHJIB [ISUIBHOCTI - OCHOBHHMM JOKYMEHT 3a
cTaHmapTu3alii MmetodiB. 3HaueHHs1 ocCHOBHMX Kateropii 3rimao JJCTVY ISO cepii 900-2007.
3aranpHa xapakrepuctuka ctanaapTiB [SO cepii 9000, eBostoliis po3BUTKY CTaHAAPTIB.

CrpykTtypa 6a3oBux crangaptiB [SO cepii 9000. Opranizaitis poOiT 3 BIPOBaIKEHHS
cranaaptiB [SO cepii 9000 B YkpaiHi.

CepTudikaliist MOCITYT: CyTHICTb, 3aBJIaHHS.

Tema 2. OcHOBHU /1ep:KaBHOI NOJITHKH B c(hepi Typuzmy

VYrpaBiiHHSI TYPUCTUYHOIO NIsUTbHICTIO B YKpaiHi. 3aBaHHs JACPKABHOI MOTITHUKU B
cdepi TypusMy.

3akon Ykpainu "[Ipo Typusm": OCHOBHI IPIOPUTETHI HAIPSIMH JEPKABHOI MOTITHKU
B raity3i Typusmy. Peanizaiiist 1ep:kaBHOI MOJITUKH B Taly3i TYpU3MY.

Jlep>kaBHE peryNOBaHHS B ranysi Typusmy. Opranu, mo 371HCHIOIOTh PETYTIOBaHHS
B rany3i Typusmy. [loBHOBaxkeHHsi BepxoBHoi Pamm VYkpainu Ta opraHiB MicClIEeBOTO
camMoBpslyBaHHs B rainy3i TypusMmy. [loBHoBaxenHs Kabinery MinicTpiB YKpaiHu B ranysi
Typu3my. [loBHOBa)KeHHSI IEHTPAIBHUX OPTraHiB BUKOHABYOI BJIAaJW B Taly3i TypHU3MY.
be3neka B ramysi TypusMmy. 3aXHCT iHTEpeCiB YKpaiHCHKHX TYPHCTIB 3a MeKaMHU YKpaiHU.
dinaHcoBe 3abe3MeueHHs BIAMOBIAAIBHOCTI Typoreparopa Ta TypareHTa. JlilieH3yBaHHS
TypucTHuHOi AistbHOCTI. CepTHdikalis i cTangapTu3saiis y chepi TypuCcTHIHOI TiSIBHOCTI.

JlineH3yBaHHS TYPUCTUYHOI AisUTbHOCTI. J[OTOBIp HAa TypHUCTUYHE 0OCITYyrOBYBaHHS.

[IpaBa Ta 0O0OB'I3KM CYyO'€KTIB TypUCTHYHOI HisnbHOCTI. IIpaBa Ta 00OB'I3KH
TYPHUCTIB 1 eKCKypcaHTiB. Opranu, yIOBHOBa)XKEHI Ha 3[A1HCHEHHS KOHTPOJIIO 32 JTiSUTbHICTIO
B raly3i Typu3My. BilnoBiganbHICTh 32 MOPYILIEHHS 3aKOHOAABCTBA B Tally31 TYpU3MY .



JepxaBHa moJiTHKa B chepi TypusMmy B pi3HuX KpaiHax cBiTy. lllenrenceki yroam i
3HAYECHHS JEp’KaBHUX HOPM 1 CTaHAAPTIB y TypU3Mi MixkHapoaHoro piBHA. upektuBa €C
0 TIEKUK-TYypax.

Tema 3. JlineH3yBaHHS rocnoAapCchbKOi AiJILHOCTI MiANPUEMCTB

Peectpamist Ta mineH3yBaHHS IOpUAMYHUX Ta (i3uyHuX oci® B VYkpaini. Mera,
3aBAaHHsA 1 00'eKTH JineH3yBaHHs. JlilleH31s sIK JO3BUILHUN JOKYMEHT. 3arajibHi MOHSITTS:
JileH31aT; JIIeH31sd; JICH31MHI yMOBH; JIIICH3YBaHHS, AaHYJIIOBAHHS JIIEH31l; OpraH
TIEH3YBaHHS; TIOPYIICHHS JICH31HHUX BUMOT; PO3MOPSHKSHHS MMPO YCYHEHHS TOPYIIECHb
JIIEH31MHUX YMOB.

OCHOBHI TIPUHITUIIA JEP>KaBHOI MOMITHKHA y cdepi JiNeH3yBaHHSI. 3aKOH YKpaiHu
«IIpo niueH3yBaHHs EBHUX BU/IIB FOCIIOAAPCHKOIL TISIBHOCTD.

[ToBHOBa)KEHHS OpraHiB JepaBHOI Biaau y cdepi mineH3yBaHHsa. [loBHOBakeHHS
YIIOBHOBAXEHOTO OpraHy 3 MHTaHb JileH3yBaHHs, OpraHy JineH3yBaHHsS, ExcnepTHo-
anessiiHol pagy.

JlineHsiiiHi ymoBH. Buau rocmoaapchKoi MisTIBHOCTI, MO MiUISTAaI0Th JIIEH3yBaHHIO.
JIokyMeHTH, 110 MOAAI0ThCS OpraHy JIIEH3YBaHHs JJi OACp>KaHHS JileH3ii. Pimenus mpo
BHJIauy a0o0 BIAMOBY y BHAaul jdineH3ii. BiqomocTi, siki MICTUTSH JineH31s. Bumgada minensii.
JlinieH3iitHi cripaBy Ta JIIEH31HHUAN PEECTP.

Harnsan 1 koHTpodis y cdepi nineH3yBaHHs. AHyaoBaHHs Jinensii. Hopmatuena 0a3a
JIEH3YBaHHS B TYPUCTUYHOI ASUIBHOCTI B YKpaiHi. JlineH3yBaHHA TypomepaTopchKoi
nismeHOCTI. OpraHu, 110 BHIAIOTH JIIEH311, TOPSIOK BUAAaYi, oruiata. Bunaaku BiAMOBHU Y
BHJ1a4l JTIEH311, TPUUYUHH ¥ OPSAIOK aHYJISIIT, 1HII1 YACTKU BUMAIKHU.

JlepkaBHUM KOHTPOJb 3a JOJEpKaHHSM BHMOT 3aKOHOJAaBCTBa 3 IIUTaHb
TYpPUCTUYHOI  JIAJBHOCTI, MPOBEIEHHSA TMEPEBIPKA AKOCTI HAJaBaHUX (HAJaHUX)
TYPUCTUYHUX MOCIYT, JOJEPKaHHS JIIEH31MHUX YMOB, CTAaHAAPTIB, HOPM 1 ITPaBUII.

Tema 4. Crangaprusania: cytHictb, Buau. HamionaabHa cucrema
cTaHAapTHU3alil YKpainu

Hamionanpaa cucrema crangaprtusamii Ykpainu. OO'ektu HarioHanpHOI cuctemu
crangaptu3anii Ykpainu. CTpykTypHi enemMeHTH HarioHanbHOI CUCTEMHU CcTaHAapTH3allii
VYkpainu: Opranu Ta cinyxOu crangaptusaiii. Komrmiiekc HOpMAaTHMBHHX JOKYMEHTIB.
CucreMa KOHTPOJIIO 32 BIPOBA/IKEHHSM 1 BUKOHAHHSIM HOPMAaTUBHUX JTOKYMEHTIB.

[TonsaTTss mpo BumpoOyBaHHs, ramyseBi ctanaaptd Ykpainu (I'CTVY), nep:xaBHMii
Harmsn, JnaepxkaBHi cranmapta  Ykpaimm (ACTY), JepkcnokuBctaHmapt YKpaiHu,
mupexktBu €C, ekcrniepTusa, 3a0e3MeUeHHs €JHOCTI Ta TOYHOCTI BHUMIPIOBaHb, KOMILIEKC
HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB, KOHTpPOJb, KOHTPOJb SKOCTI MPOAYKIIi (mpoieciB, poOiT,
MOCIIYT), METPOJIOTisl, HAyKOBO-TEXHIYHA KOMICis, O0O0'€KTH HAaIlOHAJBHOI CHCTEMHU
CTaHJapTHU3allii, OCHOBOIOJOXKHI CTaHIapTH, nepesipka, cranaaptu JCTY ISO, crangaptu
Ha METOJIM KOHTPOJIO, CTAaHAAPTH Ha MPOJYKIIO (MIOCIYTd), CTaHAAPTH HA MPOIECH,
CTaHJApTH HAYKOBO-TEXHIYHMX Ta IHXKEHEpHUX ToBapucTB 1 cminok Ykpainu (CTTY),
cranaapty nignpuemctB (CTII), TexHiyHi KoMmiTeTH, TexHIYHI ymoBH Ykpainu (TYY),
VYroaa mpo mapTHEPCTBO Ta CHIBPOOITHUITBO MK YKpaiHOow Ta €Bpomneiicbkium Coro30M,
LHEHTPaJIbHUI OpraH BUKOHABYOi BJIAJAH 3 MUTaHb TEXHIYHOT'O PETYIFOBAHHS.



Tema 5. Ceprudikanis mocayr: Mmera, 3aBJaHHs, cyTHicTb. Hamionanabna
cucrema ceprudikauii Ykpainu

[lonsTTs mpo BIAMOBIAHICTH, JEKJapaiis Mpo BIAMNOBIIHICTb, 3aCBIIYEHHS
BIJIMOBITHOCTI, 3HaK BIAMOBIAHOCTI, 3HaK cepTUudikarrii.

Opran 3 cepruikaili, OLIHKA BIANOBIJHOCTI, OpraH perjaMeHTalli, NepeBipka
(;mabopatopiit). [linTBepKEeHHST BIAMOBIAHOCTI, MPOIeAypa MiATBEPKEHHS BIAMOBIAHOCTI,
cepTudikaT BIAMOBIIHOCTI, cepTU(IKAT HA CUCTEMY SKOCTI, cepTHdikallis BiAMOBIAHOCTI,
cuctemMa cepTudikamii, cxema cepTudikamii, TpeTss CTOPOHA, YYaCHUK CHUCTEMU
cepTuikalii, 4ieH CUCTEMH cepTU(IKaIii.

Hupexktun €C "HoBoro miaxoay", m00poBibHA cepTHdIKallisi, 3aKOHOIaBYO
HeperyiboBaHa cdepa, 3aKOHOJABUO peryilboBaHa cdepa, 3acodu ceprudikariii,
IHCIIeKI[IMHUA ~ KOHTPOJIb, KEpiBHI OpraHW, MeToau cepTudikaiii, HEOOXITHICT
n00poBITBEHOI cepTudikarllii, 000B'sA3k0Ba 00'€KTH MOOPOBLIHHOI cepTU(iKallii, CHCTEMH
noOpoBUIbHOI cepTudikanii, cxemu (Mozeni) cepTudikariii.

HamionaneHa cuctema ceprudikamii YkpaiHu, HaIlloHaJIbHE 3aKOHOJABCTBA 3
TEXHIYHOTO PETYJIIOBAHHS, HAIIOHAJIBHUM OpraH 13 akpeauTallii, HalllOHaJbHUM OpraH 3
ceprudikaiii, oprany 3 ceprudikaiii, oprad cepTudikailii CUCTeM SIKOCTI, MOPYIIEHHS,
MOPAZIOK TPOBeACHHs cepTudikallii, mocTaHOBa MPO HakIaJeHHA ImTpady MpaBoOBi 3acaau
cepTugikanii, IpOTOKOJ BUIIPOOYBaHb.

Pana Exonomiunoi B3aemomomomoru (PEB), ceptudikar BiImOBIIHOCTI, CXEMH
(momemi) ceptudikamii npoxykmii B cuctemi YkpCEIIPO, teputopianbHi oprasu,
TEeXHIYHUUN HATJsA, YKpaiHcbka nepxkaBHa cuctema ceptudikaiii npoaykiii (YkpCEITPO),
VYkpaincekuii 3Hak BinnoBigHocti cucremMu YKpCEITPO, YxpHIICCI, YxkpH/IHLI, yuacHuk
CUCTEMH cepTudiKariii.

CepTtudikaiiss mociayr: BUIM MOCIYT, BHPOOHMYl MOCIYIH, TOTENbHI MOCIYTH,
rpoMaJIChbKe Xap4yyBaHHs, TPYIU Ta MATPYNH OJAHOPIAHUX TOCIYT, €KOJIOTIYHI MapaMeTpH,
KpUTEPil OLIHKKU SIKOCTI MOCHYT, MaTepiajbHl MOCIYryd, HeMaTepialbHi Mocayru. Meroau
nepeBipku mociyru. OOCIyroByBaHHs: MACaXUPChKI 1 BaHTaXHI MEPEBE3CHHsI, MOOYTOBE
00CTyroByBaHHsI HACEJIEHHS, OYiKYBaHHS CIIOKHMBadiB, 00'€KT OOCIyroByBaHHS, MOOYTOBI
MOCJIYTH, TOCIYTHU TOPTIBIIL.

[Topsmox ceptudikamii mocmyr. [locmyru: mocmyru XapuyBaHHS, mpodeciiina
MaliCTepHICTh BHUKOHABIIS, TMpolec HagaHHa mocayrd. CepBic: CEpBICHI MOCTYTH.
BnactuBocti mocayr. Ceptudikaiiiss MOCIYTr: COLIAIbHO-MOOYTOBI MOCIYTH, CYO'€KT
oOciyroByBaHHs, cpepa 0OCcTyroByBaHHS.

Cxemu ceptudikanii mociyr B TypusMmi.

3micToBHUIT Moay. b 2. CTanaapTusania i ceprudikanis B cepi rypusmy

Tema 6. YnpasJliHHSI SIKiCTIO TYPUCTHYHOI0 00CIyTrOBYBAHHS

[ToHATTS SIKOCTI MOCTYT, OCHOBHI HampsIMKM ii 3a0e3neuyeHHs. 3arajbHi MOHSTTS:
SKICTh, YIPABIIHHS SIKICTIO, CUCTEMA SIKOCTI, MOJITHKA B cdepl AKOCTI, MOCIyra, HaJaHHs
nocnyru. SIKICTh K COLIaJdbHO-€KOHOMIYHA mpobjemMa pPO3BUTKY MiANPUEMCTBA
TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. 3HAUEHHS MiJBUILEHHS SKOCTI MOCIYr B TYPUCTUYHIN 1HIYCTpIi.



HopmaruBHo-TexHiYHa Ta 3aKkoHOJaBY4a 0a3a PO3BHUTKY YHpaBIiHHA sKicTIO. CKiIamoBi
KOMITOHEHTH $IKOCTI TYPUCTUYHHUX TMOCHYT: (YHKI[IOHAJIbHA, TEXHIYHA, €TUYHA SKICTh.
VYrpaBiiHHA AKICTIO Ha BCIX CTaisIX XUTTEBOTO IUKIY MOCHYTH. [leTis sSKoCTi MOCTyTH.
3mict konmermii TQM. CyTHICTP HPONECHOTO MMAXOAY [0 VYIPAaBIiHHA SKICTIO Ha
H1ITPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HTYCTPIl.

EBomronist koHuenuii ynpaiaiHHA sKicTIo. OCHOBHI €Tany PO3BUTKY YIPABIIIHHS
AKICTIO mocayr. CyTHICTh, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI OCHOBHHMX HEPIOAIB CTAHOBJIEHHS Ta
PO3BUTKY MHCIIEHHS B Tajy3i SIKOCTI TYPUCTHYHUX Ta TOTENBHUX MOCHYT. [CTOpist pO3BUTKY
CHUCTEM SIKOCTI B YKpaiHi Ta 32 KopJoHOM. CTaHOBJIEHHS Cy4acHO1 (p110codii SIKOCTI.

[ToHATTS cucTeMH YHpaBIiHHS SKICTIO TYpHUCTHYHUX TOCHyr. CTpyKTypa cHCTEMHU
SAKOCTI MOCTYr Ta XapaKTePUCTHKAa OCHOBHUX EJIEMEHTIB, II0 (OPMYIOTH [I€BY CUCTEMY
YIPaBIiHHS.

3MICT TIporiecy YIpaBJIiHH SKICTIO TMTOCTYT Ta OCHOBHI MiXOIH 10 HOTO BU3HAYCHHS.
OCHOBHI eTany MPOIECY YMPaBIiHHS SKICTIO MOCIYT. 3aKOHHU, 3aKOHOMIPHOCTI, 3ajadi Ta
MPUHIUIK YIPABIIHHSA SKICTIO TYpUCTHUUHUX NOciyr. CyTHICTh Ta Kiacugikamiss QyHKIINH
yIpaBIiHHA SKICTIO mochyr. dakropu, 110 OOYMOBIIOIOTH SIKICTh TYPUCTHYHHUX TOCIYT:
TEXHIYHI, €KOHOMIYHI, opraHi3auiiiHi, npaBoBi. CyTHICTh Ta BHJAM METOMIB YNPABIiHHSA
AKICTIO MOcyr. TexHika Ta TEXHOJIOTrIs YIpaBliHHA SKICTIO. JIoanHa B cucTEeMI YIpaBiIiHHA
SKICTIO TYPUCTHYHUX TOCIYT. BIoCKoHaNeHHS MeXaHI3My YIpaBIiHHS SIKICTIO MOCIYT Ha
MIJIPUEMCTBAX TYPUCTHUYHOI IHAYCTPIi.

OCHOBHI BUMOTH 10 SIKOCTI TypUCTUYHUX mochyr. [lopsaok BU3HAYEHHS PIBHS
SIKOCT1, HOMEHKJIaTypa MOKa3HHUKIB SKOCTi: TOKa3HUKHU HAJIHHOCTI, EKOHOMIYHI TTOKa3HUKH,
MPaBOBi, TEXHOJIOT14YHI MOKa3HUKH. METOAM OI[IHKU SIKOCTI MOCIYT Ta OKPEMHUX MMOKA3HHKIB
SKOCTI TYPUCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS: BUMIPIOBAaJIbHUM, COIIOJOTIYHUHN, PO3PaXyHKOBHIA,
EKCIIEPTHUM.

Oprany KOHTPOJIO 3a MIANPUEMHUIILKOIO MiSUTHHICTh, TOB’SI3aHOI0 3 HaJAaHHS
TYPUCTUYHHUX TOCTYT: MICIIEBI OpraHM BUKOHABYOi B B Taiy3l Typu3My,JilleH3iiiHa
najgara npu  MiHicTepcTBl €KOHOMIKM YKpaiHu. OCHOBHI €Tanyd KOHTPOJIO SIKOCTI
TypucTUyHUX mocHyr. [lepioguuHicTh mpoBeAeHHS KOHTPoOir0. OCHOBHI BUMOTH O
KEpIBHUIITBA OpraHizailii 3 MeTOol 3a0e3MedeHHs sSKicHOro obcmyroByBaHHs. [lomiTuka B
chepi sAKocTi: 1M, 3aBgaHHa Ta 3axonu. OOOB’s3KM, 3arajlbHa Ta TMEpPCOHAJIbHA
BIJIMMOB1TAJIBHICTD TIPAIIBHUKIB, JISUIBHICTD SKHX 0OYMOBITIOETHCS SIKICTIO TIOCITYT.

®opMu Ta BUAM KOHTPONIO SKOCTI Ta MOCIYr B MiANMPHEMCTBAX XapyyBaHHS,
po3MimieHHst, pekpeamii. Kowmicii 3 skocti, ii ¢yHkumii Ta 3aBgaHHa. OOOB'S3KH,
BIJIMMOBITAJIBHICTh Ta MOBHOBAXKCHHS WICHIB KoMicii 3 sikocTi. Ilpu3HadeHHss koHpepeHIii
CHOXHUBauiB, OpraHi3alisi 3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy 31 CIOXHMBa4aMH TIOCIYT. 3HAYCHHS
TPAHCMOPTHUX TOCAYr y (OpPMYBaHHI SKOCTI TYpHCTUYHOTO MPOAYyKTy. [TOHATTSA sKOCTI
TpaHCIIOPTHUX TOCHyr. O3HAaKH AKOCTI Y OKPEMHX BUAAX TPAHCHOPTY (aBTOMOOLIBHMIA;
3aJII3HUYHUN; TOBITPSHUHN, BOAHUI). SIKICTh TYPUCTUYHUX TTEPEBE3CHb.

CyTHICTB IISTIBHOCTI TYPUCTUYHMX areHIlii — cy0’ €KTiB OCEpEHUIITBA 1 OpraHi3arii
y Typu3Mi. JleTepMiHaHTH PO3BUTKY MOCIYr MOCEPEAHMLTBA 1 OpraHizauii y TypH3MI.
CranmapTd SIKOCTI y Typ OMNEpaTOPChKIM iSIbHOCTI. BJOCKOHaJEHHS SKOCTI Ha
MiAMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOTO MOCEPEAHULITBA.

OO6csar 1 xapakTep TypUCTUYHOTO pyxy. [IOHSATTS, BU3HA4Y€HHS 1 OCHOBHI BUAM



TYPUCTUYHOTO PyXy. YMHHUKH, M0 (HOPMYIOTH BEIHYUHY 1 CTPYKTYPY TYPUCTHYHOTO PYXY.
30anmaHCOBaHUM Typu3M — HOBHM TpEHJ Cy4acHOTO TypusMy. SIKICTb NPOIYKTY
OanpHEONOTIYHOTO TypusMy. OcHOBHI (opMu OOCIYyroByBaHHS TYPUCTHYHOTO PYXY.
[locnyrn wueHtpiB TypuctuyHoi 1HQopmanii. ExckypciiiHe oOcimyroByBaHHs. Meronu
BU3HAYCHHS SKOCTI BU3HAYEHUX TOCIYT, IO MOB’sA3aHi 3 0OCIYrOoByBaHHSIM TYPUCTHYHOTO
PYyXYy.

Tema 7. Opranizauisi KOHTPOJIIO AKOCTI TYPUCTHYHOTO 00CJIYTOBYBAHHS

[Tomituka y cdepl gkocTi: 1, 3aBAaHHS Ta 3axoau. OpraHu KOHTPOJIIO 3a
M1MPUEMHHULIBKOIO TISIBHICTIO, TIOB’I3aHOI0 3 HAaJIAHHSIM TYPUCTUYHUX TOCIIYT.

OcCHOBHI eTanu KOHTPOJIO SKOCTI TYPUCTCHKUX TOCTYr. YTIpPaBIiHHS JOKYMEHTAII€l0 3
AKOCTI. XapaKTEpUCTUKA METOJ/IB KOHTPOJIIO 3a BUITYCKOM, PO3CHJIAHHSM 1 NEPErIIsAOM
JIOKYMEHTIB.

OCHOBHI METOJIM KOHTPOJIO SKOCTI TOCHYT: BXIAHUH, OINepamiiHui Ta 1H.
XapakTepucTUKa BUAIB BHYTPIIIHBOTO KOHTpoimto. OpraHizaiisi KOHTPOJIO SKOCTI
TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHUX TOCIyr Ha mignpueMmcTBax. Kowmicii 3 sgkocTi, ii ¢yHKIii Ta
3aB/IAHHS.

Tema 8. Crangaprusauisi TYpUCTHYHHUX MOCJIYT

Bu3HaueHHST TOHSATH: TYPUCTUYHO-EKCKYpPCiifHE OOCIyTOBYBaHHS, TYPHCTUYHA
MOCITyTa, BUJl TYPUCTUYHOI MTOCIYTH, YMOBH 00CIYTrOBYBaHHSI, MPOIIEC 1 SIKICTh TYPUCTUYIHO-
€KCKYPCIfHOTr0 00CIyroByBaHHsI, SIKICTh TYPUCTHYHOI IOCIYTH, KYJIbTypa 00CITyroByBaHHS,
TEXHIYHUNA JOKYMEHT, pIBEHb SKOCTI TYpPUCTUYHO-EKCKYpPCIHHOTO OOCIyroBYBaHHS.
3aBaanHs craHgapTusaiii B chepi Typusmy. O0'ekTr cTaHgapTU3AIlii.

Buan mocmyr y Typu3mi. BuMoOrm 10 OCHOBHHX XapakTEpHUCTHK MOCIYr 1 yMOB
obcnmyroByBanHs. [Iporiecu TypuUCTHUHO-EKCKYPCIHHOTO OOCIyroByBaHHS. JlepkcTaHmapT
VYkpainun "TypuctuuHo-ekckypciiiHe 00cIyroByBaHHs. TypUCTHYHI MOCIYTH. 3araibHi
BuMmoru". OCHOBHI BHM3HAUYEHHS: TYPUCTHYHA TIOCIyra, €KCKypCis, TMOXiJa, MOJOPOXK.
OOGOB'SI3KOB1 1 PEKOMEH/I0BaHI BUMOTH II0JI0 TYPUCTHYHHUX TIOCIYT, METOJAH KOHTPOJIIO.
CrangapTu Ha TYPUCTUYHHM MPOIYKT — OCHOBA cepTUdikariii.

Tema 9. Ceprudikanias TYPHUCTHYHOIO BIANOYMHKY 1 MOJOpOKeill 1O
TYPUCTHYHHX MapHIPyTax

[IpaBuna ceptudikailii TYpUCTUYHUX IMOCTYT 1 MOCTYT TOTENIB: BUSHAYCHHS, 3arajibH1
MOJIOKEHHS,, BHUMOTM /IO HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB, TIOPSJOK TIPOBEJICHHS, CXEMHU
ceptudikanii, IHCIEKUIHHUNA KOHTPOJIb, IPU3YIIMHEHHS a00 aHyJtoBaHHS Nii cepTudikara
BIAITIOBITHOCTI.

[Toka3zHuku mocnyr, miATBEp/KyBaHi mpu ceptudikamii. HopmatuBai gO0KyMeHTH,
IO perIaMeHTYIOTh cepTudikamito. JlepkcranaapT YKpaiHu Ha BUMOTH 1O 3a0€3MeYCHHIO
0e3MeKH TYPUCTIB 1 eKCKYpCaHTIB: 3arajibHi BUMOTH, ()aKTOPU PU3HKY B TYpHU3Mi il ciocoOun
iXHBOTO 3HMKEHHS, BUMOTH JI0 HAsBHOCTI B Typ(}ipMH KOMIUIEKTIB IiIOYUX BiJNOBIIHUX
HOPMAaTUBHUX JTOKYMEHTIB IO 3a0€3MeUeHHI0 Oe3MeKH TYPHUCTIB, METOAM KOHTPOJIO 3a
BUKOHAHHSM BUMOT O€3MeKH.

[lpoexTyBaHHA TypUCTHYHHX mToOCuyr. [lopsgok  po3poOKH  TEXHOJOTIYHOI



nokymeHTarii. JlepkcranaapT YKpaiHu Ha MPOEKTYBaHHS TYPUCTHUYHUX MOCIYT.

Bu3HaueHHS NOHATH: TYpUCTHMYHA TOCIYyra, BUKOHAaBellb, CIOXKHMBa4, 3aMOBHUK,
po3po0OIIoBaY  TYPUCTMYHOI TMOCIYrH, Typ, IMporpamMa oOOCIyroByBaHHS TYpPHUCTIB,
TYPUCTUYHHUIN MapuIpyT, TYPUCTHYHA Tpaca: TEXHOJOTIYHI KapTH E€KCKYpPCli, TYpUCTHYHOI
MOJIOPO’K1; KOHTPOJIBHHUM TEKCT eKCKypcii, mopTdens eKCKypcoBO/Ia.

3aranpHi MpaBUia MPOCKTYBaHHS, MOCIIIOBHICT. BUMOTH /10 3MICTY T€XHOJIOTTYHOL
nokymenrauii. Etanu Haganss nocnyru. [IpoexkTyBaHHS KOHTpouro sIKOCTI. [IpoekTyBaHHs
MOCJIyTH "TypHCTHYHA TOJIOPOXK'", po3poOka mporpamu obciayroByBaHHsA. OdopmieHHS
PE3yJIbTATIB IPOEKTYBaHHS, TEXHOJIOT1YHA JOKYMEHTALlIs Typa.

Tema 10. CepTudikanis ekckypciii

[Toka3HUKN EKCKYpPCIHHOrO OOCIyroByBaHHS, MIATBEPIKYBaHI mpu cepTUdIKaIli.
HopmaTuBHI 1OKyMEHTH, Ha BIAMOBIIHICTD SKHUM cepTU(]IKYIOThCS eKcKypcii. Bumoru mo
3a0e3meueHHI0 0e3MeKH TYPUCTIB Ha eKCKYPCIsX.

OdopmiieHHss AOKyYMEHTalli Ha eKCKypciiiHuil MapumpyT. CrneuudiyHi BUMOTH 10
MPOEKTYBaHHA MOCHyru "ekckypcis'. OopMieHHsS pe3ynbTaTiB MPOEKTYBaHHS MOCITYTd
"eKkcKypcisa'", TEXHOJIOT14HA JOKYMEHTALl1s.

Tema 11. CepTudikauis 3aco0iB po3mMilieHHSI

OO0'eMHO-TUTaHYBaJbHI W  KOHCTPYKTHBHI pIIIEHHS, MPOTUIIOXKEKHI BHMOIH,
BOJIOTIOCTAYaHHs W KaHaji3arlis, ONajJeHHs, BEHTWIAIIS ¥ KOHIMIIIOHYBaHHS IOBITPS,
CJIEKTPOTEXHIUHI YCTpOi, Tra30MoCTauyaHHs, HOPMHU W OOMEXEHHS MO PO3MIIICHHIO
MPUMIIIEHb, MPU3HAUYEHUX Ui OOCIYrOBYBAHHSI TYPHUCTIB, Yy MIJBAJbHUX 1 LIOKOJBHHUX
MoBepXax CYCHUIbHUX OyJIUHKIB.

Knacudikaris rorenis 1 moteniB B Ykpaini. [lepxxcrannapt Ykpainu "Knacudikaris
roteniB". Bu3HaueHHsS: TOTENIb, MOTEIb, KATEropisi TOTEN0, MOTENIO; 3arajibHl BUMOTH J0
rOTeNiB, BUMOTH JI0 TOTENIB PI3HUX KaTEropiil.

[TpaBuna noTpuMaHHs MW KOHTPOJIO 332 OCOOMCTOIO TITIEHOIO MEPCOHANy TOTENIB.
Bumoru o tepuropii rotemnis. [llymoBi oOmexeHHs. BuUMoru 10 BUCBITJIICHHS TPUMIIICHb.
Texniune 3a0esneueHHs roreniB. [Hdopmariitne 3abesmeuenHs. HasBHiCTH cucTteMu
OpoHIOBaHHS i pe3epByBaHHs HOMepiB. Exonoriuna 6e3mneka.

[TpuHmmnu sKoCcTi y cdepi TOTENBHHX TMOCIAYr : BIANOBIAHICTH OUYIKYBaHHSIM
CMOXKMBAYiB; BIJAMOBIIHICTh CHenHU(iKaIisiM; BIICYTHICTh MOMWJIOK; IIHHICTh 3a TPOIIi;
TIEPEBUILICHHS OYIKYBaHb CIIOKUBAY1B.

OcHoBHi monoxkeHHss Hakazy JlepKKomiTeTy MO >KHUTIOBO-KOMYHAJIbHOMY
rocrnoaapcTBy YkpaiHu Ta Jlepxkkomitery mo Typusmy Ykpainu "IIpo 3aTBepaikeHHs
MIpaBUJI KOPUCTYBAHHS TOTEJSIMU Ta HAJIaHHS FOTEIbHUX mociyr B Ykpaiui Bix 10.09.96 p. "
Ne 77/44.

OcnosHi nonoxennsa JICTY 4268-2003. [locnyru TypuctuyHi. 3acodu po3MilIeHHS
TypucrtiB. 3aranbHi BUMoru. OcHoBHi nonoxeHHs JACTY 4527:2006 "Tlocnyru TypucTU4Hi.
3acobu po3mimenns. TepMinu Ta Bu3Ha4eHHs". 3a 3MICTOM BiH € MOIU(]IKOBAHOIO BEPCIEIO
esponeiicbkkoro crannapty IBO/EIIB 18513:2003 "Tlocayru typuctuyHi. [orenbHi
MOCIYTH — sIK 00'ekTamu 0060B's13k0B0OI ceprudikanii B Cucremi YxpCEITPO .



Tema 12. 3axuct npaB cnokKMBaviB IK 0CHOBA CTAHJAPTIB AKOCTI

SkicTe mpoaykiii ¥ 3aXWCT CHOXHBaya. B3aeMHMHHM MK CIOXHBadyaMu ¢
BUKOHABLAMH Tmociayr. [IpaBo crokuBadiB Ha NpuAOaHHS TOCTYr HAJIEXKHOI SKOCTI M
Oe3nevyHux JUIs KUTTS U 310poB's. [IpaBo criokuBaviB Ha 1H(OpMAILIiIO PO TPOIYKT 1 Horo
BUTOTOBJIIOBayYa. 3aKOHOAaBCTBO Ykpainu "IIpo 3axucT mpaB CHOXHBAdYiB": OCHOBHI
MOHSTTS, 3aralibHi MOJ0XKEHHS, TOPSAJIOK 3aXKCTY MPaB CIIOXKUBAYIB.

4. CTpyKTYypa HABYAJIbHOI AU CHUILTIHHA

Kinekicts ronuna
neHHa hopma 3aouna opma
ycbor y TOMY YHUCII yCbOI'O y TOMY YHUCIIi
0 a | m | mab | g | c.p. a| m | 7ma | iHg | C.p.
0
1 2 3 14| 5 6 7 8 9/10] 11| 12 | 13
3microBumii MoxyJb 1. Jlep;kaBHe pery/IIOBaHHs cTaHaapTu3auii i ceprudikauii B Ykpaini
Tema 1. OcHoBHU 18 |4 4 10
CTaHaapTH3aIlii i
ceprudikarii
Tema 2. OcHOBH 10 2 2 6
JEP>KaBHOT MOTITHKU
B cepi TypusMy
Tema 3. 18 |4 4 10
Jlinen3yBaHHs
TOCIIOIAPCHKOT
IISUTBHOCTI
1 IIPUEMCTB
Tewma 4. 12 2 2 8
CrangapTu3aiisi:
CYTHICTb, BUJIH.
Hamionansna
cucTema
CTaHJapTU3aIli
Ykpainu
Tewma 5. 10 2 2 6
Ceptudikaris
MOCIIYT: METa,
3aB/IaHHS, CyTHICTb.
Hamionansna
cucTema
ceprudikamii
Ykpainu
Pazom 3a 3micmosum 68 14 | 14 40
mooynem 1

Hassu 3micToBuX
MOMYJIB 1 TEM

3microBmii moxyJib 2. Ctannaprusanis i ceprudikauisi B cdepi Typusmy

Tema 6. YmpaBuiHHA 18 4 | 4 10
AKICTIO
TYPUCTUIHOTO
00CIyroByBaHHs
Tema 7. Opranizaris 10 2 2 6
KOHTPOJTIO SKOCTI
TYPUCTCHKOTO




00CITyTOBYBaHHS

Tewma 8. 10 2 2 6
Crangaptuzarist
TYPUCTUYHHX TOCTYT

Tema 9. 10 2 | 2 6
Ceprudikaris
TYPUCTUIHOTO
BIJIMOYMHKY 1
IIOJI0POKEH 10
TYPUCTUIHHUX
MapIpyrax

Tema 10. 10 2 | 2 6
Ceprudikaris
EKCKYpCIi

Tema 11. 10 2 2 6
Ceprudikaris
3ac001B PO3MIIIIEHHS

Tema 12. 3axuct 18 4 4 10
1paB CIOXKMBAYIB K
OCHOBA CTaHJIAPTIiB
SIKOCTI

Pa3zom 3a smicmoeum 82 16 | 16 50
Mmooynem 2

Bcwvozo 150 30 |30 90

5. Temn npakTUYHUX 3aHATH 3 TUCHUILIIHA

Ha3zBa temu

Kinexicts
FOIUH

3microBuii MonyJb 1. /lepakaBHe peryJIl0BaHHs CTaHIAPTH3ANII |
ceprudikanii B Ykpaini

14

Tema 1. OcHoBH cTanAapTu3anii Ta ceprudikanii mocayr
HpakTuyne 3anarrs 1
1.Merta, 3aBAaHHs Ta IpeaIMeT CTaHIapTU3alii 1 cepTuikaiii HoCIyT.
2.Jlep>xaBHuii XapakTep poOIT 31 craHAapTU3aLli B YKpaiHi.
3.0Opranu cTa"gapTu3aii Ta cepTudikaii B Ykpaiti.
4.Ponp cranpaptusanii 1 ceprudikanii y 3a0e3rneyeHH] peryatoBaHHS
SIKOCT1 TYPUCTCHKHX TOCIIYT.
IIpakTHyHe 3aHATTA 2
1. Po3BuTok cranfapTu3anii Ta cepTudikaiii Ha Ykpaini. MixkHapoaHa
cUCTeMa CTaHAapTU3aLii 1 cepTudikaii.
2.MixHapo/Ha Ta €BpoIleiicbka CTaH1apTU3aLLis.
3.Cknan Ta 3acTocyBaHHS MDKHapoAHuX ctanaapTi cepii [SO 9000 ta
10000.
4.J1ocBia pO3BUHYTUX KPaiH B YNPaBIIiHHI SKICTIO MOCIYT.

4

Tema 2. OcHOBH Jep:KaBHOI NOJITUKHU B cepi Typusmy
IIpakTuyHe 3aHATTS 3

1. VYmpaBniHHS TYpUCTMYHOIO MiSUTBHICTIO B YKpaiHi. 3aBaaHHS

JIEP>KaBHOI MOJITUKH B CPepi TypU3My.

2. 3akon Ykpainu "IIpo Typusm": OCHOBHI NpiOpUTETHI HaNpsIMH

JIepKaBHOI MOJITHKY B Taly31 TYypU3MYy.

3. Peanizartisi 1ep:kaBHOT MOJIITHKY B Tajly3i TypU3MYy.

4. JlepaBHe pEryJIlOBaHHS B rajly3i TYpU3MYy.




3 | Tema 3. JlineH3yBaHHsI rocnoAapcbKoi TislJIHOCTI MiAMPHEMCTB 4
IIpakTuuHe 3aHaTTH 4
1. JlineHnsyBaHHs, SIK 3aci0 JEepKaBHOTO PETYIIOBAHHS TYPUCTHYHOL
JISIIBHOCTI
2. CyTHICTb JIIIEH3yBaHHS TYPUCTUYHOI A1SUTBHOCTI
3. Mi>xHapoHU# TOCBIiJ JIIEH3yBaHHS TYPUCTHYHOL JisSUTbHOCTI
4. IcTopis JiIeH3yBaHHS TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI B YKpaiHi
IIpakTuyHe 3aHATTH 5
1.JlimenH3iliHi  yMOBHM TIPOBAPKCHHS TYPUCTUYHOI [ISIIBHOCTI B
VYkpaini
2. Oprani3aliifHi BUMOTH II0JI0 3A1MCHEHHS! TYPUCTHYHOI IisUTBHOCTI B
VYkpaiHi.
3.MexaHi3M OTpuMaHHs JIIEeH31i Ha 3IIHCHEHHS TYPUCTUYHOL
TisUTbHOCTI B YKpaiHi
4.KouTponb 3a JOOAEpKAHHSIM JIIHEH3IMHUX YMOB THPOBAIKEHHS
TYPUCTHUYHOI JisUTEHOCTI
4 Tema 4. CrangapTusamis: cyTHicTh, Buau. HamionajibHa cucrema 2
cTaHjapTusauii Y kpainu
IpakTuyne 3aHATTS 6
1.CyTb i 3HaYEHHS JePKAaBHOI CUCTEMH CTaHIApTH3AII].
2.BiTYn3HAHI CUCTEMU CTaHIAPTIB.
3.0pramm 1 cimyxOu craHmapTM3amii |y Tamy3i  TypuU3MYy.
JlepxkkoMcTaHIapT Y KpaiHu.
4.Tlopsimok po3poOKH, 3aTBEPIKEHHS Ta PEECTpaLlii CTaHIapTIB.
5.Kareropii Ta BUu CTaHAAPTIB.
5 | Tema 5. Cepru¢ikanis mnocayr: mera, 3aBJaHHS, CYTHICTb. 2
HauionaabHa cucrema ceprudikanii Ykpainu
IIpakTnyne 3aB1aHus 7
1. 3aranpHi mpUHLMNK Ta MpaBwia cucteMu ceprudikamii. OcHOBHI
BH3HAYCHHS Yy CHUCTEMI cepTHdiKaiii.
2.CTpykTypa Ta OpraHd JIep>KaBHOI cucTeMu  cepTudikarii
YxpCEIIPO.
3. Pana Exonomiunoi B3aemomonomoru (PEB).
4. lopsiiok cepTudikaliii mociyr
3microBuii MoayJs 2. Ctanaaprusanis i ceprudikanis B cepi Typuzmy 16
6 | Tema 6. YnpaBJiiHHS SIKiCTIO TYPUCTHYHOTO 0OCJIYrOBYBaHHS 4
IIpakTuyne 3anaTTsa 7
1.IToka3zuuku sikocti. OAUHUYHI Ta KOMIUIEKCHI HOKA3HUKH SIKOCTI.
2.IlopsinoK BU3HAYEHHS PIBHA SKOCTI.
3.MeTonu OIIHKM SKOCTI MOCIYT Ta OKPEMHX MOKAa3HUKIB SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBAaHHS: BHMIpPIOBAIbHUN, COLIOJOTIYHHUH,
PO3paxyHKOBUM, EKCIEPTHUM.
4.BiTUM3HSAHI CUCTEMHU YNIPaBIIIHHSA SIKICTIO TOCIYT.
5.YmpaBiiHHS SKICTIO MOCIYI Ha PIBHI MIJNPHUEMCTB TYPUCTHUHOI
1HAyCTpil.
IIpakTuyHe 3aHATTH 8
1.PUHKOBI acriekT SIKOCTY TYPUCTUYHUX MTOCTYT
2. Bumoru mo/10 KOCTi OKpeMHUX TPyIl TYPUCTUIHHX ITiIITPUEMCTB
3. Iloka3HMUKH SKOCTI TYPUCTUYHUX N1€PEBE3ECHD
4. YpaBniHHS SKICTIO MANPHEMCTB TYPUCTUYHOTO TIOCEPETHULITBA
5. YnpaBiniHHS SKICTIO 00CTYrOBYBaHHS TYPUCTUYHOTO PyXY
6 | Tema 7. Opranizanis KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPHCTCHKOIO 2

00CJIyTOBYBAHHA




IpakTuyne 3auaTTH 9
1. Ionituka y chepi AKOCTI: 1iJIi, 3aBIAaHHS Ta 3aX0AU
2.0pranu KOHTPOIIO 32 MiAMPHEMHHUIIBKOIO TisSUTbHICTIO, TIOB’SI3aHOIO 3
HA/IaHHSAM TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.
3.OCHOBHI eTanyu KOHTPOJIIO AKOCTI TYPHUCTCHKUX MOCIIYT.
4.YupaBiiHHS JOKYMEHTAIIEI0 3 SIKOCTi. XapaKTepHCTUKa METOJIIB
KOHTPOJIIO 32 BUITYCKOM, PO3CHJIAHHSM 1 TIEPETJIAIOM JOKYMEHTIB.
5.0CHOBHI METO/IM KOHTPOJIO SAKOCTI MOCIYT : BXIAHUH, onepariifauit
Ta iH. XapakTepUCTHKa BUJIIB BHYTPIIIHBOT'O KOHTPOJIO.
6.0prasnizaiiisi KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHUX MOCTYT Ha
I ITPUEMCTBAX.
7.Kowmicii 3 sixocTi, ii ¢pyHKIi Ta 3aBgaHHS.

Tema 8. CtangapTusamiss TYpUCTHYHHUX MOCIYT
IIpakTnune 3ansarTa 10
3naueHHs Jlep)kaBHOI cHCTeMHU CTaHAapTH3alll y rainys3i TypusMy

06’ exTH cTaHmapTH3aLil B TYPHCTUUHIiT IHIyCTpil

3. HopmartuBHI JOKYMEHTH 31 CTaHAApTU3aLii TYPUCTUYHUX ITOCIYT
iX XapaKTepHuCTHKa

4. Cryx0u cTaHmapTu3allii TYpUCTHYHUX TOCTYT.

Tema 9. Ceprudikanisi TYPUCTHYHOI'0 BiIMOYMHKY i NOJ0POMKEH 110
TYPUCTHYHHX MapHIpPyTax

IpakTuyne 3ansarrs 11
1. 3aranpHi mpUHOMOM Ta MpaBuia cucteMu cepTtudikamii. OCHOBHI
BHU3HAUEHHS Yy cUCTeMi cepTudikaiii.
2.CtpykTypa Ta OpraHd JepkaBHOi cuctemu cepruikamii
YkpCEIIPO.
3.0praau 3 ceprudikamii TYpUCTUYHMX Ta TOTEIBHUX MOCITYT.
JepxkoMTypusm YKpaiHu.
4 Tlopsnok TpoBeneHHs cepTUdIKalii MiIIPUEMCTB TYPUCTHYHOI
1HAYCTpIi.
S5.IpaBuna ceprudikamii TYpUCTUYHMX MOCIAYr 1 IOCIYT TOTEINIB:
BH3HAYEHHS.

Tema 10. CepTudikanis exckypcii

IIpakTnyne 3anaTTa 12
1. EkckypciiiHe 00CiIyroByBaHHS Ta IpaBUiIa CUCTEMH cepTHdiKaiii
2. HopMmaTuBHI  JOKYMEHTH ceptudikamii  ekckypcii Ta  iX
XapaKTepUCTHKA
3. Bumoru mono 6e3neku TypUCTiB Ha EKCKYpCisiX

Tema 11. CepTudikanis 3acodiB po3mMilieHHsA

IIpakTnyne 3ansarra 13
1. HdepxaBHe pyTyIIOBaHHS SKOCTI TOTEJIBHUX IMOCHYT MIISAXOM iX
ceprudikarii
2. [lopsinok npoBeneHHs cepTudikauii rorenbHux nocayr YkpCEITPO
3. Knacudikaris rotenis i MoTeniB B YkpaiHi. [lepxcranaapt Ykpainu
"Knacudoikaris roremnis".
4. HopmaTuBH CTaHJapTiB 00CIyroByBaHHs B 3ac00aX pO3MillICHHS

Tema 12. 3axucTt npaB crno;kuBaviB Ik 0CHOBA CTAHAAPTIB IKOCTi
IIpakTnune 3ansarra 14

1. [IpaBOB1 OCHOBH 3aXMCTY IpaB CIOXKUBAYiB

2.CyTHICTb Ta 3HAYCHHS 3aXUCTY IIPaB CHOKUBAUiB

3. IIpyHIMTIN 3aXUCTY CIIOKUBAYiB

4.1IpaBo cnokuBadiB Ha MPUIOAHHS MOCIYT HAJIEXKHOI SKOCTI Ta iX

3aXHCT

IIpakTnuHe 3ansATTA 15




1. Peanizamisi mpaB CIIOXKHWBa4iB B MEKaX BUKOHAHHS OKPEMHX
JOTOBIpHUX 3a00B’s3aHb

2. YrupasniHHs y cepi 3aXHCTy IIpaB CIOKUBAYIB Ta HOTo QyHKITIT.
3. IloBHOBaXXEHHS OpPTaHiB MO 3aXHMCTy NMPaB CHOXKHUBAUIB y raiysi

TYpU3MY

IlincymMKoBHIi KOHTPOJIb

Ex3amen

5. Opranizanisi camocTiiiHOI po6oTH

KinekicTts roauu

Ne

Buau camocriiiHoi po6oTn

3/m JIEHHa | 3a04yHa

dopma | popma

1 2 3 4

3ae0anusn 011 camocminunoi pooomu

1 |IcropuuHi OCHOBU PO3BUTKY CTaHAApTH3allii i cepTudikarii. 4

2  |MixunapoaHi iHcTUTYTH cTangapTu3anii: Jupextusu €C, €Bpo-

Asiatceka Paia 3 cranmapru3zariii, €BponeicbKuil KOMITET 3
cragnapru3anii (CEN), MixkaapoiHa oprasi3aiis 3 CTaHapTH3arii
(ISO), MixxnapoaHa opranizaiiis 3 cranaaptusaiiii rectyBanss (ISTO),
MixHapoaHa dhenepallis HalllOHAIBHUX acoIliallii 3 CTaHIapTu3anii

3 |3nauenHs ocHoBHUX KaTeropiii 3rigHo JICTVY ISO cepii 900-2007. 2

4 |3arampHa xapakrtepuctuka ctanaaptiB ISO cepii 9000, eBomroris 2
PO3BHUTKY CTaHAAPTIB.

5 |Crpykrypa 6a3oBux crannaptis ISO cepii 9000. Opranizariist pooit 3 2
BripoBapkeHHs cranaaptis ISO cepii 9000 B YkpaiHi.

6 |Ceprudikamis HoCIyr: CyTHICTh, 3aBJJaHHS. 2

7 |YrpaBmiHHS TYpUCTHYHOIO JTiSUTBHICTIO B YKpaiHi. 3aBIaHHs JepKaBHOT 4
MOJIITUKH B chepi Typusmy.

8  |3akon Ykpainu "lIpo Typusm": OCHOBHI IpiOPUTETHI HAIPSMH 4
Jiep>KaBHOT MOJIITUKHU B Tany3i Typu3my. Peanizaliis 1epaBHOI HOJITUKH
B rajly3i Typu3My.

9  |3akoH Ykpainu "lIpo Typusm": be3sneka B raiy3si Typu3my. 3aXucT 4
IHTEPECIB YKPATHCHKUX TYPUCTIB 32 MeXaMH Y KpaiHU.

10 |3axon Yxkpainu "I[Ipo Typusm": JlineH3yBaHHS TYpUCTHYHOI JiSUTBHOCTI. 4
Ceprtudikais i crangapTusanis y chepi TYypUCTUYHOI AisUTBHOCTI.

11 |JepkaBHa mosiTuka B cpepl Typu3My B pI3HHX KpaiHaxX CBITY. 4
[leHreHchbKi yroau i 3Ha4€HHS JIep>KaBHUX HOPM 1 CTaHJapTIB Yy
Typu3Mi MibkHapoaHoro piBHs. Jlupektua €C mo neKupK-Typax.

12 |Peectparis Ta mileH3yBaHHS IOPUIANYHUX Ta PI3WYHHUX 0cid B YKpaiHi. 2

13 |Mera, 3aBnanHs 1 00'eKTH NilleH3yBaHHs. JlilleH31s SIK T03BUIbHUN 4
JOKYMEHT.

14  |3arasbHi NOHSTTS: JIIIIEH31AT; JIIEH31s; JIEH31iHI YMOBH; 4
TIEeH3YBaHHS; aHYTIOBaHHS JIIEH311; OpraH JiI[eH3yBaHHS; TOPYIICHHS
TIEH31HAX BUMOT; PO3MOPSHKEHHS PO YCYHEHHS MTOPYIICHb
JIIEH31WHUX YMOB.

15 |OcHOBHI NPUHIMIHN JEP>KABHOT MOJITUKHU Y cdepi JileH3yBaHHS. 3aKOH 4
VYkpainu «[Ipo nineH3yBaHHsS NEBHUX BHUIIB TOCIOAAPCHKOL
ISUTBHOCTI.

16 |JlimensiitHi ymoBH. Buau rocrnoaapchKoi isTbHOCTI, IO MiAJIATaI0Th 4
JIIEH3YBaHHIO.

17  |loxymeHTH, IO TIOJIAl0THCS OpTaHy JIIEH3yBaHHS [Tl OACPKAHHSI 4




minensii. BimomMocTi, ki MiCTUTB JiilieH31id. Buaada minensii.
18 |Cneuundiyni BUMOTH 10 TPOEKTYBAHHS MOCIYTH "eKcKypceis'. 2
19 |Odopmienns pe3ynpTaTiB NIPOEKTYBaHHS NOCIYTH ""eKcKypeist”, 2
TEXHOJIOT1YHA JOKYMEHTAII1sl.
20 |O06'eMHO-TIITaHYBAJIBHI ¥ KOHCTPYKTHUBHI PIIICHHS, 10 PO3MIIIICHHIO 4
PUMILICHb, TPU3HAYCHUX JJIs1 00CITyrOBYBaHHS TypHUCTIB, Y
I1IBAJILHUX 1 IIOKOJIBHUX MOBEPXaxX CyCHIbHUX OyIMHKIB.
21 Kiacudikarrist roreniB 1 MOTeIiB B YKpaiHi. 4
22 Hepxcrannapt Ykpainu "Knacudikariis rotemnis". 4
23 |Bu3HaydeHHS: TOTEb, MOTEJb, KATETOpis TOTEII0, MOTEIIO; 3arajibHi 4
BHMOTH JI0 TOTEJIIB, BAMOTH JIO TOTEIIIB PI3HUX KaTETOPI.
24  |IIpaBwia 1OTpUMaHHS i KOHTPOJIIO 32 OCOOMCTOIO TIri€HOI0 TIEPCOHATY 4
TOTEJNIB.
25 |Bumoru o Tepuropii rorenis. [llymoBi oomexxenHs. Bumoru 1o 4
BUCBITJICHHS IPUMIILICHb.
26 |Texuiume 3a6e31eUeHHs FOTEIB. Indopmariitne 3a0e3neueHHs 4
27  |IlpyHIHMIH SIKOCTI y cepi TOTETBHHUX MOCIYT : BiAMOBIIHICTh 4
OUiKYBaHHSIM CIIOKMBaYiB; BiMOBIAHICT crienudiKailisiM; BIICYTHICTb
MOMMJIOK; IIHHICTB 3a TPOIIi; IEPEBUIICHHS OYiKyBaHb CIIOKHBAYIiB.
Beboro 90

Jianory, MpakTU4Hi(ceMiHapChKi), IHIMBIAyallbHA POOOTAa,

1. MeTOIlI/l HaBYaHHA

Jlist 3acBOEHHS Matepially Iepea0adeHo TaKi BHJIM 3aHATH: JIKIIi 3 elleMEHTaMH
rpynoBa pobora. st 3akpiruieHHs
MaTepiany mnepeadadaeTbes podoTa 3700yBaviB HAJl 1HAWBINYAJILHUMHU 3aBJIaHHIMHE, CAMOCTIHHA

pobota 3100yBadiB 3 HABYAIBFHOIO Ta CIIEI[IAJIEHOIO JITEPATYpPOIO, MiArOTOBKA JOMOBIICH.

IIporpama mnepenbavyae HpoBeNEHHS IOCTIMHOTO KOHTPOJIIO 3HaHb 3700yBadiB y XOi
NPaKTUYHUX 3aHATh, ONMUTYBAHHS, TECTYBaHHS BMKOHAHHS HHUMH KOMIUIEKCHMX KOHTPOJIBHMX
3aBJlaHb, 3aCTOCYBaHHS MOJYJbHO-PEUTHHIOBOI CHUCTEMHM HaBUaHHS Ta OLIHKM 3HaHb Ta

8. ®opMHU KOHTPOJTI0

CKJIa/IaHHA €K3aMEHY MICJIsl BABYEHHS KypCY AUCLUILIIHY.
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8.1. InauBinyaJjibHi 3aBIaHHA )1l CAMOCTIilTHOT po00TH 3100yBayiB
CyuacHuii CTaH pO3BUTKY cepTu(iKalii TypUCTUYHUX MTOCIYT.

CyuacHMii CTaH PO3BUTKY CTaHAAPTU3ALlli TYPUCTUYHUX MTOCIIYT.

CyTHICTb, OCHOBHI €Tany Ta 0COOJIMBOCTI PO3BUTKY cepTHU(]iKalii MOCIyT.
CyTHICTb, OCHOBHI €Tany Ta 0COOJIMBOCTI PO3BUTKY CTAHAApPTU3ALlIT TOCITYT.
JlocBia po3BUTKY cTaHAapTHu3auii Ta ceprudikanii mocayr B CLIA.

JlocBiJl pO3BUTKY CTaHAApTH3aLli Ta cepTUdikalii mocayr B AmnoHii.
€BpornencbKuil JOCB1I PO3BUTKY CTaHIAPTH3AIII] Ta cepTUudiKallii mociyr.
Cknan 1 3actocyBanns ctannaptis cepii ICO 9000.

Cknan 1 3actocyBanHs ctannaptis cepii ICO 10000.

10. Mi>xxHapoaHI CUCTEMH CTaHAapTU3ALlI.
11. IToHATTS 1 3HaYEHHA JAeP>KaBHOI CUCTEMHU CTaHapTH3aIlil.




12.
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BiTuM3HsHI cUcTeMH CTaHIAPTIB.

Opranu i cimy>x0u cTaHAApTH3ALT Y Tamy3l Typu3My.

[Topsiok po3poOKH, 3aTBEPKEHHS Ta PeeCTpallii CTaHAAPTIB.

Kareropii Ta Bugu cranaapris

3aranpHi NPUHIMIN Ta IPaBUJIa CUCTEMH cepTHdiKarii.

CrpykTypa Ta opranu aepxasHoi cuctemu ceprudikanii YkpCEITPO.

Opranu i3 cepTrdikamii TYpUCTUYHUX Ta TOTEIBHUX TOCIYT.

[Topsnok nmpoBeneHHs cepTudikalii miamprueEMCTB TYPUCTUYHOT 1HIYCTPIi.

[ToniTuka ypsny B raiy3i JileH3yBaHHS MiITPUEMCTB.

Opranu i ciy>x0u JTiIIeH3YBaHHS MIANPUEMCTB B YKpaiHi.

[opsimox mpoBeneHHs JMiIeH3yBaHH TYPUCTHYHHX IIAPUEMCTB.

OCHOBHI HanpsIMKA 3a0€3MEYSHHS SIKOCTI TYPUCTUIHHUX TTOCITYT.

SIKICTB K COLiaIbHO-eKOHOMIYHA MPo0JieMa PO3BUTKY MiAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
HopMaTtuBHO-TexHIYHA Ta 3aKOHO1aB4Ya 0a3a PO3BUTKY YIPABIIHHS SKICTIO.

CkJ1a/10B1 KOMIIOHEHTH SIKOCTI TYPUCTHUHU3X MTOCIYT.

YrpaBiiHHS SKICTIO Ha BCIX CTaifX )KUTTEBOTO IUKITY MTOCTYTH.

Cyraictb koHueHmii TQM.

3acrocyBanHs koHuenmii TQM Ha BITYM3HSHUX MiJMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.
3acrocyBanHs koHueniii TQM Ha 3apyOiKHUX MIAIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.
[IponiecHunit miaxix A0 YIpaBIiHHS SAKICTIO TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

CyTHICTB “TIeTJIi IKOCTI MOCTYTH .

EBodonisi 0CHOBONIOJIOKHUX KOHIETIIN YIPAaBIiHHS SKICTIO.

CyTHICTB, OCHOBHI €Taly Ta 0COOJIMBOCTI PO3BHUTKY YIPABIIHHS SIKICTIO TTOCIYT.
IcTopist po3BUTKY cUCTEM SKOCTI B YKpaiHi Ta 3a KOPJIOHOM.

CranoBneHHs cydacHoi (inocodii SKOCTI B TypUCTHUHIN 1HAYCTPIi.

Hocsin ynpasiinas sikictio B CIIIA.

JlocBin ynpaBiiHHS SIKiCTIO B SMOHII.

€BporneicbKuil 10CB1J YIPaBIIIHHA SKICTIO.

®opMyBaHHS MONITUKH TYPUCTUYHOTO HMIANPUEMCTBA B Taly31 AKOCTI.

CucreMHu# MiAXiA 10 YIPaBIIHHSA SKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCTYT.

Cucrema sIKOCTI: KOHIIETIIT 1 CTAaHAapTH.

Po3pobka cuctemMu SKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Po3pobka cuctemMu SKOCTI TOTENBHUX HOCIYT.

[Tpobnemu BIIpOBaKEHHS CUCTEM SIKOCTI B TYPH3Mi Ta HaNpsIMKHU 1X BUPILICHHS.
AHai3 NpuHIUIIB MOOYA0BU CUCTEMH SKOCTI.

AHani3 po6oYuX €IEeMEHTIB CUCTEMH SIKOCTI.

AHani3 QyHKIIA CHCTEMHU SKOCTI

@DyHKIIis] CTPATEr1YHOrO YIPABIIiHHSA B CUCTEMI SKOCTI.

OCHOBHI M1JIXOIY /10 BU3HAUEHHS MEXaHI13MY YIPaBIIiHHS SKICTIO.

Oco01MBOCTI MEXaHI13MY YIPABIIHHS SKICTIO B TYPU3MI.

Buau MexaHi3My ynpaBiiHHS SKICTIO TOCTYT.

JIronuHa B CUCTEMI YIPaBIIiHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHX TOCIYT.

BrockoHaneHHsT MeXaHi3My YIpaBJIiHHS SKICTIO TMOCIYI Ha MiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOT
iHAyCTpil.

3MICT Ta OCHOBHI €Taly MPOLeCy YIPaBIIiHHA SKICTIO MOCIYT B TYPUCTUYHIHN 1HIYCTPIi.
3MicT Ta kinacudikauis pakTopiB yrpaBiIiHHS SKICTIO TYPUCTHUHUX MTOCIYT.

Bunu meToniB yrpaBiaiHHS SIKICTIO TYPUCTHUHUX MOCIYT Ta IX XapaKTepH1 PUCH.
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1.

Butpatu Ha ynpaBimiHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX TOCIYT.
[TmanyBaHHS BUTpAT HA SIKICTh TYPUCTHYHHX TTOCIIYT.

PiBeHb SIKOCTI TYPUCTHYHUX MTOCITYT, METOU HOTO BU3SHAUCHHS
[Toka3HHUKM SIKOCTI TYPUCTUIHHUX TTOCTYT

OmiHka SKOCTI OCIYT B TYpHU3MI.

[{iHa SKOCT1 TYPUCTUYHHUX ITOCITYT.

OCHOBHI eTany KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTUYHUX ITOCIYT.

VYrpaBiaiHHS JTOKYMEHTAIIIEIO 3 SIKOCTI B TYpHU3MI.

OCHOBHI METOJIN KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTHYHHX TTOCIIYT.

XapakTepuCcTUKa BUIB BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

iHycTpii.

XapaKkTepucTU4Ka OCHOBHUX MIIXO/IB /10 OL[IHKH €()eKTUBHOCTI YIPABIIiHHS SKICTIO B TYpH3Mi.

3apyOiKHUN OCBiN OpraHizamii KOHTPOJIIO SKOCTI MOCIYr Ha MiANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOL

8.2. KoHTpo/abHi NMTAHHA JJI51 32CBOECHHS 3HAHb 3/100yBaYamMu

3micToBHUI Moay.b 1. /lep:kaBHe pery/1l0BaHHS CTaHAapTU3awil i
ceprudikanii B Ykpaini
Tema 1. OcHoBu cTangapTu3amii i ceprudikanii mocayr
Oxapakrepu3yiiTe IpeaMeT CTaHaapThU3aii Ta ceprudikarii.
Po3zkpuiiTe ronoBHy MeTy cTaHfapTu3aiii Ta cepTudikaiiii TypuCTUYHUX MOCIYT.
Ha3sBiTh eranu po3BUTKY MDKHAPOAHOI CTaHAApTH3AIli Ta cepTUdikalii.
SIki cyyacHi MbKHApOJIHI OpraHi3anii 31 cTanaapTH3anii Ta cepTudikaiii Bu 3HaeTe?
Ski eBponelichbKi opranizaiiii 31 cTaHgapTU3aIlii BU 3HaETE?
Oxapaxkrepusyiite AisuibHICTb [SO.
[TosicHITh 331a41 MIXKHAPOIHOTO CHIBPOOITHUIITBA B rajly31 CTaHAapTH3ALIl.
Po3zkpuiite cyTHicTh cTangaptis cepii ISO.
B gomy nonsirae 3mict cranaaptis ISO-90007?
Oxapaxtepu3yiite cranaaptu cepii [ISO-10 000.
. SIka cTpykTypa ctanaaprtis cepii ISO-9000 ta ISO-10 000.
. B yomy nomsrae cyrnicts cucremu TQM?
. Ha3Bitb ocHOBHI ckiaoBi TQM.
Sxi npunnunu TQM?

Tema 2. OcHOBH Jiep:KaBHOI NMOJITUKH B cdepi Typusmy

OxapakTepu3yiTe ICTOpII0 PO3BUTKY CTaHAapTU3alli Ta ceprtudikamii B YKpaiHi.

MoJIsirae MeTa cranaapTusanii ta ceprudikanii B Yxpaini ?

1.
2.
3.
4.

[lo cknanae 3akoHoaBuy 0a3zy cranaapTusauii Ykpainu ?

B yomy nomsirae nepxkaBHUM xapaktep poOiT 31 cTaHgapTH3anii B Ykpaini?
o € 00’ exTamMu cTaHgapTU3AIIT

HasBiTh opranu i ciy:x6u crangaptusaiiii Ta ceptudikamii Ykpainu

B 4omy

5. Slka ponb cTaHmapTH3auii Ta cepTudikalii y 3a0e3neueHH] peryioBaHHs SKOCTI TYPUCTHYHUX

10

ciyr ?

6. Po3kpuiiTe HampsMK{ TiSUTBHOCTI YKpaiHM B MIDKHApOJHUX 1 €BPOIEHCHKUX OpraHi3amisx 3i



cTaHAapTH3allii Ta cepTudikarii.
7. SIxi ocHOBHI eTamnu iHTerpamii YKpaiHu B MIKHApOJIHY CTaHIapTHU3AIIII0?

Tema 3. JlineH3yBaHHS rocnoAapChKOI AiJIbLHOCTI MiANPHEMCTB
1. OxapakrepusyiiTe 3aKOHOJaBUy Ta HOPMATHBHY 0a3y JIiLEH3YBaHHS TYPUCTUYHUX HiANPHEMCTB
Ykpainu.
2.5Iki opran# i ciry>kOu JilieH3yBaHHS TiAIPUEMCTB B YKpaini Bam Bimomi?
3.Po3kpuiiTe ocHOBHI ()yHKIIII OpPTaHiB 1 CIIYXO JIilIeH3yBaHHs MIATPUEMCTB B Y KpaiHi
1. Slkwuii mopsiIOK IPOBEACHHS JIIEH3YBaHHS TYPUCTUYHUX ITiITPUEMCTB.
2. Ha3Bitb ymMoBH Aii sineH3ii.

w

SIki yMOBM NIpUNIMHEHHA i1 JieHsii 1 i1 aHyTroBaHHS.

&

SIKi HampsiMM PO3BUTKY €JJMHOT CUCTEMH JIIIeH3yBaHHs B YKpaini Bu 3naere?

o

SIKi BUAM TYPUCTHYHOI JiSUTBHOCTI MiIJISATAI0OTH JIIEH3YBAHHIO?

Tema 4. Cranpapru3anisi: cyTHicTh, Buau. HaumionajibHa cucremMa crangapTu3amii
Ykpainu
B yomy cyts JlepkaBHOi cuUCTeMH cTaHAApTU3ALii ?
Ske 3HaueHHs J{ep:kaBHOT cuCTeMH CTaHIapTHU3aIil B YKpaiHi?
Pozkpuiite npunnmnm JlepkaBHOT CHCTEMH CTaHAapTH3AIl.
SIxa ponb [lepaBHOI cHCTEeMH CTaHIAPTHU3ALIl y Taly3i Typu3mMy?

. [ . cee
o BigHOCATH 10 00 €kTy JlepkaBHOI CHUCTeMH CTaHAapTU3aLii ?
o [/ o .
[lepepaxyiiTe 00 €KTH cTaHAApTU3ALIl B TYPUCTHUHIN 1HIYCTPii?

Jle maeThcs XapaKTEpUCTHKA HOPMAaTHBHHUX JIOKYMEHTIB Jlep)kaBHOI CHCTEMH CTaHAapTH3aii ?
SIKi HOpMaTUBHI TOKYMEHTH 31 CTaHIAPTU3allil TYPUCTHYHUX NoCHyr Bu 3Haere ?
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[TosicHITH CYyTh OCHOBHUX BITYM3HSIHHUX CUCTEM CTaHJIAPTIB.

=
o

. Ha3BiTh opranu crangaprtusaiii B Ykpaixi.

-
-

. Y yomMy nossiraroth ¢yHkii Jepxcranaapty Ykpainu?

. SIki QyHKIIT BUKOHYIOTH TEXHIYHI KOMITETH?

. Oxapakrepu3yiTe ciayxOu cTaHJapTH3allil TYPUCTUYHHX ITOCIIYT.

. SIKMX OCHOBHUX YMOB NMOTPIOHO JOTPUMYBATHUCS IIPH PO3pOOIIl cTaHAAPTIB?

e el
g WM

. Ha3BiTb cTazii po3poOku ctaHAapTiB B YKpaiHi?
. o Brmovarote [OCTu ta ICTY?
17. Sxi kareropii HOpMaTUBHUX JOKYMEHTIB BUKOPUCTOBYIOTh B YKpaiHi?

[EY
»

18. JlaiiTe XapakTepUCTUKY BUaM CTaHIAPTIB.

Tema 5. Ceprudikanis nmocayr: mera, 3aBaaHHsA, cyTHicTh. HamionaabHa cucrema
ceprudikanii Ykpainu
6. Oxapaktepu3yiiTe 3arajibHi MpaBUJia CHCTEMH cepTU(IKaLlii.
7. Ha3BiTh OCHOBHI NMPUHITUIH CUCTEMU CepTU(IKaIIii.
8. Po3kpuiiTe CyTHICTh OCHOBHUX BH3HAY€Hb Yy CHUCTeMi cepTudikamii: ceprudikamis,ceprudikar
BIAMOBIAHOCTI, 3HAK BiAMOBIAHOCTI
4.5xa cTpykTypa aep:xaHoi cuctemu ceptudikanii YkpCEITPO.
5. Poskpuii Te ¢pynkuii ocHoBHUX opraHiB ceptudikanii YkpCEIIPO.
6.0Opranu 13 cepTudikallii TYypUCTUUYHUX Ta TOTEIBHUX MTOCIYT.
7. HisnbHicTh [lepkaBHOT TYpUCTUYHOI agMiHicTpalii YKpaiHu B ramy3i sIKOCTi, CTaHJapTU3alil Ta
cepTHdikarii.



8. Sxuii mopsA0K MpoBeaeHHS cepTUdIKAIli MATPHEMCTB TYPUCTUIHOT 1HAYCTPIi?

3micTroBHuUi Mmoay.ab 2. Ctanaaprusanis i ceprudikanisa B cdepi typusmy

Tema 6. YnpaBJliHHAl AKICTIO TYPUCTUYHOIO 00CJIYTOBYBAHHS

1. JlaiiTe BU3HAYCHHS MOHATHh “AKICTH’, “YIpaBIiHHS SAKICTIO”, “mociyra”’, “roreiapbHa mociyra’,
“SKICTh TIOCIIYTH”, “HaJlaHHS ITOCTYTH .

2. YupapiiHHSA SAKICTIO K HayKOBa AUCIUIUIIHA. [IpenMer , MeTa Ta OCHOBHI 3aBJIaHHS YIIPaBIIIHHS
SKICTIO.

3. OcHOBHI HanpsAMU 3a0e3MeUYeHHs IKOCTI NOCIYT B TYPUCTUYHIN iHIYCTPIi.

4. OxapakTepusyiiTe 3aKOHOJJaBuy Ta HOPMAaTUBHO-TEXHIYHY 0a3y PO3BHUTKY YIIPABIIHHS SKICTIO.

5. Ha3BiTh OCHOBHI CKJIa/I0Bi KOMIIOHEHTH SIKOCT1 TYPUCTHUYHHX TTOCIIYT.

6. Poskpuiite 3micT koHuemniii TQM. Ik BoHa BUKOPHUCTOBYETHCS HA MIAMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI
1HaYyCTpii?

7. Po3skpwuiite CyTHICTh MOHSITTA “HETIs SKOCTI MOCIYr”. SIK 3A1ICHIOETHCS yIIPaBIiHHS SKICTIO Ha
KOXHIH cTajii )KUTTEBOTO LIUKITY MOCTYTH?

8. SIkicTh sK coliaibHa Ta EKOHOMIYHA IIpo0ieMa MmiAnmpueEMCTBA.

Tema 7. Opranizanis KOHTPOJIIO IKOCTi TYPUCTHYHOTO 00CTyTOBYBAHHS
1. Illo xapakTepu3ye SIKiCTh TYPUCTUYHHX TTOCIIYT SIK y3arajJbHIOIOUYHH 1 00 €KTUBHUN TTOKa3HUK?
2. JlaiiTe BU3HaYCHHSA “PiBHA SKOCTi”.
3. Po3kpuiiTe moci10BHICTh OLIIHIOBAaHHS PIBHS SKOCTI TOCITYTH.
4. SIxi MeToau OIiHKM PiBHA SKOCTI By 3HaeTe?
5. SIki BITYM3HSHI CHCTEMU YIIPaBIiHHS SIKICTIO Bawm Bigomi?
6. OxapakTepu3yiiTe yIpaBIiHHS SKICTIO OOCIYroBYBaHHS B MiJNPHEMCTBAX TOTEIHLHOTO
TOCTIOZIapCTBA.
7. Po3kpuiite gakTopu, 1110 00YMOBIIIOIOTh SIKICTh TYPUCTUYHOT'O OOCITYTOBYBaHHS.

Tema 8. CtangapTusanisa TYPUCTUYHUX HOCTYT

29 €, 29 €6

1. JlaiiTe BU3Ha4YeHHS MOHATH “TIOCIYra”, “TYpUCTHYHA MOCIyra”, “TypUCTUYHE OOCITyrOBYBaHHS .
2. Sk Bu po3zymieTe MOHATTA “SKICTh”, “yIpaBIiHHS AKICTIO”, “cUcTeMa AKOCTI?
3. SIxi moka3HUKH SKOCTI mocayr Bam Bimomi?
4. Ha3BiTh 3aBAaHHs CTaHAapTH3alii B chepi Typu3my.
5. SIxi BUMOTH IO OCHOBHUX XapaKTEPUCTHUK MOCTYT 1 yMOB OOCITyTOBYBaHHSI.
6. Hepxcranmapt Ykpainm "TypucTuuHo-eKCKypciliHe oOciyroByBaHHS. TypHUCTHYHI TOCTYTH.
3aranbHi BUMOTH" JaiiTe HOMy XapaKTepUCTHUKY.
y y

7. Ha3BiTh 000B'SI3KOBI 1 pEKOMEH0BaH1 BUMOTH 1100 TYPUCTHUYHUX MTOCIYT, METOAN KOHTPOJIIIO

Tema 9. Ceprudikaniss TypuCTHYHOr0 BiIIIOYMHKY i MOJOPOXKeill MO TYPHCTHYHHX
MapupyTax
SIki mpaBua cepTUQIKaIii TypUCTUYHUX TTOCITYT?
SIKi MOKa3HUKHU MOCIYT, MATBEPKYBaH1 pH cepTugikarii?
JlepxcTrannapt YKpaiHu Ha BUMOTH I10 3a0€3ME€UEeHHI0 0€3MeKH TYPUCTIB 1 eKCKYPCaHTIB
Ha3BiTh eTanu npoekTyBaHHS TYPUCTUYHHUX TOCTYT?
Ha3zBiTh nopsii0k po3poOKH TEXHOJIOTIYHOT JOKYMEHTAI1?

akrwbdPE



6. OOrpyHTyiTe BUMOTH JI0 3MICTY TEXHOJIOTIYHOT JOKYMEHTAIIi1
7. SIxuMm BUM po3yMi€Te TPOCKTYBaHHS KOHTPOJIIO SIKOCT1?
8. Sk oopMITIOETBCS pe3yabTaTH MPOESKTYBAHHS, & TAKOXK TEXHOJIOTIYHA JOKYMEHTAIIis Typa.

Tema 10. Ceprudikanis ekckypcii
1. Mo Take «ekckypciiiHa mocmyra»? OOrpyHTyHTE 11 MicIe y
peKpeanifHO-TypUCTUYHIN TiSTILHOCTI.
. UuM OiATBEPIKYETHCS 103BUI HA MPOBEACHHS TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHOTO CYITPOBOAY?
. ITo Take «exckypcisi»? Ha3Bith 1i BI1aCTHBOCTI.
. UnM BIAPI3HAETHCS €KCKYPCis BiJ IPOTYJISTHKA?

2

3

4

5. SIki hyHKIIT BUKOHYE €KCKYpCisi?

6. Ha3BiTh Ta oxapakTepusyiTe 03HaKH €KCKYpCii.
7. SIxi Bu 3Ha€eTe mpuHIMIH €KCKYpCii?

8

. Ha3BiTh kputepii knacudikamii ekckypcii
Tema 11. Ceprudikanisi 3acodiB po3mineHHs

1. Ha3itb kiacuikailiro roTesiB i MOTeNiB B YKpaiHi, 1aifTe IM XapaKTepUCTUKY

2. JlaiiTe BU3HAUEHHS: TOTENb, MOTEIb, KATErOpisl TOTEN0, MOTEIIO; 3arajibHi BUMOTH JI0 TOTEIB,
BHMOTH JI0 TOTEJIB Pi3HUX KaTeTropii.

3. Ha3BiTh BUMOTH J0 TEPHUTOPIi TOTEITIB.

4. OxapakTepu3ylTe MPUHIUIH SIKOCTI Y cpepi roTeTpHIX

5. Po3kpuiiTe CyTHICTh OCHOBHHX MOJIOKeHb Hakazy JIepKOMITeTy IO >KUTIOBO-KOMYHAIBHOMY
rocrofapcTBy Ykpainu ta JlepkkomiteTy mo Typusmy Ykpainu "IIpo 3aTBep/KeHHS MpaBHIl
KOPHUCTYBAHHS TOTEJIIMU Ta HaJIaHHS TOTENbHUX NOCIyr B Ykpaini Bix 10.09.96 p. " Ne 77/44.

6. ['oTenbHi mocnyru — gk 00'ektamu 000B's13k0B01 cepTudikaii B Cuctemi YkpCEITPO .

Tema 12. 3axuct npaB cno;kuBaviB Ik 0CHOBA CTAHAAPTIB SIKOCTI
1. Sk BU po3yMmieTe g KicTh MPOJIYKIT i 3aXUCT CIIOYKMBAYA.

N

Po3kpuiiTe CyTHICTh B3a€EMHUH MK CIIO’KMBAaYaMH ¥ BUKOHABIISIMH TTOCIIYT.

3. SIx BM po3yMmieTe MpaBoO CIOXKHMBAYIB HA MPHUIOAHHS TTOCIYT HAIEKHOI SIKOCTI M OE3MEeYHHX ISt
KUTTSA U 3I0pOB'S.

4. Sl BU po3yMi€Te MpaBO CIIOXKMBAviB Ha iH(GOPMaLit0 PO MPOIYKT 1 HOro BUTOTOBIIOBAYA.

5. OxapakTepu3syiite 3aKoHOIaBCTBO Ykpainu "[Ipo 3aXxucT npaB croxnBaviB": OCHOBHI MOHSTT,

3arajibHi MOJIOXKEHHS, MOPAZO0K 3aXHUCTY MIPAB CIOKUBAUIB.



9. llpukaaja ek3ameHauniiiHoro 6iiera

OC baxanaBp Kadenpa EK3AMEHAIIMHUM | 3aTBepmxyio
creniajbHiCTh CTaHJAApPTU3AMil Ta BIJIET Ne 1 3aB. kadenpu
242 «Typusm» cepruikamii 3 MCUUIUTIHA
CiJIbCBKOTOCIOIAPCHKOT «Crannapruzariis, (mmiamuc)
NPOoAYKIiL ceptudikaris B Cyxenko B.1O.(ITIb)
TYpHU3MI» 2019p.
2019-2020 HaBu. pik

Ex3aMenaniiini 3anuranus

3apaanus 1. /Jamu noeuy 8ionosiob Ha NUMAaHHSL .
1. Poskpuiite 3micT konuernitii TQM. Sk BoHa BHKOPUCTOBYETHCS HA ITiITPHEMCTBAX
TYPUCTHYHOI 1HTYCTpii?
2. Opranu i cnyx0u crangapTu3anii y ranysi Typusmy. JepxkkoMcrannapt YKpainu.

3aBaanns 2. /lonucamu 6uU3HaA4eHHA:

Ceprudikartis mpoayKuii (mociyr) —

[Topsinok mpoBeneHHs 000B’s13k0BO1 cepTudikarltii nmepeadayae:
Tumizanis niANPHEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOIAPCTBA —
Typuctuuna nomiTuka —

Exckypcis -

3anannsa 3. Cumyayiiina 3adaua
3MpoeKTyBaTH MOCTIIOBHICTD cepTUdIKaIil TYPUCTHYHUX TOCIYT TypOIIEpaTOPOM i 1aTH
XapaKTEPUCTHKY KO)KHOMY €TaIry

3aBaanug 4. Tecmosi 3a60aHHA

1. 3rinno 3axony Ykpainum «IIpo Typu3sm» 10 cy0d’€KTiB TYpHMCTHYHOI AisNIBHOCTI YKpaiHH
BiZHOCATH

a) TYPUCTUYHUX OMEPATOPiB Ta TYPUCTHUYHUX areHTIB

0) cyO'ekTiB MiAMPUEMHULIBKOI TisSUTBHOCTI, 110 HANAIOTh MOCIYTd 3 TUMYAcCOBOTO PO3MIIICHHS,
XapuyBaHHS, eKCKYPCIHIX, pO3BaKAIBHUX Ta 1HIIUX TYPUCTUYHUX MTOCITYT

B) TifiB-TIEPEKIIa1adiB, €KCKYpCOBOIB, CHOPTUBHUX IHCTPYKTOPIB, MPOBIAHMKIB Ta I1HII (haxiBIiB
TYPUCTUYHOTO CYIPOBOY

T') yci BiAMOBIII BipHi

2. 3rigno JICTY 4269:2003 «Ilocayru typuctuyni. Knacugikanisi roresis»
KJIacu(pikallio roresis Ta aHAJTOTIYHUX 32c00iB PO3MILIyBaHHS 32 KATEropisiMu
BH3HA4YAI0Th 32 KOMILIEKCOM BHMOT /10

a) MaTepiaIbHO-TEXHIYHOI OCHAIIIEHOCTI TOTENI0

0) nepeiKy HaJlaBaHHUX MOCIYT y TOTeNl

B) KBaJTi(hiKaLlii IEPCOHAILY TOTEIIO

T) yci BIIMOBII BipHi

3. OcHOBHI NpPiopUTEeTHI HANPAMM JePKABHOI NOJITHKM B rajay3i TypusmMy

a) JIIEH3yBaHHS B TATy31 TYpU3MY, CTaHAApTHU3AIlll TYPUCTUYHUX TIOCITYT, BU3HAYCHHS
KBaJTi(piKaifHUX BUMOT 710 TIocaa (axiBIliB TYPUCTUYHOTO CYIPOBOIY

0) 3a0e3neyeHHs TOCTYITHOCTI TYpU3MY Ta €KCKYpPCIHHUX B1/IB1yBaHb JAJIs AITE€H, MOJIOAI,
JIOJIEH MOXUIIOTO BiKY, OCI0 3 IHBANIITHICTIO Ta Mano3abe3MeueHuX rPOMAISIH MUISIXOM
3ampOBaKEHHS MUTBI CTOCOBHO ITUX KaTEropii ociod

B) BCTAHOBJICHHSI CUCTEMHU CTATUCTHUYHOTO OOJIIKY 1 3BITHOCTI B rajty3i Typu3My Ta
KYpOPTHO-PEKPEAIifHOTO KOMILIEKCY

I') y4acTi B po3po01i Ta peaiizaiii Mi>KHapOJHUX NPOrpaM 3 PO3BUTKY TYPHU3IMY

4. 1o cBiTOBHX MiKHAPOJAHUX TYPHUCTUYHHMX OPraHizauiil 3arajJibHOro Xapakrepy He
BiTHOCAIThCH:




a) Bececsitaa Typuctuyna oprasizaiis (FOHBTO);

0) BcecBitHa pana 3 mopopoxeit i Typusmy (BTTC);

B) BcecBiTHs acorrianiis 3 muTaHb A03BULT 1 BignounHky (BAPA);
r) Mi>kHapo/iHa MOpChbKa OpraHi3aiis.

5. O00’A3KOBMMH J1JI51 OTPUMAHHSA TYPONEPATOPCHKOI JilleH3ii €:

a) HasIBHICTB cepTUdiKaTy SKOCTI;

0) moBiznka 3 6aHKIBCHKOT a00 1HITIOT KPEAUTHOI YCTAHOBH ITPO ITiTBEPIKEHHS
(iHaHCOBOTO 3a0€3MeYeHHs BiAMOBIIAIBHOCTI Cy0 €KTa TOCIIOAAPIOBAHHS,

B) NMPUCYTHICTh KEPIBHUKA OpraHi3ariii,

T') BCl BiJINOBIJII HETIPABIJIBHI.

6. JlineHsyBaHHsI B TYpHU3Mi € 000B’I3KOBUM /IJIA:
a) 3aKJIa/1iB PO3MIIICHHS TYpPHUCTIB;

0) TypareHris;

B) 3aKJIa/IiB Xap4yyBaHHS;

T') TyponepaTopis.

7. Ctanpaprusanis y cgepi TypusMy cipsiMoBaHa Ha:

a) 3aXHUCT 1HTEepeCiB CIIOKMUBAYIB 1 Iep>KaBH y 3a0€3MeUeHH] 0e3MeKH TypU3My,
KHUTTS 1 37I0pOB'S IO, OXOPOHY MaifHa i HABKOJHUIITHBOTO CEPEIOBUINA;

0) knacudikalliro TYpUCTUYHUX pecypciB YKpaiHu, IX OXOPOHY 1 BCTAHOBJICHHS
IpPaHUYHUX HABAHTAXXECHb HAa 00'€KTH TYpU3MY 1 HABKOJIUIIHE CEPEIOBHILE;

B) MiABUILIEHHS SKOCTI MOCIYT, POOIT 1 TOBapiB;

T') BC1 BIAMIOBi/Ti TPAaBUJIIBbHI.

8. JIOKyMeHT, 110 perjiaMeHTy€ BiIHOLIEeHHSI MizK TYPUCTHYHHUM MiINPHEMCTBOM
i TypucTrom, — ne:

a) areHTCHKUH JIOTOBIp;

0) JOrOBip HA TYPUCTUYHE OOCIIYTOBYBaHHS;

B) CTPaxOBHIA MOJIIC;

') HEMa€ MPaBUIILHOI BiJITOBI/II.

9. EkckypciiiHi mocayru He MOKyTh HA/IaBaTHCh Cy0'€KTaMM MiANMPHEMHUIIBKOT
TiSITTLHOCTI:

a) OPUIMYHUMH 0CO0aMH;

0) ¢hi3muHMME (TiTU-TIepeKIIaaayi Ta eKCKypCOBOIN) 0co0aMu;

B) 0c00aMH - MpaliBHUKaMH MiAMPUEMCTB, YCTAHOB UM OpraHi3alii, sKuM
HaJIeXKaTh YU 5K 00CIYTroBYIOTh 00'€KTH BiJBIAYBaHHS 1 K1 001HMalOTh BIIMOBIIHI
nocajiu;

T') HEMa€ MPaBUIBHOI BiIMOBII.

10. Komnist 1ineH3sii Ha TyponepaTopcbKy AisVIBHICTh KOIITYE:
a) 1 miHIMasibHa 3apo0iTHA MJIaTa;

0) 1 HeomoJaTKOBaHUI MIHIMYM J0XO/IiB TPOMA/ISIH;

B) 200 rpH;

r) 100 rpH.

Ex3amenartop

(mianuc) (mpi3BUILE Ta 1HIIIAIN)



10. Po3noain 6aJiB, siki oTpuMyIOThH 3100yBayi

1. Cucrema oOIiHIOBaHHS 3HaHb, BMIHb Ta HABUYOK 3700yBadiB BHIIOi OCBITH
nepeadavyae BUCTABICHHS OLIIHOK 32 yciMa (hopMaMu MPOBECHHS 3aHSATh.

IlepeBipka Ta OIliHIOBAaHHSA 3HaHb 3700yBayiB BHUIOI OCBITH MOXE IPOBOJUTHCS Y
HACTYMHUX (PopmMax.

1. OriHroBaHHS poOOTH 3100yBaviB i Yac MPAKTUYHUX 3aHATh.
2. O1iHIOBaHHS CaMOCTIHHOT POOOTH.
3. [TpoBeneHHS MiACYMKOBOTO KOHTPOITIO (€K3aMEHY).

Kpurepii ouiHioBaHHs 3100yBa4iB BUIII0I OCBITH
1. Pobora Ha MpaKTHYHUX 3aHATTAX OLIHIOETHCSA B 45 6aiiB. 3a KOXKHE MPAKTUYHE 3aHATTS

— 3 6amm. (15 3ausaTe * 3 Oanmu =45 Ganm).
2. CawmocriitHa po6ota — Bchoro 20 OaiiB.

3. IMucemoBa poOoTa 3a MepiuM 3MiCTOBHUM MOJyJieM — 5 OamiB

4. TlincymMKoBuil KOHTpoOJb ek3ameH — 30 OaniB (MiHiMallbHA KUIBKICTh HAOpaHuX OajiB Ha
ex3aMeHi 18 OaiiB)

Pazom 3a cemectp: 100 Garnis.

Ha npakTuyHoMy 3aHATTI 00’€KTaMM OWIHKM €: YCHI BiAmoBiai 3700yBauiB BHILIOT
OCBITH, pE3yJIbTaTH TECTYBAHHS;, aKTHBHICTh IO CYTI TEMHU 3aHSTTS; JOIOBHEHHS Ta KOMEHTapi;
CTHJIb BHUCTYIy; TPaMOTHICTh Ta TIJMOWMHA BOJOJIIHHS MarepialioM; ydacTb B OOrOBOpEHHI
IMCKYCIHHUX THTaHb; MPaBIIBHICTh PO3PAXyHKIB; PiBEHb IMiJTOTOBKH IO MPAKTUYHOTO 3aHATTS;
MMCHMOBI BIAIIOBIAl.

Oninka caMoCTiiHHOI po0oTH.

— BHKOHAHHS IHIWBIIyaTbHOTO 3aB/JIaHHS,

— MIAroToBKa pedepaTUBHOrO TMOBIIOMICHHS (JIOTOBiAb) 3a TEMOIO, SKY IPOIOHYE
BUKJIa/1ay.

— TMIAroToBKa pedepaTHBHOTO IOBIIOMIICHHS (JIOTOBIJB) 3a TEMOIO, SIKY IPOIIOHYE
BHKJIaa4.

Ilopsinok NOTOYHOIrO OLiHIOBAHHSA 3HAHB 3100yBa4iB BHIOI OCBiTH

IToTouHe OIiHIOBaHHS 3A1HCHIOETHCA 1]l Yac MPOBEJACHHS MPAKTUYHUX 3aHATh 1 Ma€ Ha MeTI
MEepPEBIPKY PIBHS TMIATOTOBKH 3/100yBauiB JO BCTAHOBJICHUX 3aBJaHb. 30KpeMa, IOTOYHOMY
KOHTPOJTIO MI/JISATaI0Th!

1) aKTUBHICTh Ta pE3yIbTATUBHICTH POOOTH 3/100yBaya BHUINOI OCBITH MPOTATOM CEMECTPY Y
BHUBYEHHI IPOTPaMHOT0 MaTepiany TUCIMILIIIHY; Bi/IBITyBaHHS 3aHSTh;

2) BUKOHAHHS 1HAMBIAYalIbHOIO 3aB/IaHHS;

3) BUKOHAHHS POMIXXHOT'O TECTOBOTO 3aB/IaHHS.

KonTposp cHCTeMATHYHOCTI BHKOHAHHSI CaMOCTIHHOI Po0OTM Ta AKTHMBHOCTI Ha
NPAKTHYHUX 3AHATTHAX.

O1iHIOBaHHSA 3/{IHCHIOETHCS 32 HACTYITHUMU KPUTEPISIMHU:

1) cTymiHb 3aCBOEHHS MaTepiany AUCLUUILIIHY;

2) 03HaOMJIEHHSI 3 OCHOBHOIO Ta JI0JIaTKOBOIO JIITEPATYPOIO;

3) norika, cTUJIb BUKJIAJA MaTepialy B MHCbMOBHUX pPOOOTax Ta YCHOMY BHUCTYIl, BMIHHS
OOIPYHTOBYBATH CBOIO MO3MIIIIO, 31 CHIOBATH y3arajibHeHHS iH(popMallii Ta poOUTH BUCHOBKH;

4) SIKiCTb, CAMOCTIHHICTh Ta CBOE€YACHICTh BUKOHAHHS HEOOX1THUX 3aBJaHb.

HIxkana ouinoBanuda: HagionaarHa ta ECTS

O1iHKa HallOHAJIbHA Pelitunr 3100yBava BHIIO1 OCBITH, 6aln
BinMin=HO 90-100
Jlo6pe 74-89
3a0BIJIEHO 60-73




| He3azoBinbHO \ 0-59
11. IluTanHs 10 eK3aMeHy 3 IMCHUILTIHA

1. IcTopruHi OCHOBH PO3BUTKY CTaHAapTH3aLii i cepTudikarii.

2. MixknapoaHi iHcTuTyTH ctannaptusaiii: Jupekrusu €C, €Bpo- Aziarcbka Pana 3i
cranfapTu3anii, €spomneicskuii komiteT 31 cranaapruzauii (CEN), MixuapoHa opranizamis 3i
crangaptu3anii (ISO), MixkaapoaHa oprasizaiis 31 crangaptusaitii tectyBanns (ISTO),
Mixnapoana ¢eaepanis HalllOHATBHUX aCOLIAIii 3 cTaHAapTU3ALi.

3. 3navyeHHs ocHoBHUX Kateropiit 3rigHo JICTY ISO cepii 900-2007.

4. 3aranmpHa xapakrepuctika cragaaptis ISO cepii 9000, eBosroiist pO3BUTKY CTaHAAPTIB.

5. Crpykrypa 6a3zoBux crangaptiB ISO cepii 9000. Opranizaiiis poOiT 3 ypoBaKeHHs CTaHIAPTIB
ISO cepii 9000 B YkpaiHi.

6. Ceprudikarrist mociIyr: CyTHICTb, 3aBIaHHS.

7. YrpaBiiHHS TYPUCTHYHOIO TiSUTBHICTIO B YKpaiHi. 3aBIaHHs JepKaBHOI MOMITUKH y cdepi
TypU3MYy.

8. 3akon Ykpainu “Ilpo Typusm”: OCHOBHI NPIOPUTETHI HAMIPSIMU AP KABHOI MOJIITHKU B TaIy3i
Typu3My. Peaizaliis nepkaBHO1 OJIITUKHU B TATy31 TYpU3MY.

9. 3akon Ykpainu “IIpo Typusm”: besrneka B raimysi Typu3my. 3aXUCT iHTEPECIB YKPATHCHKUX
TYpPHUCTIB 32 MeXaMH Y KpaiHu.

10. [epxaBHa momiTuKa y cdepi TypusMy B pi3HUX KpaiHax cBiTy. lLIeHreHChKi yroau 1 3HaYCHHS
JIep>KaBHUX HOPM 1 CTaHAAPTIB y TYpU3Mi MDKHApOAHOTo piBHA. JJupektuBa €C 1o nekumax-Typax.
11. Peectpariis Ta sineH3yBaHHs I0pUINIHUX Ta (i3naHUX 0ci0 B YKpaiHi.

12. Mera, 3aBaanHs Ta 00’ €KTH JilleH3yBaHHSs. JlilleH31s SIK JO3BUIbHUN JOKYMEHT.

13.3aranbHi MOHSATTS: JTiLIEH31aT; JIEH31s; JTIIeH31iHI YMOBH; JTIIIEH3yBaHHS; aHYJIFOBAHHS JIILIEH3Ii;
OpraH JIILEH3YBaHHS; MOPYLIEHH JILEH31MHUX BUMOT; PO3NOPSALKEHHS PO YCYHEHHS MOPYLIECHb
TIIEH31MHAX YMOB.

14. OcHOBHI TPHUHLIMIN JEp)KABHOI MOJITHKK Yy cdepi nineH3yBaHHA. 3akoH Ykpainu “IIpo
JIeH3yBaHHs MEBHUX BUIB rOCIIONAPCHKOI AISITBHOCTI .

15. Jlinensiiini ymoBU. Buau rocnogapcbkoi JisSUTbHOCTI, IO MiJISITal0Th JIEH3YBaHHIO.

16. JIoKkyMeHTH, IO MOJAIOTHCS OpPTaHy JIIEH3yBaHHS JJIs OJep)KaHHS JireH3ii. BimoMocTi, sKki
MICTUTH JineHs3ida. Bumaya ninensii.

17. Harnsn 1 KoHTpoJib y cepi JileH3yBaHHs. AHYIIOBaHHS JIEH3Ii.

18. HopmartuBHa 0a3a nilieH3yBaHHS B TYPUCTUYHIN AISIBHOCTI B YKpaiHi.

19. JlinieH3yBaHHS TypOIepaTOpPChKOl MisutbHOCTI. OpraHu, Mo BHIAIOTH JIIIEH311, TOPSA0K BUIAYi,
orata. Bumanku BiIMOBH y BUadi JiIeH311, IPUYUHU i MOPSIOK aHYIISIIIT, 1HIII BUTIAIKH.

20. [epxaBHHH KOHTPOJb 3a JOJCPKAHHSAM BHMOI 3aKOHOJABCTBA 3 IUTaHb TYPHCTUYHOI
JISUTBHOCTI, POBEJICHHS NEPEBIPKU SIKOCTI HaJaBaHUX (HAJAAHUX) TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

21. llep>xaBHUN KOHTPOJIb 3a JOJCPKAHHSM JIIIEH3IHHIX YMOB, CTAHIAPTiB, HOPM 1 TIPABHUIL.

22. HamioHanbHa cucTeMa cTaHaapTu3aiii YKpaiHu.

23. CtpykTypHi enemeHTH HarioHamsHOT cHCTeMU CTaHaapTu3anii YKpaiHu.

24. Tlonsarts npo /[epxcnoxuBcranaapt Ykpainu, aupektuBu €C, excneptusa, 3abe3nedeHHs
€THOCTI Ta TOYHOCTI BUMIPIOBaHb, KOMIUIEKC HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB, KOHTPOJb, KOHTPOJIb 3a
AKICTIO MPOAYKIIT (TTOCITyT).

25. CrangapTH MiANMPHEMCTB, TEXHIYHI KOMITETH, TEXHIUHI YMOBH YKpaiHH.

26. [ToHsATTS MpoO BiAMOBIAHICTD, ACKJIapallis Mpo BiAMOBIAHICTh, 3aCBIIYEHHS BIAMOBITHOCTI, 3HAK
BIJIMOBITHOCTI, 3HAK cepTU(IKAIIii.

27. Opran 31 ceprudikarii, olliHKa BiJIMOBITHOCTI, OpPraH perjiamMenTalii, nepeBipka (Jlaboparopiit).
28. TligTBep/UKCHHS BIAMOBIIHOCTI, MpOIEaypa IiATBEPKEHHS BIiIIMOBIIHOCTI, cepTU(ikar
BIJNIOBITHOCTI, cepTU(dIKaT Ha CHUCTeMy SKOC Ti, cepTUdikalis BiJNOBITHOCTI, CHCTEMa
ceprudikariii, cxema cepTudikaiii.

29. upextuBu €C “HoBOro migxoay”’, 10OpoBiIbHA cepTHU(iKallis, 3aKOHOAABUO HEpEryabOBaHa
cdepa, 3aKOHOZABYO peryiaboBaHa cdepa, 3acoou ceprudikarii.

30. IHcnekuifHUI KOHTPOJb, KEPIBHI OpraHu, METOAM cepTHdikallii, HeOOXiqHICTh TOOPOBIIBHOT
ceprudikarii.



31. O6’extn MOOPOBUIBHOI cepTHdikallii, CUCTEMH TOOPOBUILHOI cepTudikalii, cxemu (Mojei)
cepTudikarii.

32. HamtionanpHa cuctema ceptudikarii YKpaiHu.

33. IlpaBo cmoxwuBadiB Ha iH(OPMAILID MPO MPOAYKT i WOTO BUTOTOBIIIOBaYa. 3aKOHO/IABCTBO
VYkpaiau “TIpo 3axucT npaB CroKKMBadiB”’: OCHOBHI MOHSITTSI, 3arajibHi IMOJ0KEHHS.

34.YkpalHChKe 3aKOHOIABCTBO 1010 MOPSAIKY 3aXUCTY MPaB CIIOKUBAYIB.

35. Ykpaincbka aeprkaBHa cuctema ceprudikaii mpoaykmii (YkpCEITPO).

36. Ykpaincbkuii 30ak BignosigHocTi cuctemu YkpCEITPO, Ykp HAICCI, YxpH/IHLI.

37. Ceprudikamiss mociayr: BUAM TOCIYr, BUPOOHWYI MOCITYTH, TOTEJbHI IMOCIYTH, TPOMAChKe
XapuyBaHHA, TPYIU Ta TIATPYIH OJHOPIAHUX MMOCTYT, EKOJIOTIYHI TapaMeTpHu.

38. Kpurepii OmiHKH SKOCTI MOCTYT, MaTepiayibHI MOCITYTH, HEeMaTepiaabHi MMOCITYTH.

39. MeToau nepeBipKu MOCIyTH, 00CITYTOBYBaHHS, MACAKUPCHKI 1 BAHTAXHI ITEPEBE3CHHS.

40. IIporiec HamaHHS TOCIYTH, CEPBIC, CEPBICHI MTOCITYTH, BIACTHBOCTI TOCIYT.

41. Ceprudikaris mociyr, cxemu cepTudikarii mociyr, TypU3M.

42. Bu3HayeHHs NOHATH: TYPUCTUYHO-EKCKYpCiiiHE 0OCIyroByBaHHs, TypUCTHYHA I1OCIIyra, BH]
TYPUCTUYHOI IIOCIYTH, YMOBU OOCIIyTOBYBaHHSI.

43. IIporec 1 SIKiCTh TYPUCTHYHO-EKCKYPCIMHOTO 0OCIIyTOBYBaHHS, IKICTh TYPUCTHYHOI ITOCTYTH.
44. TexHIYHHUIA JOKYMEHT, PiBEHb SIKOCTI TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHHOTO 00CITyrOBYBaHHSI.

45. 3aBnanHs cTaHAapTH3aIliil y chepi Typusmy.

46. O0’exTH CTaHIapPTH3AIIII.

47. Buaum mnocayr y Typusmi. BuMOrm 10 OCHOBHHMX XapakT€pUCTHK IOCIYr 1 YMOB
00CITyroByBaHHSI.

48. Ilponec TypUCTUYHO-EKCKYPCIHHOTO 00CITyrOBYBaHHS.

49. Jlepxcranmapt Ykpainu “TypHCTHYHO-€KCKypCiliHe 00CIyroByBaHHS. TypHUCTHYHI MOCTYTH.
3aranbHi BUMOTH .

50. OcHOBHI BU3HAYEHHS: TYPUCTHUYHA TTOCIIYTa, €KCKYPCis, TIOXi/1, TOJOPOXK.

51. O60B’s13K0B1 1 pEKOMEHI0BaH1 BUMOI'H 100 TYPUCTHYHUX HOCIYT, METOAU KOHTPOJIIO.

52. CrangapTs Ha TYPUCTHYHHHA MPOAYKT — OCHOBA cepTH(ikarrii.

53. IlpaBuna ceprudikamii TYpUCTHUHUX TOCIAYr 1 TOCIHYr TOTENIB: BHU3HAYCHHS, 3arajbHi
TIOJIOKCHHS.

54. Bumoru 10 HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB cepTUdiKalii TypUCTUYHHUX HOCIYT, MOPAIO0K
MIPOBEJICHHS, CXEMU cepTu(iKarlii.

55. Ceptudikaniist TYpUCTUYHHX MOCITYT: 1HCTIEKLIHHUI KOHTPOJIb, MPU3YIIHUHEHHS a00 aHY/IIOBaHHS
nii cepTudikaTa BiIMOBITHOCTI.

56. Iloka3HMKM TOCTYT, MiATBEp/UKYyBaHi npu ceptudikamii. HopmaTuBHI JOKyMEHTH, ILO
PEerIaMeHTyIOTh CepTU]IKALiIO.

57. depxkctanaapT YKpaiHu Ha BUMOTH 100 3a0e3MeYeHHsI 0€3MeKH TYPUCTIB 1 €KCKYPCAHTIB.

58. JloxkymeHrTanis mojo 3a0e3nedyeHHs Oe3NeKH TYpPUCTIB, METOAU KOHTPOJIIO 33 BHUKOHAHHSIM
BUMOT O€3IEeKH.

59. IlpoexTyBaHHS TypUCTUYHUX TOCTYT. [lopsiiok po3poOKH TEXHOIOTIYHOT JOKYMEHTAIl].

60. [lepxcranaapT YKpaiHU Ha IPOEKTYBAHHS TYPUCTUUYHUX MOCIYT.

61. Bumoru 10 3MiCTy TEXHOJIOTIYHOI JOKYMEHTAIII].

62. ETanu HajaHHs TYpUCTUYHOI NOCHYyTU. [IpoeKTyBaHHS KOHTPOJIIO SKOCTI.

63. IIpoexTyBaHHS MOCIYTH “TypUCTHYHA OJIOPOXK ", po3poOKa MporpamMu 006CIyroByBaHHs.

64. I[loka3HUKHU eKCKYPCIHOT0 00CIyroByBaHHs, MiATBEPKYBaHI pH cepTUdikarii.

65. HopmaTtuBHI TOKyMEHTH, Ha BIAMOBIIHICTh IKUM CEPTUPIKYIOTHCS €KCKYPCIi.

66. Bumoru 1mo10 3a0e3nedeHHs 0e3neku TYpUCTIB Ha eKCKYPCIsX.

67. OpopMIiIeHHS TOKYMEHTAIli Ha eKCKYpCIHHUN MapUIpyT.

68. CrietndiuHi BUMOTH 10 TPOEKTYBAHHS MOCIYTH “‘€KCKypcist’.

69. OdbopmiteHHS pe3yabTaTiB MPOEKTYBAHHS MOCIYTH ~“eKCKYpPCis’, TEXHOIOTIYHA TOKYMEHTAITIsI.
70. OG’eMHO-TUTaHYBaJIbHI I KOHCTPYKTHBHI PIIIEHHS 3 PO3MILIEHHS MPHUMILEHb, MPU3HAYCHUX
JUIs 00CITyTOBYBAHHS TYPHUCTIB, Y MiJBaIbHUX 1 HOKOJbHUX MOBEpXaX CyCNUIbHUX OyJIMHKIB.

71. Knacudixkariist rotemniB i MOTeNIB B YKpaiHi.

72. lepxkcranaapt Ykpainu “Knacudikaris roremnis”.



73. BusHaueHHs: TOTellb, MOTENb, KaTEropis TOTEII0, MOTENI0; 3arajbHI BUMOTH 10 TOTEIIIB,
BHUMOTH JI0 TOTENIB Pi3HUX KaTeropii.

74. IlpaBuia noTpuMaHHs # KOHTPOJIIO 32 OCOOMCTOIO TIri€HOIO MTEPCOHATY TOTEIB.

75. Bumoru o tepuropii rotenis. LllymoBi oOMexxenHs. Bumoru 10 BUCBITICHHS IPUMIIICHb.

76. Texniune 3a0e3neueHHs rorenis. [Hhopmariiiine 3a0e3neyeHHS.

77. HasiBHICTB cucTeMu OpOHIOBAHHS i1 pe3epByBaHHs HOMEPIB.

78. IlpuHiunu skocTi y cdepi TOTEIbHHX IOCIYT: BIAMOBIIHICTh OYIKYBAaHHSM CIIOXKHBAYiB;
BIJIMOBIAHICTH crienu]ikallisiM; BiICYyTHICTh IIOMWJIOK; IIIHHICTH 3a TPOIIi; IEPEBUIIICHHS OYIKYBaHb
CIIOKMBaYIB.

79. OcHoBHi nonoxennss Hakazy JlepxaBHoi TypuctuuHoi ammiHictpamii Ykpainm “IlpaBuia
KOPHUCTYBaHHS TOTEJIIMU 1 aHAJIOTTYHUMU 3ac00aMu PO3MIILEHHS Ta HaJJaHHs TOTEIFHUX MOCIYT .
80. OcnoBHi monoxxeHHst Hakazy JIep)KKOMITETY IO XHUTIOBO- KOMYHaJIbHOMY TOCIIOAAPCTBY
VYkpaiau Ta JlepkkoMitery 1o Typusmy Ykpainu “IIpo 3aTBepkeHHs MpaBUJl KOPUCTYBAHHS rOTe-
JISIMU Ta HaJaHHS TOTEILHUX MOCIYT B YKpaiHi”.

81. OcnoBHi monoxkeHHsT Hakazy JIep>KKOMITETY IO JKHTIOBO- KOMYHAJIBHOMY TOCIOJApCTBY
Vkpainu Ta [epxkoMiteTy no Typusmy Ykpainu “IIpo 3aTBepmxeHHs pOpM JOKYMEHTIB CypOBOT
3BITHOCTI Ta MEPBUHHOrO OONiKy y roreisx Ta [lopsiaky BUKOpHCTaHHS Ta 3alOBHEHHS (HOpM
JOKYMEHTIB CypOBO1 3BITHOCTI Ta IEPBUHHOTO OOJIIKY Y TOTENsX YKpaiHu™.

82. OcnoaHi nonoxxenHst ACTY 4268-2003. [Tocayru TypucTuuHi. 3acO0M pO3MILIEHHS TYPUCTIB.
3arajapHi BUMOTH.

83. OcHosHi nonoxenus ACTY 4527:2006. ITocnyru TypuctuuHi. 3aco0u po3MimieHnHs. Tepminu
Ta BU3HAUCHHS.

84. Ceptudikauis roTenbHUX MOCHyr BiAmoBimHO 10 “IlpaBun 0060B’s3k0BOI  cepTudikamii
TOTEIBHUX TOCTYT”’, 3aTBEP/KCHUX Haka3oM Jlepkcrannapry Ykpainu Bix 27.01.1999 p. Ne 37.

85. lN'otenbHi mocmyru sk 00’ ekt 060B’s13k0BOI cepTudikanii B Cucremi YkpCEITPO.

86. SIKicTb IPOAYKIIIT 1 3aXUCT CHIOKUBAYA.

87. B3aeMUHM MiK CIIO’KMBaYaMH i BUKOHABIISIMH MTOCIIYT.

88. [IpaBo criokuBaviB Ha MPUAOAHHS ITOCTYT HAIEKHOI SKOCTI i OC3MEYHHX ISl XKHUTTS 1 3T0POB’SL.

12. PexomeHnaoBaHa Jiitepatypa
ba3zoBa

1. Hextaps I'"M. JlunensupoBanue u ceptudukanus B Typusme. MockBa: DUHAHCH U
craructuka, 2003. 256 c.

2. KBapranbHoB B.A. Typusm: YueOnuk. — M.: @unancsl U cratuctika, 2002. 320 c.

3. Canyxina H. I'., f3Bincbka O. M. Crangaprtuzanis Ta cepTudikamis ToBapiB 1 MOCIYT:
[Tigpyunuk. Kuis: Llentp yu6oBoi mitepatypu, 2010. 336 c.

4. Camoiinenko A.A. Ceptudikaris nmociyr: HaBd. nmoci0. Kuis, 2003. 144 c.

5. Txauenko T.I., I'aBpumtok C.I1 . EkoHOMIKa TOTETFHOTO TOCIIOAAPCTBA 1 TYPU3MY: HaBY.
noci0. Kuis, 179 c.

6. YHidikoBaHi TexHoJorii rotenpHux nociuyr / 3a pen. Penopuenka. Illkona .M. Ta iH.
MeHeKMEHT TYpUCTHYHOI 1HAyCTpil: HaBuanbHuil mocionuk. YepHisui: UTEI KHEY, 2003. 662 c.

Jlomomixkna

7. 3akoH Ykpaiau «IIpo 3axmct mpaB cnoxkuBadiBy» Bix 15 rpya. 1993 p. Ne 1023-XIT (i3
3MIHaMH Ta JOMOBHEHHSIMH).

8. 3akoH Ykpainu «[Ipo nepskaBHHI Haris 3a JOJEpKAHHSIM CTaHIApTIB, HOPM 1 MPaBUII Ta
BIAMOBIAABHICTB 32 1X mopymeHHs» Bif 8 KBIT. 1993 p. Ne 30-93.

9. 3akon Ykpainu «IIpo crangaprusanito i ceprudikamito» Bix 10 Tpas. 1993 p. Ne 46-93.

10. 3akon VYkpainu «IIpo Typusm» Bim 15 Bep. 1995 p. Ne 324/95-BP (i3 3minamu Ta
JIOTIOBHEHHSIMHU ).

11. 3akon VYkpainu «lIpo mineH3yBaHHS TEBHUX BHUJIIB TOCHOJAPCHKOI MISITBHOCTI» Bif



Iueps. 2000 p.

12. 3akon Ykpainu «IIpo cranmapruzarito» Big 17 tpas. 2001 p. Ne 2408-I11.

13. TlocranoBa Kabinery MinictpiB VYkpainm «[Ipo 3axoau Moo TMOETAHOro
BIIPOBa/DKEHHST B YKpaini Bumor JupextuB €Bponeiicbkoro Coro3y, CaHITapHHX, €KOJOT1UHHX,
BEeTepUHApHUX, (PIHAHCOBMX HOPM Ta MDKHApPOAHMUX 1 €BPOIEHCHKUX cTaHmapTiB» Big 19 Oep.
1997p. Ne 244.

14. Jlexper KaGinery MinictpiB Ykpaiau «IIpo cranmapTuzamiro i ceprudikarito» Big 10
TpaB. 1993 p. Ne 46-93 .

15. Yka3 Ilpesunenra Ykpainu «Crtpateris iHTerpamii Ykpaiau g0 €Bpomneiicbkoro Cor3y»
Bix 11 geps. 1998 p. Ne 615/98.

HopmaTtuBHi 10KyMeHTH i MaTepianan

16. Ceprudikanis B Ykpaini. Hopmatusni aktu: ¥V 3-x 4. Kuis: [lepxcrangapt Ykpainu,
1998-2002. - 811 c.

17. ICTY2296-93. HanionansHu# 3HaK BianoBigHocTi. @opMma, po3MipH, TEXHIUYHI BUMOTH
Ta MMpaBmiIa 3aCTOCYBAHHSI.

18. ICTY 1.0:2003. HarrionanpHa cranaaptusamis. OCHOBHI TTOJIOKEHHS.

19. ACTY 1.1:2001. Hamionanbha cranmaptusanis. CraHgapTuzaiis Ta CyYMDKHI BHIU
mismbHOCTI. TepMiHM Ta BU3HAUYEHHS OCHOBHUX ITUTAHb.

20. ACTY 1.9. HamionanpHa cranmaptusanis. [IpaBuna po3poOieHHS Ta BIPOBaKEHHS
MDKJIEp’)KaBHUX CTaHIapTIB.

21. ACTY 1.10. HamionansHa crammapTu3amis. JlepkaBHi Kiacu(pikaTopu COIIaIbHO-
eKoHOMI4HO1 iH(opMarrii. OCHOBHI NOJI0XKEHHS, TIPaBUJIa pO3POOICHHS, BEJICHHS Ta CKaCyBaHHSI.

22. ICTY2462-94. Ceptudikauis. OcHOBHI MOHATTS. TepMiHH Ta BUSHAYEHHS.

23. ICTY3410-2004. Cucrema ceprudikarii YkpCEITPO. OcHOBHI OT0KEHHS.

24. ICTY 2296-93. HarioHabHH# 3HaK BiAmoBimHOCTI. Dopma, po3MipH, TEXHIYHI BUMOTH
Ta MMpaBUiIa 3aCTOCYBAHHSI.

25. JCTY ISO/IEC uwniae 59:2000. Koneke ycraneHux npaBuil CTaHIapTU3ALI].

26. ACTY ISO 9000:2000. Cuctemu ympapiiHHs sKicTi0. OCHOBHI MOJIOKEHHS Ta CIIOBHHUK.

27. ACTY ISO 9001:2000. Cucremu ympasiiHHS AKICTIO. Bumornu.

28. ICTY ISO 9001:2008. Cucremu ympaiiHHS AKICTIO. Bumornu.

29. JACTVY4268-2003. Ilocnyrm TypucTHyHi. 3aco0M pPO3MILIEHHS TYpPHUCTIB. 3arajibHi
BHUMOTH.

30. ACTY 4527:2006. ITocayru TypucTuyHi. 3acoOu po3MimieHHs. TepMiHU Ta BU3ZHAYEHHS.

31. ACTY ISO/IEC Guide 59-2000. Kogekc ycTaneHux mpaBuUil CTaHIapTH3ALII].

32. EN 45004: 1995. 3aranpHi kputepii j1s1 poOOTH OpraHiB Pi3HUX THUIIIB, 1110 BUKOHYIOTh
MEPEBIPKU SIK TPeTsi cTopoHa // Tadopm. Oron. 3 MixkHap. crapaapru3amii. - 1997. - Ne 4. - C. 317-
330 (a6o ACTY EN 45004-98 "3aranpHi BUMOTH JI0 OpraHiB KOHTPOJIIO Pi3HOTO TUITY").

33. Karanor cranaapris ISO. URL : http://www.iso.org/iso_catalogue.htm

34.1SO 9001:2008. Cuctemu ympaBiiHHS sIKicTI0. Bumorn.

35. 1ISO 9004-2. ITpoBiaHi BKa3iBKU MO MOCTyTaX.

36. ISO/FDIS 18513:2003. Ilocnyru TtypuctuuHi. ['orem Ta iHINI THOM PO3MILIECHHS
TypHcTiB. TepmiHOIOTIS.

37. TOCT 28681.4-95. Typucrcko-3KcKypcuoHHoe oOcmyxuBanue. Kiaccudukarms
TOCTHHHUII.

38. TOCT 1.1-2002. MexrocynapcTBeHHasl CHCTeMa CTaHAapTU3auuu. TepMuHBI U
OTIpeIeIICHUSI.



39. TOCT HCO 9000-2001. Cucrembl MeHekMeHTa KadecTBa. OCHOBHBIEC MOJIOKEHUST U
CJIOBaphb.

40. HMupextuBa Pamun 90/314/€C mono opraHi3oBaHUX TYpHUCTUYHMX MAaHIPIBOK, TYpiB 1
KOMILIEKCHUX TYpPHE.

41. HupextuBa Pamu 98/27/€C mpo cynoBi 3a00pOHM 3 METOK 3aXHUCTY CIIOKHBAdiB.
Haykogi cTarTi, HaBYaIbHI MOCIOHUKHU Ta MiAPYYHUKH:

42. bypnuna B. Crangaptuzaiusi Kak CpeJCTBO ympamieHHs kadecTBoM // CTaHmapTel U
kauecTBo. 2007. Ne 1. C.20-22.

43. Benmmuko O. NapmoHi3allis HaliOHAJLHUX CTaHAApPTIB: OCHOBHI 3aBJIaHHS Ta MPOOJIeMH
nistmeHocTi TK // Cranmaprusaris, ceprudikaris, skictb. 2006. Ne 6. C. 17-20.

44. Bemnuko O., Ilponenko C. CyyacHui cTaH TrapMOHi3allii HaIllOHATBHUX CTaHIAPTIB
VYkpainu 3 nokymentamu i pekomenganismu OIML // Crangaptusanis, ceptudikaris, sxkicts. 2009.
Ne 4. C. 18-23.

45. Bepcan B.I'. Crangapt UCO 9001: Ero posns B crangaprax MCO 9000 Bepcuu 2008
rona // Cranaapthl 1 kadecTBo. 2006. Ne 7. C. 66-68.

46. B’i3umii Typusm/ABTopchkuii konektun: Kopanp I1.®D., Anemyrina H.O., Annpeea
I'.IL., 3enenceka O.0O., I'purop’eBa T.B., Ilapxomenko O.I'., ynko B.b., Muxaiinoscekuit M.O.,
boupap C.I. : naByanbuuii nociOuuk: Hixkun, Bugasaunrso Jlyk’suenko B.B., 2010. 304 c.

47. Tominka 1. Po3BuTok craHgapTu3anii Ha MDKHAPOJHOMY, PETIOHAIBHOMY Ta
HaIlOHAILHOMY piBHsIX // CTanmaptu3aris, ceptudikaitis, skictb. 2009. Ne 1. C. 11-17.

48. 3axuct mpaB cnoxwuBauiB: CouianpHO-ipaBoBUi acnekT / A.A. Mazapaki, O.M.
S3Binckka, JI.B. Hikonaesa Ta iH. 3a 3ar. pex. JI.B. Hikonaesa. Kuis, 2002. 312 c.

49. 3axoxait B.b., Canyxina H.I' ., SI3Binceka O.M., HopHuuit A.}O. YmpaBniHHS SKiCTIO:
[Tixp. Kuis: MAVII, 2009. 124 c.

50. UBanoB K.}O. Crangaptusanus TOCTUHHUYHBIX YCIYT : KpaTKuil 0030p u oleHka //
Crannmaptel 1 kauectBo. 2009. Ne 7. C. 94-97.

51. Jloctok JI. OcHOBHI TeHAeHIII1 po3BUTKY cydacHuX koHuenuiit CY S // Crannapruzaiis,
ceprudikaris, skicte. - 2009. - Ne 4. - C. 3-9.

52. Mepexko H.B. Ceprudikauis Toapis 1 nocayr: [igp. - K., 2002. — 298 c.

53. HoBukoB B., Hikitiok O. Cucrema ynpapiiHHS O€3MEYHICTIO XapyOBUX MPOIYKTIB:
3actocyBaHHs MeTooori" KuTTeBUX MUKIIB" // Crangaptuzauis, ceprudikaris, akictb. 2008. Ne
2. C. 50-52.

54. OrueBa C.B. AHKeTUpOBaHHE B OLIEHKE KauecTBa FOCTUHUYHBIX ycayr // CTaHAapThl U
kauecTBo. 2007. Ne 3. C. 92-93.

55. OrneBa C.B. Ponp cranmapTusani B TOBBIIIEHUU 3()PEKTUBHOCTU AEATEIHLHOCTH
roctTuHUYIHOTO Om3Heca // Ctarmaptel U kadecTBo. 2009. Ne 7. C. 97-98.

56. OrneBa C. HopmupoBanue TpeOOBaHMI K Ka4eCTBY M O€30MACHOCTH TYPUCTHUYECKUX
yeayr // Crargapthl 1 kadecTBo. 2010. Ne 10. C. 88-91.

57. OnonuenoB WN.M. VHHOBalMOHHBIE TEXHOJOTWMU IMOBBILIEHUS KadecTBa B cdepe
MIPOU3BOJICTBA TYpUCTCKUX ycayr : MmoHorpadpus / WM.M. Omnomuenos ; Poc. mexnyHap. akan.
Typusma. Mocksa : @uHaHCel U cTatucTuka, 2007. 154 c.

58. OcHOBHBIE TEHAEHIMN TEXHUYECKOro peryiupoBanus B EBponeiickom Coroze // Mup
crarnaptoB. 2006. Ne 9. C. 88-95.

59. IlpoGnemu reorpadii Ta MeHemkMenty Typusmy/ SBkin B.I'., Pynenko B.II., Koposb
O.J. ta in. Yepnismi: Pyta, 2006. 260c.

60. PybanoBa U.H. YnpaBnenue kauecTBOM TYpPHCTHYECKUX YCIyr : yuel. mocooue / 1.H.
Py6anoga ; I'oc. yu-T ymnp., UH-T Typu3ma u pa3Butus peiHka. - Mocksa : ['YVY, 2003. 70 c.
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