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1. Onuc HaBYAJBHOI JUCIUILIIHHA
MEHEJUKMEHT TYPU3IMY

I'any3b 3HaHB, HAPSIM MiATOTOBKH, CHEeNiaJbHICTh, OCBITHbO-KBaJIi(iKkaliiHNi piBeHb

["any3p 3HaHb

242 Typuzm

OCBiTHIH CTYITIHB

O0akaJjiaBp

XapakTepucTHKAa HABYAJILHOI TUCIHUILTIHH

Bun HOPMAaTHBHA
3aranpHa KUIBKICTh TOIMH 210
Kinbkicte kpenutiB ECTS 8
KisTbKicTh 3MICTOBHX MOJYJIIB 5
Kypcouii mpoekt (poboTa) Kypcosa po6ota

(sx110 € B po00YOMY HABYAIBHOMY ILIaHI)

Dopma KOHTPOJIIO Ex3amen

IToxa3HUKH HABYAJIbHOI IMCIUILIIHM 1JIs1 J€HHOI Ta 3204HOI opM HABYAHHS

JeHHa popma HaBUaHHS

3a04Ha (popma HaBUaAHHS

Pik miaroroBku 3,4
Cemectp 6, 7
Jlekuilidi 3aHATTA 60 rox.
[TpakTH4Hi, CEMiHAPCHKi 3aHSITTS 60 ron.
JlaGopaTopHi 3aHATTS

CamocriiiHa poboTa 90 ron.
IHuBiNyanbHi 3aBIaHHS

KipKicTh THXKHEBUX TOIUH

JUTSE IeHHO1 (hopMu HaBUaHHS:

ayAUTOPHUX 4 ron.
CaMOCTIHOT poOOTH CTy/EeHTa — 4 ron.




1. Mera Ta 3aBIaHHA HABYAJBLHOI THCIUILTIHA

MeTo0 HaBYAJIBHOI AUCHMILTIHA «MEHEIKMEHT Typu3My» € chopMyBaTd CydacHe
CHUCTEMHE EKOHOMIYHE MHCJICHHS B Taly3l MEHEDKMEHTY 3 YpaXyBaHHSM Taly3eBoi crenudiku Ta
0COOJIMBOCTEH YIPaBIHCHKOT MPalli B TYPUCTHYHOMY Oi3HECH, MiIr0TYBaTH KBATi(hiKOBAHOTO YIIPABITIHIIS,
CIIPOMOYKHOTO 3a0€3MEYNTH BUCOKUN PiBEHb €()EKTUBHOCTI CHCTEMH YIPABIIHHS B PUHKOBHX YMOBAX;
chopMyBaTH HaBHYKM Ta BMIHHS TPUAMATH ONTUMAJIbHI YIPABIIHCHKI pIlIEHHS B
TYpUCTUYHOMY  Oi3HECI BIAMOBIHO 1O KOHKPETHUX BUKJIMKIB Yacy, MOTped MiANMpPHEMCTBA Ta
YMOB PUHKY.

OCHOBHHUMHU 3aBJIAHHSIMM BUBYCHHS JUCUUIUIIHU «MEHEIKMEHT TYPU3MY» € 3aCBOEHHS
CTYZICHTAaMH OCHOBHHUX TEOPETUYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK 3 TUTAHB!

— OCHOBHHMX AaCMEKTIB YOpPaBIiHHSA 3 ypaxyBaHHSAM OCOOJMBOCTEH JiSIIBHOCTI
oprasizariiii TypucTu4dHoi cdepu;

— oprasizauii yrnpaBJiHHS Cy9acCHUM MiJIPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI chepu;

—  TPUHHATTSA YIPaBIIHCHKUX pILIEHb B CUCTEMaX (YHKIIOHAJIBHOTO MEHEKMEHTY
HiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI cepHu.

VY  pe3ynbTaTi BUBYEHHS HAaBUAIbHOI JUCHMIUIIHM CTYAEHT [OBMHEH OBOJOMITH
KOMITETEHTHOCTSIMU:

3araJjijbHUMMHU:

— 3K7. 3gatHicTh 30cepeKyBaTUCh HA SKOCT1 Ta pe3yabTaTi Py BUKOHAHHI 3aBAaHb

— 3K&8. HaBuuku BukopucTaHHs iHGOpMaIIHHUX Ta KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1N

— 3K9. 3garnicth BU3HauaTH, GOPMYIIIOBATH 1 BUPILIYBATH MPOOIEMH

— 3K12. HaBuuku MiKOCOOHUCTICHOT B3a€MOJil, YMIHHS MpAIlOBAaTH aBTOHOMHO Ta B
KOMaH/Ii

— 3K13. 3xaTHIiCTh IUTaHYBATH Yac Ta yIPaBIIATH HUM

paxoBumu:

— ©K4. 3parHicTh aHaNi3yBaTU ALSUIBHICTH Cy0’€KTIB 1HAYCTpIi Typu3My Ha BCIX PIBHSX
yIpaBIiHHSA

— ®K6. Po3yMmiHHA mpolieciB opratizamii TYpUCTUYHHUX HOJOPOXKEH 1 KOMIIJIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO  OOCITyroByBaHHs  (TOTENBHOTO, PECTOPAaHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO,
€KCKYpCIITHOTr0, peKpealiiHoro)

— ®K7. 3patHicte po3poOisATH, MpPOCYBaTH, peali30ByBaTHM Ta OpraHi3oBYBaTH
CHOXHBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY

— OKS8. Po3ymiHHS NOpUHLUIIB, NPOLECIB 1 TEXHOJOTH oprasizauii podoTu cy0’ekra
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi Ta 11 miacucTeM

— @®K9.3garHicTh 3a0e3nedyBaTH Oe3MeKy TYpPUCTIB Yy 3BHYAalHUX Ta CKIaJAHHUX (opc-
Ma)XOpPHHUX 00CTaBHUHAX

— ®KI10. 3partHicTh 3A1MCHIOBATH MOHITOPHHI, IHTEpIpPETYBaTH, aHaJi3yBaTH Ta
CHUCTeMaTH3yBaTH TYpPUCTHUYHY iH(OpMalil0, YMIHHS TPE3EHTYBaTH TYPUCTHYHHMA
iH(popManiifHuil MaTepian

— OKI1. 3naTHICT BUKOPUCTOBYBATH B pOOOTI TYPUCTUYHHUX HIANPUEMCTB 1HPOpMaIIiiiHi
TEXHOJIOT1T Ta 0iCHY TEXHIKY

— OKI2. 3parHicTh BU3HAYaTU I1HAMBIAYallbHI TYPUCTUYHI MOTpeOH, BUKOPHCTOBYBATH
Cy4yacH1 TEXHOJIOT1i 00CIyroByBaHHS TYpUCTIB Ta BECTH MPETEH31HHY pOOOTY



— ©KI13. 3pgaTHicT M0 CHiBOpani 3 AUIOBUMH MapTHEpaMU 1 KIIEHTaMH, YMIiHHS
3a0e3nevuyBaTu 3 HUMHU €()eKTUBHI KOMYHIKaIlii

— ®@KI15. 3gaTHicTh AiATH Y IPaBOBOMY I0JIi, KEPyBAaTUCS HOPMaMH 3aKOHO/IaBCTBA

— ©®KI16. YMinHs mpaimioBaTi 3 JOKYMEHTAIIEI0 Ta 3IHCHIOBATH PO3PAaXyHKOBI oreparii
Ccy0’€KTOM TYpPUCTHYHOTO Oi3HECY

[TporpamMHi pe3yabTaTH HaABYAHHS:

3riiHO 3 BUMOT'aMHU OCBITHBO-TIPOQECIfHOT mporpamu 37100yBadi HOBUHHI:

3Hamu :

— TIOHATIMHUU amapar HaBYAJIbHOI TUCIUILIIHU;

—  3aKOHOJaB4YY 0a3y MPOBAKEHHS IMiAMPUEMHHUIIBKOT TIsUTBHOCTI B YKpaiHi,

— MpeaMeT HayKH YIPaBIiHHA, CYTHICTb 1 3MICT MMOHATTS MEHEPKMEHT;

—  Oprasi3aliio sk CHCTEMY Ta 00’ €KT yIpaBJIiHHS,

— OprasizauiiHo - mpaBoBi (JOPMU MiANPUEMHHUIITBA B TYPUCTHUYHOMY Oi3HECI;

—  TOPAJOK 3aCHYBAHHS IIANPHEMCTBA,

—  MICIto 1 [T MAMPUEMCTBA, ACPEBO IiJICH OpraHi3ariii;

—  TPUHLHUIU, METOAM Ta QYHKIIIT YyIIpaBIiHHS,

—  TEXHOJIOTIIO MPUUHATTS YNPaBIIHCHKUX PillICHb,

—  3MiCT poOOTH KepiBHUKA 3 YIIPABIiHHS OpraHi3alli€o;

—  OCHOBHI (yHKIIi yIIpaBIIiHHS;

—  OCHOBHI BUMOTH JI0 yrpaBiiHls. [IoHATTS ni70BOI Kap’epH;

—  TOHSATTS )XUTTEBOTO LUKITY MiIPUEMCTBA;

—  OCHOBHI TUIIH OpraHi3alliifHUX CTPYKTYD;

—  CTpaTeriuHuil MEHEDKMEHT Ha ITiIPUEMCTBI;

—  OCHOBHU €()eKTHUBHOI'O YIPABJIIHHS [IEPCOHATIOM;

—  OCHOBU BUPOOHHMYOTO MEHEIKMEHTY Ha MIANPHEMCTBAX TYPU3MY;

— OCHOBU (pOpMYBaHHS OpTaHi3alliiiHOI KyJAbTYypH Ta IMUIDKY HiANPUEMCTB 1HIYCTpil
TOCTUHHOCTI;

—  OCHOBHU YIpaBIiHHS (IHAHCOBO-EKOHOMIYHOIO IiJICUCTEMOIO i ITPUEMCTBA;

— 0COOJMMBOCTI  TO3MIIIOHYBaHHS  HIANPUEMCTB Typu3My Ta  yIpaBIiHHS
MapKETUHTOBUMH KOMYHIKaLIsSIMH ;

—  (dopMyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy MiNPHUEMCTBA;

— MPUHIUINKA Ta MEXaHI3MUYIPABIiHHS PU3UKOM Y HiANPUEMHMLBKIA JISUIBHOCTI Ta

HUISIXY 3a1100iranHs 0aHKPYTCTBA MIAIMPUEMCTB TYPU3MY;

—  METOJY OLIHKU €(PeKTUBHOCTI YIPaBIiHHA TYPUCTUUHUM I1IPUEMCTBOM.

emimu '

— TOTYBaTH NakeT JAOKYMEHTIB JUIsl CTBOPEHHS MiJNPUEMCTBA TYPUCTHUHOTO Oi3HECy
BIJINOB1/IHOI OpraHi3aIlitHo-paBoBoi Hhopmu;

—  pO3po0JIATH OpraHizaliifiHy CTPYKTypy, IITaTHUH PO3NHUC Ta iHIII OpraHizamiiHo —
pO3MOpsAI4l JOKYMEHTH JJIsl OpraHi3alii AisIbHOCTI;

—  aHaJi3yBaTH BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEOBUIIIE MiANPUEMCTBA;

—  pO3pO0JIATH TEXHOJIOT1H0 0OCIYTrOBYBaHHS KJIIEHTIB MiANPUEMCTBA;

—  HAJIAropKyBaTH JOTOBIPHI BITHOCHHH B TYPUCTUYHOMY Ta TOTEJIbHOMY Oi3HECH;

— npuiimMaTH e(peKTUBHI YIPaBIIHCHKI PIIICHHS;

— TpalfoBaTd 3 HOPMATMBHOIO Ta 3aKOHOABUOIO 0a30l0, IO PEryJIOo€ IMiMIPUEMHHULIBKY
TISUTBHICTB B YKpaiHi;

— OIIHIOBaTH KOHKYPEHTHHUH cTaTyc MiJNPUEMCTBA, BU3HAYATH KOHKYPEHTHUIM
npoQisb;

— 3MiiCHIOBaTH aHalli3 OCHOBHUX (DiHAHCOBO- €KOHOMIYHMX IOKA3HUKIB IiSUTBHOCTI
MiTPUEMCTBA;



— 3IOIACHIOBATH aHam3  TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY Ta OCHOBHMX  BHPOOHHYHX
MOKA3HUKIB MIsUTLHOCTI MiIIPHEMCTBA;

—  pO3pOOJIATH 3aXOau TO IiJBHIICHHIO €(QEKTHUBHOCTI YIPaBIIHHA OKPEMUMU
MiPO3/IIaMH Ta OPTaHI3AIlEI0 B ILIOMY.

Mamu HAGUYKU:

— oopMIICHHS OKPEMHUX CTaTyTHUX Ta OpraHi3aliifHO- PO3MOPAIIUX TOKYMEHTIB,;

— aHaT3y (PiHAHCOBOI Ta KaIPOBOI IOKYMEHTALIIT i IIPUEMCTBA,;

— OLIIHIOBAHHS CHUTYallii HA PUHKY TYpPUCTUYHUX IOCIYT Ta BIUIUBY

(haxropiB, 1110 i1 00YMOBIIIOIOTB;

— OOTPYHTYBaHHSI YIPABIIHCHKHX PIIICHB OO 1 MISUTHHOCTI TYPUCTUYHOTO TiPHEMCTBA;

IIporpama HaBYAJIBLHOIL AU CHUILTIHA

Moayas 1
3micToBuii Moay.ib 1. TeopeTyHi 0CHOBH 3arajibHOr0 MEHeI:KMEHTY

Tema 1. Beryn 1o npeamery. TeopeTu4yHi 0CHOBH MeHEIKMEHTY

CyTHiCTh yHpaBIiHHA Ta MEHEKMEHTY. HeoOXimHICTh 1 CYTHICTh YHpPaBIiHHS.
Oco06mmBOCTI 1 3MICT IOHATTS MEHEKMEHT. [linxoam 10 Bu3HaueHHS MeHeKMeHTy. CyTHICTh
KaTeropil «MEHEIKMEHT», «YINPABIIHHA» Ta «YyNpaBJiHCbKI BiHOCHHU». Cy0’€KT Ta 00’€KT
YIIPaBJIiHHS., X XapaKTePUCTUKA, B3aEMO3B’ 130K 1 B3a€EMO1isl. MEHEKMEHT sIK B podeciitHoi
YIPaBIiHCHKOI ISJIBHOCTI B YMOBaX PHUHKOBHMX BIIHOCHH XapaKTEpUCTUKA 1 aHalli3 Pi3HUX
BHU3HAUEHb MEHEIKMEHTY. YTIPaBIIHCbKI BITHOCHHU $K MpPEAMET BHBYEHHS TUCIUILIIHU.
MeHemKMEHT SK HaykoBa JuciuIuliHa. HaykoBi migxoaum a0 MeHeIKMeHTy. PiBHI
MeHeKMEeHTY. L1l MeHePKMEeHTy, iX XapaKkTepucTrKa, 3HaueHHs 1 kiacudikaiis. OcoOIuBOCTI
1 Ipo6JieMH yIIpaBIiHHS MiJIPUEMCTBAMU TYPUCTHUHOI Cepu.

Tema 2. EBoJnonisi HAyKOBUX HIKIJI MEHEIKMEHTY

OCHOBHI eTanmM pPO3BUTKY YINpaBlIiHChKOI AyMmMKu. Illkoma HayKoBOTroO ympaBiiHHS
(pauionanictuuna). Kmacuuna (aaMiHicTpaTUBHA) IIkosia ynpaiiHHg. llkonma mropckkux
BigHOocHH. [lIkona moBeniHkoBHX Hayk (OixeBiopicThuHa mikoia). CyyacHa HayKoBI Tedii
MEHEPKMEHTY Ta 1X BHECOK Yy il pO3BUTOK YHPaBJIIHCHKOT TYMKH.

Tema 3. [Ipupona i ocodsmmBocTi ynpasiaincbkoi npauni. KepiBHMuTBO Ta JigepcrBo

[Tignpuemi ta meHemxkepu. 10 ynpaBaiHCbKUX posiei kepiBHUKA. DOpMH YIIPaBIiHCHKOTO
BIUIMBY: JiepcTBO Ta Biajaa. CTuil KepiBHMLTBA. 3MICT poOOTH KEpIBHHMKA 3 YIPaBIIHHS
opraxizauiero. /lianazon keposaHocTi. Po3nonin 3aBnansb 1 ¢pyHkuii. TexHika 1 popmu nepenadi
PO3MOPSATKEHD.

Tema 4. [IpuHUUNH TAa METOAN MeHEIKMEHTY

[ToHATTS Ta eBONIOLIS MPHUHLMIIB ympaBiiHHA. Mertonosoris ¢(opMyBaHHS NPUHIIMIIIB
yIpaBJIiHHA Ha MiANPHEMCTBAaX 1HIYCTpii rOCTMHHOCTI. CyTHICTh METOMAIB MEHEKMEHTY, iX
3MiCTi 3B'A30K 3 (PYHKIISIMU YHpaBIiHHS. 3HaYEHHS CUCTEMHU METO/IB MEHEKMEHTY B poOoTi
3aKJIaIiB rOTEeNIbHO-PECTOPAHHOTO  T'OCHOJapCTBa. MortuBaniiina npuUpoAa METOJIB
MeHeKMeHTy. Knacudikaiiiss MeTo/1iB MEHEDKMEHTY, iX B3a€MO3B’s30K. EKOHOMIUHI MeTOIU
MEHE/UKMEHTY, iX 3HAueHHS Ta HalpsMH BUKOPUCTaHHSA B 3aKjaJaX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa.  3MICT EKOHOMIYHMX METOJIB MEHEIKMEHTY, KOMEpLIHHMHA pO3paxyHOK,
IIHOYTBOpEHHS, MpHOYTOK, MaTepiaibHe CTUMyTIoBaHHA.OpranizauifHo — po3mopsayi



(amMIHICTpPAaTHBHI ) METOJAM MEHEIDKMEHTY. XapaKTepUCTUKA METO/IIB OpraHi3alliiHOTO BIUIUBY:
oprasizaliifHe periaMeHTYBaHHS, 3aKOHH, CTaTyTH, IOJIOKEHHS, OpraHizalliiiHe HOpPMYBaHHS,
iHCTpyKTYyBaHHA. (OCOONMBOCTI pPErJIAaMEHTYBaHHS B 3aKJIAJiB rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa. Posmopsmumii BrumBi (OpMU HOTO 3aCTOCYBAaHHS : HaKas3H, PO3MOPSIKCHHS,
BKa31BKU. 3HAYEHHS JIIOACHKOrO (hakTopa B YNpaBIiHHI 3aKiIaJaMH  TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocriogapctBa.  Limi, 3amadgi ta (GopMH BHKOPHCTAHHS COIMIQbHO-TICHXOJIOTIYHUX METO/IIB
MEHEHKMEHTY: MiJBUILEHHS COILiaJIbHOI aKTUBHOCTI Cepel] KOJEKTUBY, COLlialbHe HOPMYBaHHS
Ta PEryJIOBaHHS, METOJM MPOTMAaranIy i aritauii, opMyBaHHS ONTHMAJIBHOTO IICUXOJIOT1YHOTO
KJIIMaTy B KOJIEKTHBI, TOIIO.

Tema 5. [IpuiiHATTS yNpPaBJIiHCHLKHUX pillleHb

CyTHICTh YNPaBIIHCHKUX pIllleHb, 1X 3HAaY€HHS I €(EeKTUBHOCTI pOOOTH TOTEIBHO-
pecTopaHHuX KoMiuiekciB. Kiacudikarlliss ynpaBlliHCHKUX pillleHb. BHMOTH 10 ympaBIiHCHKHUX
pillieHb: HayKOBa OOTPYHTOBAHICTh, PEAIBHICTh, IIUIHOBA CIPSIMOBAHICTh, KIJbKICHA Ta SIKICHA
BU3HAYCHICTh TEXHOJOTIA MATOTOBKKM Ta NPUUHATTS YIPABIIHCBKUX pilleHb. AHaTI3 1
kinacudikamis mpobjaeM B iSIBHOCTI IMIAMPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.
[TpuHIMIK Ta eTany Mpolecy NPUIHATTS YIPaBIiHCHKUX pillleHb. MeToau po3poOKH BapiaHTIB
VIOPaBIiHCBKUX  pIIIEHb: EKCIEPTHOI OILIHKH, MOJEIIOBAHHSA, «MO3KOBOTO MITYpMY»,
nopiBHsiHH. Kputepii BimOopy BapiaHTiB pilleHHA. Bumoru 10 NPUHAHATTS OTPUMAHOTO
pillICHHS KEpPIBHUKOM MIANPUEMCTBA.  XapaKTepUCTUKA (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh Ha
e(eKTUBHICTh YIPaBIiHCHKUX pillieHb. ETany peanizarii yrpaBiiHCbKUX PIllICHb.

Tema 6. CucreMHa MeTO10J10Tisi B MeHeqkMeHTi. Opranizanis sik cucrema

Opramnizamiss sk cucremMa Ta 00’€KT ynpaBiiHHSA. BrumB ¢akTopiB 30BHIINIHBOTO
CepeOBHILA HA YIIPABIIHHS MiAMIPUEMCTBAMU TYPUCTHUHOTO Oi3HECY.

CTpyKTypa Ta XapaKTepUCTHKa OCHOBHHUX €JIEMEHTIB BHYTPIITHLOTO Ta 30BHIITHLOTO
cepeIoBUINa MiAPHUEMCTB TYPUCTHYHOTO Oi3HeCcy 30BHIIIHE cepeoBuIle opranizamii. akropu
IpSMOTO Ta HEMPSIMOTo BIUIMBY. BHyTpilIHe cepenoBuiie opratizaiii. B3aeMo3B’s130k
BHYTPIIIHIX €JI€MEHTIB CUCTEMH Ta (PaKTOPIB 30BHIIIHBOTO cepenoBuiia. ITianpuemMcTBo Sk
BiJIKpHUTa collianbHO-eKkoHOMIuHa cucteMa. [lousarts PESTE — ananizy, SWOT — anamnisy.

Tema 7. Epoamwonia mnignpumemcrBa. Oprasizanis ynpabJjaiHHS  HIANPHEMCTBOM
TYPUCTHYHOI cepH

3MiHH SK OO’€KTMBHUHM mpolec po3BUTKY oprasizauii. IIOHATTS >XUTTE€BOro LUKITY
nianpueMcTBa. MeHEKMEHT Ha PI3HUX CTaJisX MIANPUEMCTB TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO
rocrnogapcTBa. IIOHATTS Mpo pecTpyKTYpU3allilo Ta pe IHKUHIPUHT MiANPHEMCTBA

[Topsimox 3acHyBaHHS MiJIPUEMCTBA 3aCHOBHMIIbKI JOKYMEHTH Ta iX MiATOTOBKA.
CratytHuii gona Ta iHoro ¢opmyBaHHs. [lepkaBHa peectpaiis. [IpunuHeHHS HisUTBHOCTI
nianpueMcTB. JlepaBHe perynioBaHHS [JISJIbHOCTI MIANPHEMCTB  TYPUCTUYHOI CQepu.
Jlinensysanns CIIJl y Typusmi.

Tema 8. Opranizauiiino — npaBoBi (popMH MiANMPUEMHUITBA B TYPUCTHYHOMY Oi3Heci

OcHoBHi (opmu mianpueMHunTBa B Ykpaini. IlignpuemctBo, #oro o3naku. [lep:kaBHi,
KOMYHaJIbH1, IPUBAaTHI, KOJEKTUBHI MiAnpueMcTBa. ['ocroapcpki ToBapuCTBa, BUIU TOBAPHCTB.
Bumn 1 opranizamiiiHo-mpaBoBi  ¢opmMu  0o0’erHaHb ~ MIANPUEMCTB.  [HAMBITyaJbHE
nianpueMuunTBo Ilianpuemens — ¢izuuna ocoba. Manmii GizHec sk (opma yHIpaBiiHHS Y
TypUCTUYHOMY Oi3Heci. BusHauenHss Ta kputepii manoro 6i3Hecy.llepenymMOBH BUHHMKHEHHS
BEJIMKOro Oi3Hecy Ta MOLIMPEHHS IHTerpaliiiHuX MpoueciB y TypucTuuyHOMY Oi3Heci.CTpaTeris



CHHEpPTi3My y TypuctuuHomy Oi3Heci.CtpaTeriudi anbsHcu.BepTukanbHa 1 TOPU3OHTaIbHA
iHTerpauis Ta kBasiiHrerpais.@paHyaii3uHr sSK NpoBigHA opMa yNpaBIiHHSA y TYPUCTUYHOMY
6i3Heci.CyTHICTh KOHTPAKTHOTO YIPABIIiHHS, IEPEAyMOBH 1 TeHEHIIT oro po3BUTKY.CyTHICTh
KOHIIeCiT Ta i1 popmm.

3HavyeHHs 00’ €IHaHb MIAMPUEMCTB B yMOBaX CydacHOro puHKY. Buau 1 popmu 00’ eqHanb
nianpueMcTB. OpaHdyai3uHT B TYPUCTUYHIN cepi.

3microBuii Moayab 2.

Tema 9. ®yukuii MeHezKMeHTY. @YHKIIA MVIAHYBAHHS.

XapakTepucTuka 1 Kimacudikaris cremiabHuX KOHKPETHUX (YHKIIH MEHEIHKMEHTY Ha
MIIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOT cepu.

dyHKIIOHATBHA criemiamizalis ynpaBiaiHHa B 3akiamax ['PI. Knacudikamis dynkmii
MeHekMeHTy. OCHOBHI (3arajibHi) Ta creriaigbHl (QYHKIT MEHEHKMEHTY, 1X B3a€MO3B’S30K.
CriBBiIHOIIIEHHS Ta B3a€EMO3B’SI30K (DYHKIIIH MEHEPKMEHTY B YIPaBIIHCHKUX CHCTEMaX Pi3HHUX
piBHIB. CyTHICTb 1 3MICT (PYHKIIii TUIaHYBaHHs Ta MPOTHO3YBAaHHS. XapaKTepUCTHKA (HaKTOPIB,
10 BIUIMBAIOTH HA MpoIiec TutanyBaHHs. [IpuHIMNM roianyBanHs. PiBHI TUTaHyBaHHS JisTTBHOCTI
HiANPHUEMCTB TYPUCTHYHOI chepr. MeToau miianyBaHHs JisSUTbHOCTI iAPHEMCTB.

Tema 10 ®ynkuia opranizanii. OpranizauiifHi CTPYKTypH Cy4acHHUX TYPUCTHYHHX
MiINPUEMCTB.

OyHKIisA opraHizamii sk 0a3ucHa (YHKIIS MEHEDKMEHTY, 11 3MICT 1 HampsiMH peaii3alii B
3aKJIafiax TOTEIBHO-PECTOPaHHOrO rocronapcrsa. KoopauHyBanHs K (yHKIis 3a0e3medeHHs
PUTMIYHOT pOOOTH 3aKJIaay, YMOBH ii BHKOHAHHSI.

KonuenT «opranizamiiiHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS TiATPHEMCTBOMY. EneMenTH
IPOEKTYBAaHHS OpraHi3aliifHol CTPYKTYpH MiIPUEMCTB TYPUCTUYHOTO Oi3Hecyl opu3oHTaNbHA,
BEePTHKAIbHA Ta (YHKITIOHATBHA CIICIIaJi3allisI3B’ I3KU HA i IIIPHEMCTBI

JenapramenTanizamis. Buznauenns ta Bubip TUIy AemnapTaMeHTalizaiii Ha
HiANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOTO Oi3HecyMacmTad KepoBaHOCTI Ta BAHUKHEHHS YIIPaBIiHCHKOT
lepapxii.

Posnonin mpas 1 BIAMOBIATHHOCTI. Y IPaBIiHCHKI TOBHOBAXEHHS Ta X BUIH.

Llentpanizauis Ta qudepenuianisa. Judepenmialiis Ta iHTerpamisto

Curyauiiiai paxTopu NpOEKTyBaHHS OpraHi3aliifHol CTPYKTYpH MiANPUEMCTBA.

[Tpuninu noOynoBU opradizauifHux cTpykTyp. OCHOBHI TUIH 1 BUJM OPICTPYKTYP.

CyuacHi ¢opmu opraHizaliiHUX CTPYKTyp. OCHOBHI BUAM OPICTPYKTYp B YIIpaBIIiHHI
TYPUCTHYHUX MIANPHEMCTB, X ocobnmBocTi. Knacudikamist ciayx0 1 mocaj Ha TYpUCTUYHOMY
MITPUEMCTBI.

Oprani3ariiifHa CTpyKTypa roTeJIbHIX KOMILJIEKCIB pi3HUX TUMIB 1 MicTKocTi. Knacudikamis
CIIy’K0, MIIPO3AUTIB 1 MOcCax B TOTEIbHOMY KOMIUIEKCI 3a XapaKTepoM OTPUMAHHS JOXOIY
(mpsiMMiA 1 HETIPSAMMIA J10X1]1) Ta HAsIBHOCT1 KOHTAKTY 3 roctsiMu (front office ta back office).

------

@OyHKIiS MOTHBAIil (CTUMYIIOBaHHA), il CYTHICTh 1 3HAYCHHs, MOPAIOK Ta HAINpPSIMHU
peaizalii Ha MiANPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI cepu. 3MICTOBI Ta ImpollecyalbHi Teopii MOTHBALl
nepcoHanxy. MarepiajabHi Ta HemaTepiajbHI METOAM MOTHBalii nepconany. CydacHi Miaxoau 10
MOTHBALIi] TEpCOHATY MiANPUEMCTB TYPUCTHUHOT chepH.

Tema 12. ®yHkunis KOHTPOI0. OYHKIIIS KOHTPOIIO SIK (OpMa 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY BiJ
HIAPO3IUTIB 3aKiaay JO0 OpraHiB YHOpaBliHHA. Buau KOHTpOJI0 B Typu3Mi Ta TOTEIbHO-
pectopanHoMy TocnofapctBi. Ilomepenniii, MOTOYHWUN Ta 3aKIOYHUNA KOHTPOIb. OpraHu



30BHINIHHOTO Ta BHYTPIIITHHOTO KOHTPOJIIO 32 MISUTBHICTIO IMIANPUEMCTB TOTEIHBHO-PECTOPAHHOTO
rOCIIOIapCTBRaA.

Tema 13. CamoMeHeIKMEHT
CyTHICTb OHATTS «CaMOMEHEKMEHT». DyHKIIOHAIbHA MO/IETh CAMO MEHEIKMEHTY
Yac MeHepKepa Ta OCHOBHI MPUHIMIIY HOTO PallioOHAIFHOTO BUKOpUCTaHHS. MeTonu
IUIaHyBaHHS pobodoro yacy. OCHOBHI METOJIM OpraHi3amii JisuIbHOCTI MEHEKEpa.
Bcranosnenns npiopureriB.OCHOBHI NpuHIMIH JeneryBaHHs. [InanyBaHHS Ai10BOT Kap ' epu
MeHepkepa. OpraHizanis 1 TexHiKa MPOBEACHHS A1I0BUX Hapa.OpraHizaiis 1 TeXHiKa NpHiioMy
B1JIB1TyBauiB.

Mopnyas 2

3microBuii Moayab 3. CucreMa (pyHKIIOHAJBLHOIO MEHEIKMEHTY HiANPHEMCTB
TYPUCTUYHOI chepu

Tema 1. Cuctema (PYyHKIiIOHATBHOIO MEHeI:KMEHTY opradizamii. Crpareriunmii
MEHEIKMEHT HA MiANPHEMCTBAX TYPHUCTHYHOI chepu

CucremMa (QyHKIIOHAJIBHOIO MEHEMKMEHTY opranizamii. Crparteria Ta  Micid
nignpuemctBa. Dakropu BuOOpy crpaterii migmpueMcrBa. CrpareriyHuil BuOip K (QyHKIIis
BUIIIOTO MEHEDKMEHTY. ba3oBi cTpaTerii po3BUTKY MiANPHUEMCTB TYPUCTHUHOI chepH.

Tema 2. OnepaniiHuii MEHEAKMEHT y TyPU3Mi

CyTb 1 3aBIaHHS ONIEPALlIHHOTO MEHEDKMEHTY HIAMPUEMCTBA CEPBICY

[lpyHuunu Ta cucTemMa YHOpaBIIHHS BUPOOHULTBOM MOCHYr.OCHOBHI €JIEMEHTH
BUPOOHUYOTO MEHE/DKMEHTY TYPUCTHYHHX HiAPHEMCTB.

OCHOBHI €1eMEHTH BUPOOHUYIOTO MEHEKMEHTY MiIIPUEMCTB TOTOSIBHO-
pecropanHoro rocmojapctBa CHCTEMHHUI aHaNI3 Ta IIAHYBAHHS BUPOOHUYOTO MPOIIECY,
OCHOBHI [TOKa3HUKH .

Konnenuiss renepanizauii TypnpoaykTy, Horo >kuTTeBuid nuki.  Etanum mponecy
(dopMyBaHHS MakeTy TYPUCTHUHUX MOCIYr. TeXHOJOris CKIaJaHHs mporpamu Typy. PoOorta 3
TYPUCTUYHMMHU KaTajoramu. Po3paxyHOK BapTOCTI TypHpPOAYKTY Ta e(pEeKTHMBHOCTI HOro
BIIPOBaKeHHs. OLlIHKA PU3MKIB BIPOBAKEHHS TYPUCTUYHOTO HanpsMKy. PopMyBaHHS NakeTy
JIOKYMEHTIB Ha TYpHUCTA.

Opranizaniss poOOTH Typoreparopa 3 MOCTaYaJlbHUKAMH TYPUCTUYHHUX TIOCIYT.
TexHomoris o0CIIyroByBaHHSI ~TypHCTa. XapaKTepUCTHKa poOOTH Typomeparopa 3
aBlakommaHisMu. POpMH B3a€EMOJIT TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 3 aBTOOYCHUMH KOMIIaHISIMU Ta
Vkp3anizauuero. Opranizanis  TpaHcdepy. JloroBipHi BIJHOCHHM 3  HIANPHEMCTBAMHU
po3miieHHs. Ilopsiiok B3a€EMOBIJHOCHH TyporiepartopiB Ta (opMmyBaHHS 30yTOBOi Mepexi.
BucraBkoBa AisuibHICT B Typu3Mi. Opranizailisi Bi30BoOi MIATPUMKH.

Tema 3. OpicHuii MeHeTKMEHT
Konuemnmiss cydacHoro odicy. Knacudikamis odiciB.Bumorn no odopmienns Tta
oOnamtyBaHHs cydacHoro odicyKonuenis enekrponHoro odicy.Biptyansauii odic
Opranizanist po6otu cydacHoro ogicy. Opranizamist AiJI0BOACTBA B 0(ici TYpUCTHUHOTO
H1IpUEMCTBA.

Tema 4. Cucrema KaapoBOro MEHEIKMEHTY MiINPUEMCTBA TYPU3MY



[ToHATTS Ta 3HAYEHHS KaJPOBOI MOJITUKU HA MIANMPHEMCTBAX TYPHCTUIHOTO, TOTEILHOTO
Ta pecropanHoro 6i3Hecy. CyTHICTb cTpaTerii ynpasiiHHs nepcoHanoM. OCHOBHI TUITH KaJipOBOi
crparerii. .B3aeM03B’ 130K cTpaTerii po3BUTKY OpraHi3allii, cTpaTerii yrpaBiHHS IEPCOHATIOM Ta
KaJpoBOi moiTHKH. MexaHi3M po3po0beHHs Ta peasti3allii KaApoBoi MOTITUKY HIAIPHEMCTBA

Ponp nmepconainy B JOCSITHEHHI €(DEKTUBHOCTI Ta MiABUIIEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
HiANPHEMCTB Typu3My. DaKkTopH, 10 BU3HAYAIOTH MIBUIICHY yBary MEHEKMEHTY HEepCOHAITY
B iHIycTpii Typu3my. OcoOaMBOCTI Ta MPOOJIEMH YIIPaBIiHHS MEPCOHAIIOM B Typusmi. Cucrema
kagapoBoi pobotu. llltaTHUil po3kian, GyHKII Ta MOCaaoBi 000B’A3KM MpamiBHUKIB. KilbKicHI
Ta AKICHI XapaKTepUCTUKU MepcoHay. BuzHaueHHs moTpedu B JIOACHKHUX pecypcax Ta a00ip
nepcoHany. OriHIOBaHHS poOoTH mepcoHany. [IpuHIMIM Ta METOIM MOTHBAIl MPAIliBHHUKIB.
OCHOBHI HampsSMKH MIBUIICHHS €(QEKTUBHOCTI BHUKOPUCTAaHHS TPYAOBUX pECypciB Ha
HiIPUEMCTBAX TYPU3MY.

Tema 5. Opranizaniss Habopy nepcoHasy
3micT mpomecy Habopy Ta HaiimanHs mnepcoHany.OcHOBHI Jpkepena iHdopmanii mpo
BakaHcii.Moaeini Ta Metoau Habopy nepconany. Kpurepii Binoopy nepcoHamy
3aranpHi mpoueAypu HaliMy mnepcoHany B oprasizamii.TpymoBa amantamis Ta ii BUAM:
oprasizarliiina, ComiaJbHO-TICHX0JIOT14Ha, Tpodeciiina, ncuxodizionoriyaa
KepiBHa i BUXOBHA pOJIb KEPIBHUKA Ta MEHEKEPY MEPCOHAITY.

Tema 6. OuiHIOBAHHSA MEPCOHATY

CyTHICTb, IpeIMET Ta L1 OLliHIOBAaHHSA. MeToau, KpUTepii OI[IHIOBaHHS IIEPCOHAITY.
SIKicHi, KITbKiCHI Ta KOMOIHOBaHI METOJIU OIIHIOBAHHSI MPAI[IBHUKIB OpraHizamii
ATecTallis mepcoHany MmiJAnpUEMCTB TYPUCTHUHOTO Oi3HECY: CYTHICTh Ta BUAU
Opranizaiis Ta TOPSAIOK MPOBEICHHS aTecTallii epcoHay.
BuropanHs niepcoHay Ta IUISIXU HOro MpoQUIaKTHKH.

Tema 7. KepiBHHUTBO KOJIEKTHBOM Ta OCHOBH OpPraHi3amiiHoi moBexiHKH

OpranizamiifHa TOBEIiHKA SK 00’€KT YINpaBIiHHS, XapaKTepucTuka (akropis, mo ii
BU3Ha4yatoTh. CyTHICTB 1 3aB/JaHHS ICHXOJIOTIT ynpaBiiHHA.IIOHATTS, BUIU Ta XapaKTepUCTUKA
KOJIEKTHBIB 1 COLIAJILHUX I'PyN. Y MOBHU TpaHchopMallii KOJEKTUBY B KOMaHTY.

[Tpunmmnu noOyAOBM TapMOHIWHUX B3a€EMOBIHOCHH KEpiBHHUKa Ta MiAJNETNIUX Ha
MITPUEMCTBI.

[ToHaTTs Ta 3MICT oOpraHizaliiiHOi KyJAbTYpHU HiANpPHEMCTBa TypusMy. HopmatusHi
JOKYMEHTH, 110 (IKCYIOTh HOpPMH oOprasizaniiinoi kyapTypu. Llnsxu BopoBakeHHS
oprasizauifHoi KyabTypH. IMIDK MiANpHEMCTBA TypU3MY: OCHOBHI CKJIaJOBi, 3HA4EHHS Ta
CTpaTeris NpPOCYBaHHS.

3micToBuii Moay b 4. YIIpaB/IiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MiANPHEMCTB TYPHUCTHYHOI
chepu

Tema 8. YnpaBiiHHA MapKeTHHIOM Ha MiANPUEMCTBI TYpU3My

MapkeTuHr sk cnenudiuHa QyHkuis ynpasmiHHS. CTpyKTypa amapary yhnpaBiiHHS
MapKETUHTOBOIO [ISUTBHICTIO TEXHOJOTI MAapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI Ha MiANPUEMCTBAX
TypusMmy. OcoOIMBOCTI MO3UIIOHYBAaHHS MIANPHUEMCTB TypusMy. Crneundika MapKeTHHTY
nocnyr Typusmy Creundika MapKkeTUHTY MOCIYT TypusMmy. Bubip mineit 1 3aBgaHb MapKeTHHTY
TypUCTHYHUX Tocayr. CucTtemMa MapKeTUHIOBUX KOMYHIKAIIN MiOPUEMCTB TypusMmy. [IoHATTS
Ta CTPYKTYpa KOMIUIEKCHOT'O MapKETHHTY TYPUCTUYHOTO MANPUEMCTBA.

Tema 9. YnpasiainHsa penyTaii€io mianpueMcTBa TYPUCTHYHOI chepu



CTBOpEHHS MO3UTHBHOTO IMIJKY Ta BUCOKOI penyTarii mianpuemcta CTBOpEHHS
(bipMOBOTO CTHUIIIO, BU3HAYCHHS COLIATBHO 3HAYYIIOI POJIi MIANPHUEMCTBA, HOTO
1HAMBIAYAIBHOCTI Ta 1IEHTUYHOCTI.

Monenb OpeHIUHTY MIAIPUEMCTBA B KOHTEKCTI CTPATEr1YHOTO YIIPABIiHHS PO3BUTKOM.
Etanu npouecy OpeHI-MeHEeHKMEHTY HiANPHEMCTBA TYPUCTUYHOI Taiy3i.

B3aeM03BsA30K Mk TPOMAaJICBKUM PEUTHHTOM IiIPUEMCTBA 1 HOro (JiIHAHCOBUM YCITIXOM.
Bukopucranss cyyacHol KOHIENIi1 OeHUMapKiHTy py (POPMYBaHHI IMIJKY IiITPUEMCTB
TYpU3MY Ta FOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY

Tema 10. YnpapiiHHfi (IHAHCOBO-€KOHOMIYHOK) CHCTEMOI0 HA NiANPUEMCTBI
Typu3my

Cytp, Mera 1 MexaHi3MH (iHAHCOBOrOo MeHeKMeHTy. @iHaHCOBa TMOJITHKA
nignpuemcTBa. CTpykTypa anapary ynpabiiHHS ¢iHaHncamu. Oprasizaiis GpiHaHCOBOT 3BITHOCTI
Ha mianpueMctBi. L{iHOyTBOpeHHs B Typu3Mi. MexaHi3M ¢GOpMYBaHHS IIiH Ha IOCIYTH
MIAIPUEMCTB Typusmy. Jlkepena ¢iHaHCYBaHHS MiSUTBHOCTI TYPUCTHYHOIO ITiIMPHEMCTBA.
XapakTepucTuKa TOKa3HUKIB PEHTA0ENBbHOCTI MIANPUEMCTBA. YTPABIIHHSA I1HBECTHUIIHHOIO
TiSUTBHICTIO Ta Gi3HEC-TUTaHyBaHHS Ha MiAMPHUEMCTBAX TYPU3MY.

Tema 11. YnpapiiHHA PHU3UKOM Yy MNiINPUEMHUUBbKIA JiAJBHOCTI Ta NLISIXH
3anmo0iraHHst 0aHKPYTCTBA MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI raxy3i

CyTHICTh Ta OCHOBHI BUJIU PU3UKIB y JiSUTBHOCTI MiANpUeMCTB Typusmy. Kinacudikarris
Ta XapaKTepUCTHKAa PU3MKIB HIANPUEMCTB Typu3My. CTpPYKTYpHO-JIOTIYHAa CXeMa IpoLecy
YIPaBIiHHS PU3UKOM Ta XapaKTEPHCTHKA 3MICTy OKpemux eramiB pobortu. lllnsxu ta 3axomu
moa0 NpoUIAKTUKH Ta MiHIMI3alii piBHS PH3HMKIB Ha MiANpPHEMCTBAX TypusMmy. Dopmu
BHYTPIIIHBOTO CTpPaxyBaHHs TOCHOJAPCHKOTO pPHU3WMKY Ta OIliHKa iX e(QeKTUBHOCTI Ha
mianpueMcTBax TypusMy. DopMH 30BHIIIHBOTO CTPaxyBaHHS TOCIIOJAPCHKOTO PH3HKY.
OO6oB's13k0Be  Ta JOOpOBUTPHE CTpaxyBaHHS. EQEKTHBHICTP 30BHINIHBOTO CTpaxyBaHHS
rOCHOJAPCHKOTO PH3HMKY, METOIM PO3paxyHKiB. BaHKPYTCTBO MigNpUEMCTBA: MOTO CyTh Ta
¢dopMu perymoBaHHd B YKpaiHi. OCHOBHI NpPUYMHH, L0 MNPHU3BOAATH 10 OaHKPYTCTBA
nianpueMcTB Typusmy. CaHallis MiANPUEMCTB Ta YMOBM ii mpoBeaeHHs. Dopmu caHaril
MIIPUEMCTB, TIOPSIOK Ta YEPTOBICTh 33JOBOJICHHSI MIPETEH31M KPEAUTOPIB Y pa3i OaHKPYTCTB.

Tema 12. ®opMyBaHHS KOHKYPEHTHOI'0 CTATYCY MiANPUEMCTB TYPU3MY

[ToHATTS Ta BUAM KOHKYypEHTOCIpPOMOXKHOCTI. KOHKypeHTHI cTpaTerii Ta BIUIMBOBICTb
KOHKYpPEHTHUX  cuil.  DakTopu  KOHKYPEHTOCHPOMOMKHOCTI  MIJNPHEMCTBA  TYypU3MY.
KonkypenTHuii craryc ta Meronu ioro omiHku. HenoOpocoBicHa KOHKYpEHIsl Ta 3aXMCT BiJ
Hel.

Tema 13. OninoBaHHs e()eKTHBHOCTI yNIPaB/IiHHA NiINPUEMCTBAMH B TypHU3Mi

[Tonsttss edexTuBHOCTI, i1 Kpurepli. PecypcHO-TIOTEHINIaTbHUN MIAXIT JO OILIHKH
edextuBHOCTI cuctemMu. O1iHKa e(eKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA 32 KPUTEPISIMU CTAJIOTO PO3BUTKY.
Omuinka eeKTUBHOCTI yIpaBIiHHS.

Moayas 3.

3micToBuii MoayJib 5. TeopeTruuHa, aHAMITMYHA TAa NPAKTHYHA YACTHHA KYPCOBOI po0oTH
Ta 3aXUCT KypCcoBoI podoTHn



TeopernyHi acmexkTH, BU3HAYEHHS Ta JOCIIIKEHHS KiIacH(IKAIlIHHUX O3HAK Ta BUIIB
IpeMeTy JOCHTIKEHHS, 0COOIMBOCTI HOTO BUBUEHHS Y chepi Typu3My

XapakTepucTUKU O00’€KTY JOCHIPKEHHS, IOCHI/DKEHHS Oprasizaiii po3poOKu TypiB,
aHaj i3 JIF0YOro CTaHy NpeIMeTy IOCIHiKeHHs, Tomio. [Ipomosumii Ta pexomeHAarlii om0
YIOCKOHAJICHHS (ONTUMI3allii) TPeIMeTy JOCTIKEHHS.

4. CTpyKTypa HaBYAJbHOI JUCHHUILTIHU

Kinexicte rogua

Ha3pu 3micToBHX JeHHa Gopma 3aouna popma
MOJYJIIB 1 TeM yCbOI0 y TOMY YHUCIIi yCbOI0 y TOMY YHUCII

a1 | m | mab | =g | c.p. n| n |nab | iHg | c.p.

1 2 314] 5 6 7 8 9|10 11 | 12 | 13

Monayasb 1. 3micToBuii moay.b 1. TeopeTndHi 0CHOBH MEHEIKMEHTY

Tema 1. Beryn no
npenmerty. Teo- 6 2 |2 2
pPETHYHI OCHOBH
MEHEDKMEHTY

Tewma 2. EBosrortisi | 6 2 |2 2
HayKOBHX HIKIJ
MEHEKMEHTY

Tema 3. Ilpuponai | 6 2 |2 2
0c00IMBOCTI
yIPaBIiHCHKOT
mpari.
KepiBauurso ta
JIEPCTBO

Tema 4. [TpuHuunu
Ta METOIHN 6 2 |2 2
MEHEKMEHTY
Tewma 5. [Ipuiinsr-
T YHPaBIIHCHKUX | 6 2 |2 2
pilIeHb

Tema 6. CucremHa
METO0JIOT1A B|6 2 |2 4
MEHEIKMEHTI.
Opranizaitis SIK
cucTemMa

Tema 7. EBomorris
MiIPUEMCTBA. 6 2 |2 4
Opranizaritis
yIpaBIiHHS

M1 IITPUEMCTBOM
TYPUCTUYHOI
chepu

Tema 8.
Opranizaniitno — | 6 2 |2 4
MpaBoBi bopmu
MiIPUEMHUIITBA B
TYPUCTUIHOMY




Oi3Hecl

Pasom 3a 54 16 | 16 22
3MICTOBUM
Mojysiem |

3micTroBuii MoayJib 2. DyHKUIII MeHEIKMEHTY

Tema 9. Oynkii
MEHEKMEHTY. 8 2 |2 4
OyHKITIA

TUTAaHYBaHHS

Tema 10 Oynkmis | 12 4 |4 4
oprasizarii.
Oprani3ariiini
CTPYKTYpH
Cy4aCHHX
TYPUCTHIHUX
1 IITPUEMCTB.

Tema 11. Oynkuis
MoTuBarii, ii cyr- | 8 2 |2 4
Hb 3HAYEHHA.

Tema 12. dyHk-

11is1 KOHTPOJITIO 8 2 |2 4

Tema 13.

CaMmomeHeKMEHT | 8 2 |2 4

Pasom 3a 44 12 | 12 20

3MICTOBUM

MofyJieM 2

Bceroro 3a 98 28 | 28 42

Moaysem |

Moayas 2. Oco6,1uBOCTi (PYHKIIOHATBHOI0 MEHEAKMEHTY MiANPUEMCTB TYPUCTHYHOL
chepu

3microBuii MoayJb 3. CucreMa (pyHKIIOHAJTBHOIO MEHEIKMEHTY MiANPHEMCTB
TYPUCTHYHOI chepu

Tema 1. Cucrema
¢dbyHkmioHamepHOTO | 8 2 |2 4
MEHEKMEHTY
oprasizariii.
Crpareriuyauii
MEHEUKMEHT  Ha
MiITPUEMCTBAX
TYPUCTUYHOL

chepu

Tema 2. Onepariii-
HUMl MeHeDKMeHT Yy | 12 |4 |4 4
TypHu3Mi

Tema 3. Odicuuii
MEHEHKMEHT 8 2|2

Tema 4. Cucrema
KaJIpOBOTO

MEHEJDKMEHTY 4
MiIPUEMCTBA

TYpU3MY

Tema 5. 4




Opranizaiis
Habopy nepcoHany

Tema 6.
O1iHOBaHHSA
MIePCOHATY

Tema 7.
KepiBHHITBO
KOJIEKTUBOM Ta
OCHOBH
oprasizariinoi
IMOBEIIHKHA

Pa3om 3a
3MICTOBUM
MoJyJiem 3

60

16

16

20

3micToBHi MOLYJIb
TYPUCTUYHOI chepu

4. YnpasJ/iiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICT

10 MiINPUEMCTB

Tema 8.
YnpaBiniHHA
MapKETHHTOM Ha
I IMTPUEMCTBI

TYpHU3MY

8

2

2

4

Tema 9.
YrpaBiiHHS
penyTarieo

T ITPUEMCTBA
TYPUCTUYHOL

chepu

Tema 10.
YnpaBiniHHA
¢binancoBo-
€KOHOMIYHOIO
CHCTEMOIO Ha
MiITPUEMCTBI

TYpHU3MY

12

Tema 11.
VYrpaninus
PU3UKOM y
T ITPUEMHUTIBKIT
ISITBHOCTI Ta
MIISIXT
3armo0iraHHs
OaHKpyTCTBa
MiITPUEMCTB
TYPUCTUYHOI TaTy3i

Tema 12.
dopMyBaHHS
KOHKYPEHTHOTO
cTaTrycy
iITPUEMCTB
TYpU3MY

Tema 13.
O1iHOBaHHA




e(eKTUBHOCTI
YIpaBITIHHS
MiIPUEMCTBAMHU B
Typu3Mi
Pa3om 3a 52 14 | 14 24
3MICTOBUM
Mojysem 4
Bceroro 3a 112 30 | 30 44
MOJyJIeM 2
VYceporo ronus | 210 60 | 60 90
5. Temn NPAKTUYHHUX 3aHATH
Ne Hasga temu KinpkicThb
3/m TOJIUH
1 Tema 1. Berym no npenmety. TeopeTrndHi OCHOBA MEHEIKMEHTY 2
2 Tema 2. EBomrollisi HAYKOBUX IIKUT MEHEHKMEHTY 2
3 | Tema 3. . IIpupoaa i 0cOOIMBOCTI YIPaBIIHCHKOI Tparli. 2
KepiBHUIITBO Ta J1iA€pCTBO
4 Tewma 4. [IpuHuuUnM Ta METOAN MEHEKMEHTY 2
5 | Tema 5. IIpuiiHATTS ynpaBiiHCHKUX PillIEHb 2
6 Tema 6. CucremMHa MmeTojoJoris B MeHekMeHTI. Oprasizarmis sk
cucTema 2
7 | Tema 7. Epomomis mignpueMctBa. Opranizaimiss yHopaBlliHHS 2
MIJIPUEMCTBOM TYPUCTUYHOI chepu
8 | Tema 8. OpranizaniiHo — mnpaBoBi (opMH NiANPHEMHUITBA B 2
TYPUCTUYHOMY Oi3HECi
9 | MonynbHUM KOHTPOJIb 2
10 | Tema 9. ®dynkuii MeHeKMEHTY. DYHKIIS TUIaHYBaHHS 2
11 | Tema 10 ®ynkuisg opranizauii. OprasizaniiHi CTpyKTypH CydacHHX 2
TYPUCTUIHHX TiAPUEMCTB.
12 | Tema 11. ®ynkiis MmoTuBaliii, ii CyTHICThI 3HAYSHHS. 2
13 | Tema 12. ®yHKIIiS KOHTPOJIIO 2
14 | Tema 13. CaMOMEHETKMEHT 2
15 | [incymkoBe 3aHSTTS 2




7 cemecTp

16 | Tema 1. Cucrema (QyHKIIOHATBHOTO MEHEIKMEHTY OpraHizarli. 2
CrpareriyHuii MEHEDKMEHT Ha MiANPHEMCTBAX TYPUCTHUYHOI chepu

17 | Tema 2. OnepauiiiHuii MEHEIHKMEHT y TypH3Mi 2

18 | Tema 3. OdicHuit MEHEIKMEHT 2

19 | Tema 4. Cuctema KaapoBOr0 MEHEDKMEHTY IIITPUEMCTBA TypU3MY 2

20 | Tema 5. Opranizariiss HaOOpy MEpCOHATY 2

21 | Tema 6. OuiHIOBaHHS TEPCOHATY 2

22 | Tema 7. KepiBHUIITBO KOJIGKTHBOM Ta OCHOBH OpraHi3amiiHO1 2
MOBEIIHKHI

23 | MoaynbHUI KOHTPOJIb 2

24 | Tema 8. YrpaBiiHHS MapKETUHTOM Ha IAPUEMCTBI TYpU3MY 2
[linroryBatu npe3eHTaIio

25 | Tema 9. YrpaBniHHs penyTariiero miamprueEMCTBA TYPUCTUYHOT chepu 2

26 |Tema 10. VYmpaBminHs (iHAHCOBO-€KOHOMIYHOIO CHCTEMOIO Ha 2
T IITPUEMCTBI TYPU3MY

27 | Tema 11. YnpaBiiHHS pUBMKOM Yy MiAIPUEMHUIBKIM TiSIIBHOCTI Ta 2
NUISIXH 3a1100iraHHst 0aHKPYTCTBA MiANMPUEMCTB TYPUCTHYHOI rairys3i

28 |Tema 12. ®opMmyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CTaTyCcy MiANPUEMCTB 2
TYpU3MY

29 | Tema 13. OuintoBanHs €(QEKTUBHOCTI YIPABIIHHS MiAIPUEMCTBAMU B 2
TypHU3Mi

30 | IlizcymKkoBe 3aHATTS 2
Bcerboro 60

6. InquBinyanbHi 3aBIaHHS

6 cemecTp

Tema 1. Betyn no npeamety. TeopeTuuHi OCHOBU MEHEKMEHTY
Harncaru ecce:

[Tpuknaan ycnimHux MeHekepiB XX CTOMITTS

Tema 2. EBoroniss HAyKOBHX MIKUT MEHEIKMEHTY

[TpoananizyBaTu HayKOBI mparli NpeJCTaBHUKIB 0OpaHUX HAyKOBHX KL ( 1 mpars)

Tewma 3. . IIpuposaa i oco6mmBOCTI ympaBiaiHChKOi mparii. KepiBHHIITBO Ta JiAepCcTBO
[TpoBecTr A1arHOCTH BIACHUX OCOOMCTICHUX SIKOCTEH Ha MPeaMET BiJMOBIJHOCTI poOOTi
MEHeKepa.

Tema 4. [IpuHUMNM Ta METOAN MEHEIKMEHTY
Po3pobutn keficu mo/10 3aCTOCYBaHHSI €EKOHOMIYHUX, aIMIHICTPAaTUBHUX YU COIlIAJIbHO-
TICUXOJIOTTYHUX METOMIB MEHEKMEHTY.

Tema 5. IIpuiiHATTS ynpaBlliHCHKUX PIIIEHb
Po3Bsa3yBanHs cuTyaniiinux Bropas. [inosa rpa.




Tema 6. CuctemMHa METOIOJIOTISI B MEHEKMEHTI. Opranizaiiist Sk cuctema
AHatiz 00paHOTo MiAMPUEMCTBA 32 METOIUKAMHU.

Tema 7. EBomioniss mingnpuemctBa. OpraHizailis yOpaBiIiHHS IiIIPUEMCTBOM TYPUCTHUHOL
chepu

Amnaniz oopanoro mianpuemctsa 3a XKIIT

Tema 8. OpranizamniiiHo — npaBoBi (JOpMH MiIIPUEMHHLITBA B TYPUCTUYHOMY Oi3HECi

3anoBHEHHS pe\CTpaliiHUX TOKYMEHTIB, aHaJi3 YCTAHOBYHMX JOKYMEHTIB ITiANPHEMCTBA.

Tema 9. OynHk1il MeHeHKMEHTY. DYHKITIS IJTAHYBAaHHS.
Po3pobutu kefic Micist Ta cTparerist mianpuemcTsa ( 3a BUOOPOM CTYJIEHTA)

Tema 10 @ynkist opranizaiii. OpraizamiiHi CTPYKTYpH Cy4aCHUX TYPUCTHIHHUX
i IPUEMCTB.
P03po0eHHs OPTCTPYKTYPH TYPUCTHYHHX Ta TOTSIBHUX IiAPHEMCTB

Po3po0uTtH keiicu 110,10 3aCTOCYBaHHSI PI3HUX METOIB MOTHBALI{

Tema 12. OyHKIiS KOHTPOIIO
ITpe3enTaniss Ha reMy CydacHi METOIM KOHTPOJIIO SIKOCTI Ha MiJIPUEMCTBAX TYPU3MY

Tema 13. CaMoOMeHEHXMEHT
[IpesenTariisi Ha TeMy EdexkTHBHI MeTOIU TaliM- MEHEDKMEHTY

7 cemecTp

Tema 1. Cucrema (yHKIIOHAILHOTO MEHEDKMEHTY opraHizamii. CrpareriuHuii MEHEIPKMEHT
Ha IMiJIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI Chepu
BukoHaHHS cTpaTerivHOro aHalli3zy 0OpaHOro MiIPUEMCTBA, PO3POOIICHHS IJIaHY

Tema 2. OnepauiitHuii MEHEIPKMEHT Y TYpU3Mi
Amnauti3 6i3Hec — mporeciB Ha0OpaHOMY TiANPHEMTBI

Tema 3. OdicHul MEHEKMEHT

Tema 4. Cuctema KaipoBOro MEHEPKMEHTY MiIIIPUEMCTBA TYPUIMY
AHaJi3 KaapoBoi 3BITHOCTI MiJIPUEMTBA

Tema 5. Opranizaiiist HaOOpy MepcoHATY
[TigroToBKa HOKyMeHTallii 11010 MiA00pY Ta ajanTallii nepcoHary

Tewma 6. O1iHIOBaHHS TIEPCOHATY
JinoBa rpa OLiHIOBaHHS MEPCOHATY

Tema 7. KepiBHUIITBO KOJIEKTUBOM Ta OCHOBH OpraHi3alliifHOi MOBEIIHKH
EnemenTu imiTaniiinoi rpu «TiMOL111HI»

Tema 8. YnpaBiiHHS MapKETUHIOM Ha MiAMPUEMCTBI TYpU3IMY
[TinroryBaru npesenraiiro Ha Temy «CydacHl METOIM MPOCYBAHHS TYP MPOJIYKTY»

Tema 9. YnpaBniHHs pemnyTaui€ro NiANpHEMCTBA TYPUCTUYHOI chepu
ITinrotyBaru npe3eHTauio «BpeHAIHT B TOTEIBHOMY I'OCIIOIAPCTBI»

Tema 10. YopasninHs (iHaHCOBO-€KOHOMIYHOIO CUCTEMOIO Ha MIANPUEMCTBI TYpU3IMY
Amnati3 piHaHCOBOT 3BITHOCTI MiIPUEMTBA

Tema 11. YmpaBiiHHS PU3UKOM Y MiJANPUEMHULIBKINA MISIBHOCTI Ta MIISXHM 3aro0iraHHs
OaHKpYTCTBA MiIPUEMCTB TYPUCTUYHOT raysi
OmnpairoBaTH HOPMAaTUBHO- PABOBY 0a3y ynpaBlliHHI OaHKPYTCTBOM

Tema 12. ®opmyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CTaTYyCy MiMPHUEMCTB TyPUIMY
3anoBUTH TAOJUIIIO OIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MMiIMTPUEMCTBA

Tema 13. OuiHtoBaHHS €(EKTUBHOCTI YIPABIiHHS MiAIPUEMCTBAMH B TypH3Mi
3anoBHUTH  TaOJIUIIO 1 1OpoaHami3yBaTH TOKAa3HUKU €(EKTUBHOCTI  YIpaBIIHHSI




HiANPHUEMCTBAMH B TypH3Mi

7. MeToau HABYAHHSA

Cy4acHi BUMOTH JIO MIZAATOTOBKH YITPABJIIHIIIB TIEpe10avatoTh 3400yTTsI OCHOBHUX MPAKTUIHUX
BMiHb Ta HABHUYOK, OIAHYBAaHHS CYYAaCHUMH TEXHOJOTISIMU TPUHHATTS YIPABIIHCHKUAX PIILICHB,
(dbopMyBaHHs KOMYHIKAaTHBHOI KOMITIETEHTHOCTI, HABUYOK POOOTH Ta KEPIBHHUIITBA TPYIIOK), BMIHHS
3aCTOCOBYBaTH OCHOBHI (DYHKIIIT MEHEKMEHTY B IPAKTUKy poOOTH opraHizaii. B ripomy 1 Halikparie
JIONIOMOXYTh IHTEPAaKTUBHI METOJM HABYaHHs, iX 3aCTOCYBaHHS MOXJIMBE SK IPU BCIX BHIAX
AyIUTOPHUX 3aHATh, TAK 1 B CAMOCTIiHII pOOOTI CTy/IEHTA.

[InanyBaHHS 3aHATH mependayae CTBOPEHHsS IEpeIyMOB Ul peaji3alii  Takux
METOJIOJIOTIYHUX TIPUHITUITIB HABYATLHOTO TPOIIECY:

- IHMeHCUeHe BUKOPUCMAHH CcaMocmitinoi pobomu cmyoenma (MIATOTOBYMHA eTaml 10
pobOTH HaJ CUTyaliiHUM 3aBAAHHIM, IOIIYK MaTepialy s BHUKOHAHHA aHAIITUYHUX Ta
AHAITUYHO-CUTYAIIMHUX ~ 3ajay, CKJIQJaHHA  IHIUBIAYaJbHOTO  JITOPUTMY  HPUMHATTS
YIIPaBIIIHCHKOTO PILlICHHS, CAMOOIIHIOBAaHHS YIPABIIHCHKUX SKOCTEH Ta 31I0HOCTEH TOIIO);

- BUKOPUCTaHHS METOAY KOHKPETHOI CUTYallil 3 METOI NOACHEHHS HOBUX MeOPemuyHuUx
NONOJICEHb MeMU;

- AKMu6He UKOPUCAHHS MeXHIYHUX 3aco0i8 HaguaHHs, B TOMY YHCHI BiJeoMaTepialiB, sKi
UTIOCTPYIOTH 1 HAIAIOTh 1H(OPMAIIIIO IO CUTYALIHHHUX 3a/1a4;

- OOMPUMAHHSL HCOPCMKO20 pe2iaMeHnty. BU3HAUEHHS Yacy Ha 1HAWBIqyalbHy POOOTY, HA
OOroBOpEeHHsI Ta MTPUHHSATTSA TPYMOBOTO PILICHHS, HAa TPEACTABICHHS TPYIOBOTO BapiaHTy
BUPIIICHHS MTPOOJIeMHU, Ha TUCKYCIIO;

- BNPOBAOINCEHHS. NPUHYUNY HOPMYBAHHA: NOTPUMAHHS HOPM 1 MpaBWIJI MPU MPOBEICHHI
IIIIOBOI TpH, YiTKE BU3HAYCHHS OL[IHIOBAHHS PE3yIbTaTIB I'PH;

- dompumanHs ymos Hedocmamuvoi eusHavernocmi. OCKUIBKU YIPABIIHCHKI PIlICHHS
npuiiMaOThesi B yMoBax AedinuTy o00'ekTuBHOI iH(OpMarllii, HEoOXiTHO HaBYaTH MaOyTHIX
MEHEKEPIB ,,IATH 32 0OCTaBUHAMU

- GUKOPUCMANHS PI3HUX POTbOGUX (DYHKYIL TIPU aHaJIi31 CTY/ICHTAMH KOHKPETHHUX CHUTYaIliid.
Sk mpaBmiio, 3aEeXKHO BiA 3AI0HOCTEM CTYAEHTIB, MOXYTh BHKOHYBATHUCh POJi ,,OMIOHEHTA”,
,,OITHMIcTa” abo ,,iecumicTa”, ,,afiBOKaTa”, ,,poBOKaTopa”, ,,pearicra” Ta iH.;

- GKMUHA  NIOMPUMKA — BHYMPIWHLOSPYNOBOI  83A€MOOIi  CTYNIEHTIB, 3aly4e€HHS [0
OOrOoBOpEHHsSI TNACHBHHUX CTYAEHTIB, 3HATTS HANpPYKEHHS Yy BIJHOLICHHAX MDK €MOLIHHUMHU i
amOILIHUMY YIeHaMU TpyIIy;

- BNPOBAOIICEHHA NPUHYUNY NPAMO20 36€pMAHHA: AKTUBI3ALs W 3alydyeHHs [0
00roBOpEHHS 3a JIONIOMOT 00 3alUTaHb: ,,J/Kk O BU BUMHWIM B TAKOMY BUIAAKY (B pOJIl KEpIBHUKA
HiANPUEMCTBA, BIacHUKa, cHiBpoOiTHuKa)? Illo BM nymaere 3 mpuBoay Takoi cutyamii....? Uu
3yCTPIYAJIUCh BU 3 TIOJIOHUMU CUTYAI[ISIMU?

[TopiBHSIHO 3 TpaIuliiiHUM, B I1HTEpaKTUBHOMY HAaBYaHHI 3MIHIOETbCA cama pOJib
BUKJIa/1adya. BiH NOCTyNaeThCsl CBOEI0 aKTUBHOKO POJUIIO CTYJIEHTaM 1 TIJIbKU CHPSIMOBYE ITPOBUI
npoliec HaBYaHHS Ta PO3BUTKY uYepe3 CHIBOPraHi3allilo B3a€EMOIi yJaCHUKIB, CTBOPIOE YMOBU JUIS
iX 1HILIATUBY ¥ TBOPUYOTO MOLIYKY €PEKTUBHUX PIIIEHb KOHKPETHUX CUTYAIIi.

[Tin yac mpoBeleHHS 3aHATh, SKI IeperdavyaroTh CaMOCTIMHY poOOTy CTYHEHTIB Mif
KEpIBHUIITBOM BHKJIaJa4a 3 HABYAJIBHOI JUCHUILTIHK ,,MEHEDKMEHT TypusMy ~  JOIUTHHO
BUKOPUCTOBYBATH TaKi IHTEPAaKTHBHI METOIM HaBYaHHS $K, METOJ KeHCy, MeToj IHIMAEHTY,
POJIBOBI ¥ JI1JIOBI ITPH.

ANTOpUTM ITPOBEEHHS 3aHATH 13 34CTOCYBaHHSAM Kelc-MeTOo 1y NMPeACTaBIeHO Ha puc. 1.

A O3HaMOM/IEHHSA i3 Kellcom

A 4

CamocriviHa ./ MoLwyK HOBITHIX AaHMX NPO KOMMaHito Ta ii 6eanocepeHe
poboTa CTyAeHTa

A 4

| IHANRBIAVANBHUI aHANI3 NTDOBAEeMHOT cCUTVaLLIT



Puc. 1. Anroputm omnpairoBaHHsS KOHKPETHOI cutyaiiii (case-study)

Imimayinna (0inosa) zpa BITHOCUTHLCS O IHTEPAKTHBHUX METOJIB HaBYaHHS. Taka rpa
BiJIOYBa€ThCS B IUTYYHUX YMOBAX YSIBHOI, MOJIEIIOIOYO], eKCIIEPUMEHTAIBHOI CUTYAIli].

IrpoBa, iMiTamiiiHa cucTeMa BiIPI3HSAETHCA BiJ PEATHHOTO YIPABIIHCHKOIO aHAIOTa
TakuMu ymoBamu: 1. PeanbHa iHopmamis mono oprasizamii (abo cuTyarlii) 3aMiHIOETBCS
ncepiopeanibHo0  iH(opMmariiero. 2. Jns AiOBOT TpH  XapakTepHUH eKCIepUMEHTaTbHHUN
XapakTep, 3TiAHO 3 IKUM CTHCKYETbCS MaclITad yacy i CIpOILyeTbCs OpraHizalliiiHa cTpyKTypa
opranizaiii. 3. YYaCHUKH TPH BUKOHYIOTH POJIi YYaCHHUKIB YIPaBIiHCHKOTO TPOIIECY.

VY HaByalbHOMY Kypci ,,MeHEeDKMEHT Typu3My™ IUIOBI irpH 3aCTOCOBYIOTHCS 3 METOIO
dbopMyBaHHSI Ta BJOCKOHAJEHHS BMIHb 3 TEXHOJOTII MNPUHHATTS YHPaBIIHCHKUX pIILIEHb,
OpraHizalifHOro MPOEKTYBAaHH, aHANI3y YIpPaBIIHCHKOI CUTYyallii, BUOOPY cTparterii, po3poOku
TaKTUYHUX Ta ONEpPaTHBHUX pimeHb. [IpoTsarom nigoBOi TpH CTYIEHTH 3I1HCHIOIOTH
PI3HOMaHITHI B3a€EMO/Ii: MEPEroBOpH, JUCKYCIi, MyOJIiUHI Mpe3eHTallii MaTepianiB, 3alUTaHHs Ta
BIIMOBI/II TOMIO. TakuM YHHOM, CTBOPIOIOTHCS TMEPEIYMOBHU IIOJAO OCBOEHHS €(HEKTUBHOTO
KOMYHIKaTHBHOT'O IOCBi/ly Ta PO3BUTKY KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI.

AJTOpUTM MIATOTOBKH Ta MPOBEAECHHS POJILOBOI I'PH IPEJICTABIEHO Ha pUC. 2.

MosAcHeHHA BUKNagayem cyTi meToay.
MNoAcHeHHA BMKNagavem CcyTi poaboBoi rpu. Posnoain ponen

MiarotToBKa A0 pOAbLOBOI rpU

IHcI1eHIRAlNA

[uckycia Hag npobaemoto

OuiHKa iHCcueHi3auii y4aCHUKamMm rpm

AYAAAYAY

OuiHKa BUKNagayem poboTH CTYAEHTIB



Puc. 2. Anroput™m ormpaifoBaHHs poJibOBOI I'pU

Y HaBYaJIbHOMY KypCi PpOJIbOBI Irpd JOIUIBHO BHKOPHUCTOBYBATH TIOPSA 3 IHIIUMH
IHTEpAaKTUBHUMH METOJJAMH HABYAHHSI.



8. ®opmu KOHTPOJIIO

OcHoBHUMH (opMamMu  OpraHizamii HaBYaHHsA IIiJl Yac BHWBYCHHSA JUCIHILIIHH
«MeHeMKMEHT TYpU3MY» € JeKIii, Ja0opaTOpHi 3aHATTS, KOHCYJbTaIlii, caMocTiiiHa poOora
CTYJICHTIB.

BignosigHo mo Bumie 3a3HaueHHX (opM opraHizamii HaBuaHHS (OpMaMU KOHTPOJIIIO
3aCBOEHHS MPOTPAMHU €: CAMOKOHTPOJIb, HAMMMCAHHS MOJIYJIBHUX KOHTPOJIBHUX poOIT, pedepary,
BUKOHAHHS 1HAMBITyalbHUX NMPAKTUYHHUX 3aBAAaHb Ta 3aJIiK 32 Mepio]] BUBUCHHS TUCIHUILTIHH.

KoHTposbHi 3ax0/11, SIKi TPOBOJSATHCS B YHIBEPCUTETI BU3HAYAIOThH BIJITOBIIHICTD PIBHS
HaOyTUX CTyIEeHTaMH 3HaHb, YMiHb Ta HAaBUYOK BHMOTaM HOPMAaTHBHHX JOKYMEHTIB II0J0
BUIIOT OCBITH 1 3a0€3MeUyI0Th CBO€YACHE KOPUT'YBAHHS HABYAJILHOTO MPOILIECY.

[Ipu BHBYEHHI HABYAIBHOI AMCUUIUIIHU «MEHEIHKMEHT TYpU3MY» BHUKOPHUCTOBYIOTHCS
TaKi BUIU KOHTPOJIIO: BX1THUM, TOTOYHUHN, PYOIKHUH, TIACYMKOBHUH Ta BIICTPOUYCHUH.

BXinHuii KOHTPOJIb MIPOBOIUTHCS IEpE] BUBUCHHSM MNPEIMETY 3 METOK BHU3HAUYCHHS
PiBHS MIATOTOBKMA CTYACHTIB 3 BIAMOBIIHMX JUCIUIUIIH, sKi (GopmMyroTh 0a3zy mis HOro
OMaHyBaHHS. BXiIHUI KOHTPOJIb MPOBOAUTHCS HA MEPUIOMY 3aHATTI MO MUTAHHAX, SKi
BIJIMOBIAAIOTh MpOrpami TMOMEPEAHbOI JUCHMIUTIHK. Pe3ynbTaTé BXIAHOTO  KOHTPOJIIO
BPaxOBYIOTh MPY KOPUTYBaHHI 3aBAAaHb JIJIsI CAMOCTIHHOI pOOOTH CTYICHTIB.

IloTo4HHMIT KOHTPOJIb MIPOBOIUTHCS BUKIIAJa4aMU Y X0/l ayAUTOPHUX 3aHATh. OCHOBHE
3aBIaHHS TIOTOYHOTO KOHTPOJIO — TIepeBipKa piBHS MiATOTOBKM CTYACHTIB 32 BH3HAYEHOIO
TemMoro. OCHOBHa MeTa MOTOYHOTO KOHTPOIO — 3a0e3MeueHHs 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY MIXK
BUKJIAIAYaMU Ta CTYJCHTAaMH, YIPABIIHHA HaBYAJIHHOIO MOTHBAIEIO CTyIeHTIB. [Hpopmaris,
oJiep>kaHa MPU MOTOYHOMY KOHTPOJIi, BUKOPUCTOBYETHCS SIK BUKIAAaueM — JIJIsl KOPUTYBaHHS
METOJIB 1 3aco0iB HaBYaHHS, - TaK 1 CTyJIEHTAaMU — JJIs IUTAHYBaHHS CAaMOCTIHHOI pOOOTH.
Oco0arBUM BUAOM IIOTOYHOTO KOHTPOJIIO € MiICYMKOBUN KOHTPOJIb 32 3MICTOBUMH MOIYJISIMH.

[TorouHuii KOHTPOJIb MOXKE MPOBOAUTHUCS y (OPMi YCHOTO ONMHUTYBAHHS, IMHCHMOBOTO
€KCIIPEC-KOHTPOJII0, BUCTYIIB CTYJIEHTIB MPU OOTOBOPEHHI TEOPETUYHHX IMMUTaHb, a TAKOXK Yy
¢dopMi KOMIT FOTEPHOTO TECTYBaHHSI.

Pe3ynbTaty MOTOYHOTO KOHTPOIIIO (MOTOYHA YCHIIIHICTH) € OCHOBHOO iH(GOPMAIIEIO IS
BU3HAYEHHS I1ICYMKOBOI OI[IHKH 3 TUCIMILTIHA IPU PyOIKHOMY MOJTyTbHOMY KOHTPOII.

Py6ickHmnii Mooy IbHUI KOHTPOJIb — 1€ KOHTPOJIb 3HaHb CTY/AEHTIB MICJIs BUBYEHHS
JOTIYHO 3aBEpUICHOT YAaCTUHH HABYAIBHOI NPOTpPaMU TUCHHIUTIHA 3MICTOBOTO MOJYIIS.
PyOi>kHuit MOIyIBHUI KOHTPOJIL € HEOOX1THUM €IEMEHTOM MOIYIbHO-PEUTHHTOBOI TEXHOJOT11
HaBYAJIBHOTO Mporecy. YacTora MpoBENeHHS IILOTO BUAY KOHTPOJO BU3HAYAETHCS KiJIBKICTIO
3MICTOBHMX MOJYJIB IPOTATOM HaBYAJILHOTO CEMECTPY.

CemecTpoBHii KOHTPOJIb 3 IUCHHMIUIIHA «MEHEIKMEHT TYpU3MY» TIPOBOIUTHCS
BIJIMIOBITHO J0 HABUYAJIBHOIO IJIaHY Y BUIVIIAI 3aJiKy B TEpMiHH, BCTAHOBJIEHI rpadikomM
HaBYAJIBLHOTO MPOIECY Ta B 00CA31 HABUAJIBLHOTO MaTepially, BU3HAYEHOT0 pOOOYOI0 MPOTPaMOI0
muctumuiing  3rigHo 3 "[lostokeHHsiMm mpo ex3amenu Ta 3aidiku B HaunionaabHomy
yHiBepcuTeTi OiopecypciB i npupoaokopucTyBaHHsA YKpainu''.

VY HVBIll Ykpainu BUKOPUCTOBYETbCS PEUTHHIOBa (hopMa KOHTPOJIIO MIiCIs 3aKIHYEHHS
JIOTIYHO 3aBEpIIEHOi YAaCTUHU JIEKIIMHMX Ta MPaKTUYHUX 3aHATh (MOXyJNs) 3 TEBHOI
JUCLMILTIHM. [i pe3ynbTaTH BpaxoBYIOTHCS Mijl 4ac BUCTABJIEHHS T1iICYMKOBOT OIlIHKH.

PeiiTuHrOBe OIIIHIOBAHHSI 3HAHb CTYJCHTIB HE CKACOBYE TPAIUIINHY CHUCTEMY
OLIIHIOBAaHHS, a ICHYe MOps] 13 Hero. BoHO poOWUTH cHCcTeMy OLIHIOBaHHS OUIBII THYYKOIO,
00’€KTUBHOIO 1 CIIpHsIE CUCTEMAaTUYHIN Ta aKTUBHIA CaMOCTIiHII poOOTI CTYAEHTIB MPOTATOM
yChOTO Tepiojly HaBYaHHA, 3a0e3meuye 3/70pOBY KOHKYPEHIII0 MK CTyJEHTaMH y HaBYaHHI,
CIpHUsi€ BUSBIIEHHIO 1 PO3BUTKY TBOPYHUX 3/110HOCTEN CTYEHTIB.

dopma MpoBEEHHS CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO € KOMOIHOBAHOIO (YaCTKOBO yCHa - MpHU
IPOBEJICHH] CMiBOECi/IM, YacTKOBO MUChMOBA - IMPHU BIANOBIIAX HA TEOPETUYHI NMUTAHHS Ta
TECTYBaHHI TOIIO), 3MICT 1 CTPYKTypa €K3aMeHalliiHuX OijeTiB (KOHTPOJbHUX 3aBJIaHb),
KpUTEpIi OLIHIOBaHHS BU3HAYAIOTHCS PIIICHHIM Kadeapu Ta 3a3HavaloThesl y poOouiil mporpami



HaBYaJIbHOT AUCITUILTIHY ,, OCHOBH arpapHOro KOHCAITUHTY ~ ¥ JOBOJATHCS IO BiOMa CTYACHTIB
Ha MepIIOMY 3aHATTI.

3amik — 1e BHI MIiJCYMKOBOTO KOHTPOJIO, TP SIKOMY 3aCBOEHHS CTYICHTOM
HABYAJIBHOTO MaTepiady 3 AMCLUUIUIIHU OLIHIOEThCA HA MIJICTaBl pe3yibTaTiB MOTOYHOTO Ta
PyODKHOTO MOAYJILHOTO KOHTPOJIIO.

(Icnmt — 1e BUA MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO, IPU SIKOMY 3aCBOEHHS CTYICHTOM
HABYAJILHOTO MaTtepialy 3 JIUCHUIUIIHA OIIHIOETbCS Ha IMIACTaBl pPe3yNlbTaTiB IMOTOYHOTO
MOy IbHOT'O KOHTPOJIIO Ta IMiICYMKOBOT aTecTallii)

3a piBHEM BUAUIAIOTH Taki BHIM KOHTPOJK: CAaMOKOHTPOJb, KadeapalbHui,
(baKyabTeTChKUN, PEKTOPCHKHM Ta MiHICTEPCHKUH.

CaMOKOHTpPOJIb TIpU BUBYCHHI AMCHUILUIIHU «OCHOBM arpapHOrO  KOHCAITHHTYY
NPU3HAYCHUN JJIS1 CAMOOIIIHKU CTYIEHTaMH SIKOCT1 3aCBOEHHS HAaBYAJBHOTO Marepiaiy. 3 Ii€ro
METOI0 Yy poOodiii mporpami HaBUYajgbHOI JUCHUIUIIHU Iepea0adaroTbCs IUTAHHS A
CaMOKOHTPOJIIO.



9.PO3IIOAILJT BAJIIB, SIKI OTPUMYIOTb CTYJIEHTHU
Po3noain 0aniB 3a OkpeMHMH eJieMeHTaMH 3MiCTOBHX MOAYJIIB Ta MeTOAH MOTOYHOT 0
KOHTPOJII0 YCIiIHOCTi
HABYaJIbHOI POOOTH CTY/ICeHTIB
(¢popma niocymko6020 Konmpo.iro — eK3ameHn)

Ne . . [ToTouyHUMi1 KOHTPOJIb HABYAIBHOI
. KinbkicTs OaniB .

3Mmic- poOOTH CTYJICHTIB

TOBOT . . MaKcH THOKJICH
o EnemenTu 3MicTOBOrO MOAYJSL | MiHi- i N

MaJbH METOAU KOHTPOJIIO

MOy N MaJbH ceMecTp

st a y
Mopayas 1

1.1 | Jlexuiitnuii kype ( 8 Tem 8 8 YcHe onuTyBaHHS
JCKIIii)

1.2 [Ipaktuune 3anatTs 1. Beryn 10 | OnuryBaHHs, OIlIHKA 1
1o npeamery. Teo-peTuuHi JIOTIOBI11ei,00TOBOPEHHS
OCHOBM MEHEDKMEHTY ecce: [Ipuknaan

YCHIIIHUX MEHEKEPiB
XX cTomiTTs

1.3 | Ilpaktuyne 3aHATTS 2. 10 | OnwuryBanHs, 2
EBodro11ist HAyKOBHX KL 00OrOBOpEHHSI, BUCTYIIH 3
MCHCI>KMCHTY JOTIOBIAAMH

[IpoananizyBaTi HAyKOBI
npari mpeCTaBHUKIB
00paHuX HAYKOBUX HIKiI
(1 nopaus)

1.4 | Ilpaktu4He 3aHATTA 3. 10 OnwuryBaHHs, 3
ITpuponaa i ocobmmBoOCTI 00TrOBOpPEHHS, BUCTYIH 3
YIPaBIIHCHKOI TIpari. JOTIOBIISIMU
KepiBHMLITBO Ta JIIZIEPCTBO

1.5 | [Ipaktuune 3aHsTT 4. 10 OnuTyBaHHs, OIlIHKA 4
[TpunHIMIIU Ta METOAM JIOTIOB1/1el, 0OTOBOPEHHS
MEHEDKMEHTY

1.6 | IlpaktuyHe 3aHATTA 5. 10 OnuryBaHHS, 5
[TpuitHATTS yNpaBIiHCHKUX 0OrOBOpEHHSI, BUCTYIIH 3
pileHb JOMOBIAAMUA

1.7 | Ilpaktuune 3aHATTSA 6. 10 OnuryBaHHA,00rOBOpEHH 6
CucremMHa  MeToAoJIOTII B 51, BACTYIH 3 JOTIOBIASIMU
MeHeKMeHTI. Opranizanis siK
cucreMa

1.8 | [IpakTtuune 3aHATTS 1. 10 OnurtyBaHHs, 7
EBodrorris HiAMPUEMCTBA. 0OrOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
Opranizaris YIIPaBIIiHHS JOTIOBIAAMH
HiAMPHEMCTBOM — TYPUCTHYHOL
chepu




1.9 | Ilpaktuune 3aHATTS 8. 10 OnwuryBaHHs, 8
OpranizamiiftHo —  mpaBoBi 0OrOBOPEHHSI, BUCTYIIU 3
dopMH  TANPHEMHUNTBA B JIONIOBIIAMH
TypUCTUYHOMY Oi3Heci

1.10 | IIpakTuyne 3aHsTTA 9 12 KonTponbna pobora 9
MopynpHHM KOHTPOJIb
Bceboro 100

Monyns 2

2.1. | Jlekuiitamii kypc ( 5 Tem 5 5 YcHe onuTyBaHHS
JIeKIIIH)

2.2 | Ilpaktnune 3anarrs 10. 10 OnutyBaHHs, 10
OyHKIIIT MEHEPKMEHTY. 0OTOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
@DyHKIIS IUIaHYBaHHS JIOTIOB1ISIMU

2.2 | Ilpaktnune 3anaTTs 11 10 OnutyBaHHs, 11
OyHKIIis OpraHizarii. 0OroBOPEHHSI, BUCTYIIH 3
OpranizaiiifHi CTPyKTypH JOTIOB1ASIMU
CYy4aCHUX TYPUCTHYHHX
1 ITPHEMCTB.

2.3 | IlpaktnuHe  3aHATTA 12. 10 OnuryBaHHs, 12
Oyukiis MotuBamii, il cyT- 0OrOBOPEHHSI, BUCTYIIH 3
HICTh 1 3HAYEHHS. JIOTIOBIISIMU

2.4 | Ilpaktuune 3auatTs 13 OyHK- 10 OnutyBaHHs, 13
1[is1 KOHTPOJIIO 00TOBOpPEHHS, BUCTYIIH 3

JIOIIOBIIIMHA

2.5 | Ilpaxktuune 3aHarTs 14. 10 OnuryBaHHs, 14

CaMOMeHeKMEHT 0OrOBOpEHHSI, BUCTYIIH 3
JOMOBIAAMUA

2.6 | Ilpaktuune 3aHaTTs 15. 30 [TincymkoBa MoayinbHa 15
[TincyMKOBUI KOHTPOJIb KOHTpOJIbHa poOoTa
Bceboro 100

7 cemecTp
3 Monynb

3.1 | Jlekmiitamii kypc ( 8rem 8 10 YcHe onuTyBaHHS 1-8
JIEKITIN)

3.2 | [Ipaktnune 3aHATTSA 1. 2 10 OnutyBaHHS, 1
Cucrema  (yHKIIOHAJILHOTO 0OrOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
MEHE/KMEHTY  OpraHi3arii. JIONOBIIAMH
Crpareriyauii MEHEDKMEHT Ha
HiANMPUEMCTBAX ~ TYPUCTHYHOL

chepu




3.3 | [IpakTnuHe 3aHATTS 2 2 10 OnwuryBaHHs, 2
OnepaniifHuii MEHEIKMEHT Y 0OrOBOPEHHSI, BUCTYIIU 3
Typu3Mi JIOMOB1ISIMU OLIIHKA

BUKOHAHHS 3aBJAaHHS

3.4 | lpaktuune 3aHATTS 3. 2 10 OIliHKAa BUKOHAHHS 3
OdicHult MEHEHKMEHT 3aBIaHHA

3.5 | [IpakTuune 3aHATTSA 4. 2 10 OnutyBaHHs, 4
Cucrema KaJIpOBOT'O 0OTrOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
MEHE/DKMEHTY  IiANPHUEMCTBA JIOTIOBIIIMU OIIiHKA
TypU3MY BUKOHAHHA 3aBJIaHHS,

TECTYBaHHS

3.6 | IlpakTruHe 3aHATTS 5. 2 10 0OTOBOPEHHSI, BUCTYIIH 3 5
Oprani3arist Habopy JIOIIOB1IIMHA
HepCOHATY

3.7 | IlpakTuyHe 3aHATTSA 6. 2 10 OnuTyBaHHS, 6
OniHIOBaHHS MTEPCOHATY 0OTrOBOpEHHS, BUCTYIIH 3

JIOIIOBIISIMHU OLIIHKA
BUKOHAHHS 3aBJaHHS

3.8 | [IpakTuuHe 3aHATTS /. 2 10 OnuryBaHHs, 7
KepiBHHLITBO KOJEKTHBOM Ta 0OTOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
OCHOBH OpraHizaiiHoi JIOTIOBIISIMHA OLIIHKA
MOBEIIHKU BUKOHAHHS 3aBJaHHS

3.9 | IlpakTuyne 3aHATTS 8 2 20 8
MoiynbHUI KOHTPOJIb
Bceboro 100

Monynsb 4

4.1 | Jlexuiitauit Kypc (6 Tem 6 10 YcHe onuTyBaHHA 9-15
JICKITii1)

4.2 | . YrpaBiiHHS MapKETHHTOM Ha 2 10 OnutyBaHHS, 9
HiANPHEMCTBI TYPU3MY 0OrOBOpEHHSI, BUCTYIIH 3
[TinroTyBatu nmpe3eHTallio JIOTIOBIJIIMU OIIIHKA

BUKOHAHHS 3aBJaHHs

4.3 | Tema 9. YnpaBiiHas 2 10 OnutyBaHHS, 10
pernyTaui€ero miAnpueMCTBa 0OrOBOpEHHSI, BUCTYIIH 3
TYPUCTHUYHOI chepu JIOTIOBIJIIMU OIIIHKA

BUKOHAHHS 3aBJaHHS

4.4. | Tema 10. VYpaBniHHS 2 10 OnutyBaHHS, 11
(b1HaHCOBO-EKOHOMIYHOIO 0OTOBOPEHHSI, BUCTYIIH 3
CHUCTEMOI0 Ha TIIMPUEMCTBI JOIIOBIISIMH OIlIHKA
TYypU3MY BUKOHAHHS 3aBJaHHS

45 | Tema 11. VYpaBniHHsS 2 10 OnutyBaHHS, 12
PU3UKOM Y MiIPUEMHHIIBKIH 0OrOBOPEHHSI, BUCTYIIH 3
ISTIBHOCTI Ta MIITXHT IOMOBIAAMH OILIHKA
3arnobiraHHs OaHKpYTCTBa BUKOHAHHS 3aB/JIaHHS
HiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI
raimysi

4.6 | Tema 12. dopmyBaHHS 2 10 OnutyBaHHs, 13
KOHKYPEHTHOTO cTarycy 0OrOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
HIAIPUEMCTB TYPU3IMY JIOTIOBIJIIMU OLIIHKA

BUKOHAHHS 3aBJaHHS




4.7 | Tema 13. O1iHIOBaHHS 2 10 OnuryBaHHs, 14
e(heKTUBHOCTI yIpaBIIiHHS 00TOBOpPEHHSI, BUCTYIIH 3
HiANPHUEMCTBAMH B TypH3Mi JIOTIOBIISIMU OLIIHKA

BUKOHAHHS 3aBJaHHS

4.8 | IlincymMKoOBe 3aHATTS 2 30 15

Bceboro 20 100
Pa3om 3a monyJiem 42 70
Ex3amen 18 30

Po3nonain 0aniB, siki OTPUMYIOTB CTYACHTH

IToToYHUMIA KOHTPOJIb Pl THHE 3 Peiitunr 3" Pl T ;[cyMKQBa )
. . ) . | HaBYAJIBHOI JIOAATKOBOL mrrpapunmii | ATECTALA araipia
3micToBUM 3micToBUM Soti pobotu R KUIBKICTh
Moayib 1 MOJTYJIb 2 p(F)Q R e HITP (exsamen Oais
HP 91 3aJTK)
0-100 0-100 0-70 0-20 0-5 0-30 0-100

Mpumitku. 1. Bignosigno no «Ilomoxxenns npo ek3amenu Ta 3amikud B HYBIll Ykpainny,
3aTBEPHKEHOTO pekTopoM yHiBepcutery 27.02.2019 p., peHTHHT CTyIeHTa 3 HABYAJIBHOI pOOOTH
R np cTOCOBHO BUBYEHHS NI€BHOI AUCHUILIIHU BU3HAYAETHCSA 32 (DOPMYIIOIO

0,7 (RW3p » KM3m + ... + RM3p+ K(M3y)
Rup = --------------ooooeeo mmmmmmmmmmmmmsmsmemeeeoeeooe- + Rap - Rurre,

Kauc

ne Rz, ... RM3p — peittuarosi oninky 3MicToBrX Moyiis 3a 100-6a1bHOO MIKAJIO;
N — KIJIbKICTh 3MICTOBUX MOYIIB;

KM3m, ... KMy — kinekicts kpenurtie ECTS, mepen6aueHnx poOOYMM HAaBYAJIbHHM
TUTAHOM JIJIS1 BIZIOBITHOTO 3MiCTOBOTO MOJYJIS;
Kmc = K&m + ... + KMy — xinekicts xpemutis ECTS, mnepenbauenux poGouum

HaBYaJIbHUM IUIAHOM JJIsl IUCLUIIIIHN Y TIOTOYHOMY CEMECTpI;
R ap — peliTuHr 3 101aTKOBOT pOOOTH;
R wrrp — pelTuHr wrpadHuii.
Hagenieny ¢opmyny MoxkHa cripoctuTy, ko npuitasty KOsw = ...= KMW3m. Toni Bona
OyJie MaTu BUTJIST
0,7- (RW3ym + ... + RM3y)
Rup = ----mmmmmmmmm oo + Rap - Rurre.
n

Peiimunz 3 0ooamxoeoi pooomu R np nonaetbea 10 R up 1 He Moxke nepesuryBatu 20
OainiB. BiH BU3Ha4yaeTbcs JEKTOPOM 1 HA/JA€THCS CTYJAEHTaM pilIeHHSIM Kadeapu 3a BUKOHAHHS
po0iT, sfKi He mnependadeHi HaBYAJIbHUM IUIAHOM, aje CHpPUSAIOTH MiJBULICHHIO PIBHS 3HaHb
CTYJICHTIB 3 JUCITUTUTIHU.

Peiimune wmpaguuin R wre He nepeBuirye 5 OamiB 1 BigHiMaeThcs Big R me. Bin
BHU3HAUYAETHCS JIGKTOPOM 1 BBOJUTHCS pIlIEHHSAM Kadeapu s CTYIEHTIB, sKI Marepial
3MICTOBOTO MOJYJIS 3aCBOiJIM HEBYACHO, HE JNOTpUMYBaIMCsA rpadika poOOTH, MPOMYyCKaIU
3aHSTTSI TOIIIO.

Peiitunr 3100yBaya BUIIOI OCBITH 13 3aCBOEHHS TUCIHMIUIIHM y Oanax MepeBOAUTHCS Y
HallOHAJILHI OIIHKH 3T1aHO 3 Tabmd. 1.




Tabnuuysn 1. CniegionouteHnsa Midic HAUIOHATbHUMU OUIHKAMU

Ouinka PeiiTuHr 3100yBa4a BUIIIOI 0CBiTH, 0aJI1
HAIOHAJILHA

Binminao 90-100

Jlobpe 74-89
3a10BUIBHO 60-73
Hes3agoBiisHO 0-59

9.1 3anuTaHHSs AJA KOHTPOJIIO

1. Opranizailis Ta KOOpJAUHAISA SK QYHKINT MeHeKMEHTY. Oco0IMBOCTI
KOHTPOJIIO Ha MIANPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI.

2. Metoau minBuIeHHS KBamidikaiii mepcoHanty Ha TYPUCTUIHHUX
MIIITPUEMCTBAX.

3. KonTtpons sk dhyHKISI MEHEKMEHTY . Buan koHTposo. OcobmmBocCTI

KOHTPOJIIO Ha MiAMPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI1

OuiHka nepcoHaity, ii 3HaY€HHs B YIPaBIiHHI. METOIH OLIIHKY NEPCOHATY.

.MotuBartis sik QyHKIIISI MEHEKMEHTY. Buau MoTHBallii Ha MiAIPUEMCTBAX

TOCTUHHOCTI.

Meroau amanTaiiii nepcoHany Ha TYPUCTHUHUX MIiANMPUEMCTBAX

7. [lnanyBaHHS K QYHKIIS MEHEDKMEHTY. Buau miianyBaHHs Ha
H1IPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI.

8. Mertoau nigdopy nepcoHany Ha TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTBAX

9. Crui ynpaBiiHHS.

10.CyTHiCTP  TOHATTA  «CaMOMEHEIKMEHT».  (DyHKIIOHaIbHA  MOJETH
CaMOMEHEHKMEHTY

o s

o

11.®inancoBa 3BITHICTh MIANPUEMCTB. (OCOHBHI TOKAa3HUKH (PIHAHCOBOI
e()eKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA.

12.KoHnremnirist (poeKTyBaHHSA pOOOTH Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

13.TTonsarts npo 6aHKpyTCTBO. EKOHOMIYHA Ta IOpUANYHA CYTHICTh OAaHKPYTCTBA.

14 Konneniii Ta NpUHIMIN aIMIHICTPATUBHOT'O MEHEKMEHTY.

15.TToHsATTS PO METOAM yIpaBiIiHHA. Bunu MeTodiB yrpaBIiHHS.

16. CyTHicTb Ta iICTOPHYHI IEPETyMOBH aAMIHICTPATUBHOTO MEHEKMEHTY.

17.Crpyxkrypa 1 pyHKIIIT ()1IHAHCOBOIO MEHEKMEHTY Ha IMiANPUEMCTBI

18.Manuii 6i3Hec sk dopMma ympaBIiHHS y TypUCTUYHOMY Oi3Heci. BusHaueHHs
Ta KpUTepii Majoro O13HECY.

19.Crpykrypa 1 HyHKIIT MAPKETUHIOBOTO MEHEPKMEHTY Ha MIIPUEMCTBI .

20.ITocnyru sk OO’€KT  ympaBNiHHA.  XapakTEepHI  O3HAKU  MOCTYT
HEMAaTepiaJbHOTO XapaKTepy Ta iX BILUIUB HA MEHEIKMEHT.

21.Opranizaiist Ta KoopauHaiis K QyHKIT MeHeKMEeHTY. OcoOIMBOCTI
KOHTPOJIIO Ha MIAMPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI

22.Metoau miIBUIECHHS KBami(ikaIli mepcoHaay Ha TYPUCTUUYHUX
IiJIpPUEMCTBAX



23.KonTpounb Ak QyHKIisI MEHeTKMEHTY . Bunu konTpomo. OcobauBocTi
KOHTPOJTIO Ha TIAMPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI.

24.011iHKa niepcoHany, ii 3HauYeHHs B yIpaBiiHHI. MeToIu OI[IHKU NEpCOHAIY.

25.MortuBartis sk QyHKIIISI MEHEKMEHTY. Buau MoTuBaliii Ha miAIpHEMCTBAX
TOCTUHHOCTI.

26.MeTonu ananrariii nepcoHany Ha TYPUCTHYHUX MIAIPUEMCTBAX.

27 .1lnanyBanHs K QYHKIIS MEHEPKMEHTY. Buiu mianyBaHHs Ha
MiAITPUEMCTBAX TOCTHHHOCTI.

28.MeTtoau minbopy nepcoHaty Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX.

29.Metoauku PESTE- ta SWOT — anani3y, iX 3Ha4€HHS B CTPATEriuHOMY
MJIaHyBaHHI MiAMPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

30.JToHATTS Ta eBOJIOLIS MPHUHIMIIB yHpaBiiHHSA. DOpMyBaHHS MPUHIUIIB

yIpaBIiHHS Ha MiMTPUEMCTBAX 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI

31.Bunu Ta opraHizauiifHO-paBoBi (OpMHU TIAMPUEMCTB B Y KpaiHi.

32.IloHATTA yNpaBIiHCHKUX PillIeHb . MeToAau TPUHHATTS YHIPaBIIHCHKUX

pILIEHB.

33.ITopsimok CTBOpEHH Ta peecTpallii miAMPUEMHUIIBKOL TISTTHHOCTI B TYPU3MI.
34.0OcHOBHI 3aBJJaHHS KaJIPOBOTO MEHEPKMEHTY IIANPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

35.KutreBuit 1ukn opranizamii. MenemkMeHT Ha pizHux cragisx KL

MIPUEMCTB
36.[TinmpueMcTBO  SK  BIAKpPUTA  COIIlaJIbHO-€KOHOMIYHA  CHCTEMA.
B3aeMo3B’s130k  (pakTOpiB  30BHIIMIHBOTO CEPEAOBHUINA 3  JISUIBHICTIO
MIIPUEMCTBA TYpU3MY.
37.ITpobieMu MEHEIKMEHTY MiAITPUEMCTB TYPU3MY HAa Cy4acCHOMY €Tarli.

38. Opragizamist gK cHCTEMa Ta OO0’€KT yOpasiiHHSA. BHyTpimHe
y y

CepeOBUIIE OpraHi3allii.

39.01lpeameTr HayKu yOpaBiIiHHSA, CYTHICTH 1 3MICT TOHSTTS MEHEIKMEHT.
HeoOximHiCcTh Ta CYyTHICTh YIIPABIIHCHKOT TISIIBHOCTI.
40.Ctpareriyauit MEHEPKMEHT I ANPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

10. MeToanuHe 3a0e3ne4YeHH

1. MeHemKMEeHT MiANpUeEMCTB TypucTuuHoi chepu. IlpakTukym: MeTon. pexoMeHaauii a0
MPaKTUYHUX 3aHATHh JJIS CTYIEHTIB crerianbHocTi 242 , Typusm” neHHoi Ta 3a04HOi (Qopm
HaBuaHHs / yknan.: J.I. bactok, ¥.B. biryn, E.O.My3uuka, H.I. Ipokina — K.: HYXT, 2017.—

236 c.

MeHeKMEHT TOTeIbHO- PECTOPAHHOTO TOCII01apCTBA. [IpakTuxkym: METO/,.
peKOMEeHaIlli 10 MPaKTUYHUX 3aHITh I CTYAEHTIB crer. 242 , Typusm” neH. Ta 3a04. Gopm
HaByanHs / yknan.: [[.I. baciok, ¥Y.B. biryn, E.O.My3uuka, H.I. Ipokina — K.: HYXT, 2017.—

216 c.
11. PexomenaoBaHa Jiiteparypa

11.1. 3axonooasua ma Hopmamueno-npaeosa



1. Konctutymis Ykpaiau (odim. Tekct 3a craHoMm Ha 1 ciuas 2006 p.) / BepxoHa Pana
VYxpainu. — K.: Min-Bo FOctuuii Ykpainu, 2006. — 124 c.

2. T'ocnomapcekuii kojaekc Ykpainu (odim.rteker: 3a cranom Ha 20 cigyas 2007 p.) /
Bepxosna Pana Ykpainu. — X.: Ogicceit, 2007. — 240c.

3. Kogmekc 3akoHiB mpo mpamo YKpaiHu 3 TOCTaTeWHMMH Martepiagamu (odim. TEeKCT 3a
cranoM Ha 1 yepB. 2006 p.) / BepxoHa Paga Ykpainu. — K.: FOpinkom Iarep, 2006. — 306 c.

4. Tlpo xypoptu: [3akoH Ykpainm : Big 5 xoBTHsa 2000 p. Ne 2026-III] // BimomocTi
BepxoBnoi Paau Ykpainu. — 2000. — Ne 50. — 435 c.

5. Ilpo Typusm: [3akoH Ykpainu : Big 15 Bepecus 1995 p. Ne 325/95-BP]// 36ipHuk
HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB 3 NMUTaHb PETYIIOBAHHS TYPUCTHYHOTO Ta T'OTEIHHO-PECTOPAHHOTO
oiznecy / [ymopsa. J.I. bactok, B.C. 3aenp]. — Kam’suenp-Iloninscekuit: AGetka, 2011. — C.5-
38.

6. IlomoxxeHHs MPO MOPSAAOK CTBOPEHHS Ta (DYHKIIIOHYBAHHS TEXHOMAPKIB Ta IHHOBAIIHUX
CTPYKTYp iHIIUX TUMIB : [moctaHoBa KMY : Bixg 22 tpaBas 1996 p. Ne 549] // [EnextpoHHuit
pecypce]. — Pexxum moctymy: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/549-96-m1.

7. TOCT 28681.2-95. TypUCTCKO-3KCKYpPCHOHHOE OOCITYXKMBAaHUE TYPUCTCKUE YCIYTH.
O6mmue TpedoBanus // 301pHUK HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB 3 UTaHb PETYIIOBAaHHS TYPUCTHUYHOTO
Ta TOoTeNbHO-pecTopanHoro OizHecy / [ymopsa. JI.I. Baciok, B.C. 3aens]. — Kam’suems-
IMoninecekmii: Adetka, 2011. — C113-116.

8. TOCT 28681.1-95. TypuCTCKO-IKCKypCHOHHOE OOCTyXHBaHUE. TYpHCTCKHE YCIyTH.
[TpoekTHpoBaHue TYpUCTCKUX Yyciayr // 30IpHMK HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB 3 IIMTaHb
pEryJIIoBaHHSI TYPUCTHYHOTO Ta TOTeNbHO-pecTopanHoro Oiznecy / [ymopsan. [.I. Baciok, B.C.
3aens . — Kam’saenp-Iloninscbkuii: A6etka, 2011. — C. 117-132.

9. TOCT 28681.3-95. TypHuCTCKO-IKCKypCHOHHOE OOCTyXUBaHUE. TYypHCTCKHE YCIyTH.
Obecnieuenne 0e30MacHOCTH TYpUCTOB // 30IpHMK HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB 3 IHUTaHb
pEryJIIoBaHHSl TYPUCTHYHOTO Ta TOTelbHO-pecTopanHoro Oiznecy / [ymopsn. [.I. Baciok, B.C.
3aens . — Kam’saenp-Iloninecbkuii: A6etka, 2011. — C.133-141.
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1. Menemxment : migpyunuk /T.JI. Mocrencbka, B. O. Hosak, M. I Jlynbkuii,
M. A. Minenko ; Han. yu-T xapu. texnoin. — K. : Cysip's, 2007. — 690 c.

2. MeHemKMEHT i MapKEeTUHT Typu3My : HaBd. noci0. / T. M. Adonuenkona, O. B. Bymox,
b. I1. Macenko [Ta iH.] ; 3a pen. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c.

1213. /lonomiricna

3. Aradonosa, JI. I'. Typusm, roTeabHHI Ta pecTOpaHHHUM Oi3HEC : LIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHLs, AepKaBHE peryntoBaHHs : HaBu. moci6. /JI. I'. Aragonosa, O. €. AradoHosa ;
KVTEII - K. : 3nanns Ykpainu, 2006. — 352 c.

4. babapunpka, B.K. Menemxment typusmy. TyponepedTunr. [1oHATIHHO-TEpMIHONOTT4HI
OCHOBM, cCepBicHe 3abe3leyeHHs TypnpoaykTy : Haey. 1oci0./ B.K.babGapuibka,
0O.10.MaynmHOBCBKa.— 2-€ BHIL., Tepepo0d. Ta gon.— K.: AnpTeprpece, 2008.—288 c.

5. boOposcekuii, A. JI. Exonoriunuii mMenemxkMenT : miapydnuk / A. JI. BoGpoBcbkmii. —
K. : Akanmemis, 2009. — 585 c.
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