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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 
(до 1000 друкованих знаків) 

Навчальна дисципліна «Крос-культурний менеджмент» належить до 

вибіркових дисциплін, спрямована на формування фахових компетенцій у сфері 

кроскультурного менеджменту шляхом застосування сучасних методів та 

прийомів, використання інформаційних технологій, найкращого практичного 

досвіду. Особлива увага приділяється здобуттю практичних навиків прийняття та 

виконання управлінських рішень. 

Метою викладання навчальної дисципліни “Крос-культурний менеджмент” 

є формування розуміння закономірностей управління організаціями в різних 

культурах 

Завданнями навчальної дисципліни  “Крос-культурний менеджмент” є: 

формування навичок і вмінь менеджера в умовах глобалізаційного середовища; 

підвищення ефективності управління організаціями за рахунок використання 

національно-культурних особливостей країн. 
 

Набуття компетентностей: 

Інтегральна компетентність (ІК) - здатність розв’язувати спеціалізовані 

задачі різного рівня складності у процесі навчання, із застосуванням базових 

теоретичних знань, розвинутої системи логічного мислення, комплексу теорій та 

методів фундаментальних і прикладних наук; здатність розв’язувати практичні 

проблеми організаційного, інноваційного, технологічного і науково- дослідного 

характеру, спрямованих на розвиток туристичного та готельно-ресторанного 

бізнесу. 

 

Загальні компетентності (ЗК):  

ЗК03. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 

ЗК05. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 
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Фахові (спеціальні) компетентності (СК):  
СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН08. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та 

інформаційні системи для вирішення задач управління організацією. 

ПРН09. Вміти спілкуватись в професійних і наукових колах державною та 

іноземною мовами. 

 

СТРУКТУРА ДИЦИПЛІНИ 

 
Тем

а 

Години 
(лекції/лабораторні, 

практичні, 

семінарські) 

Результат 

и 
навчання 

 
Завдання 

 
Оцінювання 

2 курс, 3 семестр 

Модуль 1. Теоретичні основи крос-
культурного менеджменту 

Тема 1.  Крос-

культурний 

менеджмент: предмет, 

історія та методи 

4/4 Знати сутність 
поняття «крос-
культурний 
менеджмент» та  
еволюціяюпарадиг
м в крос-
культурному 
менеджменті.. 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 
elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 

Тема 2. Цінності, 

ставлення, поведінка: 

міжкультурна 

розмаїтість 

2/2 Вивчити цінності, 
ставлення, 
поведінку та 
міжкультурну 
розмаїтість 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 
elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 

Тема 3. Міжкультурне 

ділове спілкування 

2/2 Вивчити 
особливості 
міжкультурного 
ділового 
спілкування 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 
elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 

Тема 4. Поведінка на 

робочому місці 

2/2 Вивчити 
особливості 
поведінки на 
робочому місці 
. 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 
elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 

Разом за змістовним 

модулем 1 

10/10   40 

Модуль 2. Технології крос-культурного менеджменту 

Тема 5. Лідерство в 
міжкультурному 
діловому оточенні. 

2/2 Вивчити особливості 
лідерства в 
міжкультурному 
діловому оточенні 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 

elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 
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Тема 6. Крос-
культурні 
розходження в 
мотивації персоналу 

2/2 Ознайомитись  із 

крос-культурними 

розходженнями в 

мотивації персоналу 
 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 
elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 

Тема 7. Крос-
культурні аспекти 
міжнародних 
переговорів 

2/2 Вивчити крос-

культурні аспекти 

міжнародних  

переговорів 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 
elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 

Тема 8. Психологічні 

особливості 

українського 

національного 

менталітету 

 

4/4 Вивчити 

психологічні 

особливості 

українського 

національного 

менталітету 

Виконання 
практичної 
роботи, в т.ч. в 
elearn, 
опитування, 
дискусії 

10 

Разом за модулем 2 10/10   40 

Разом 20/20    

Екзамен     

Всього за курс 20/20   80 
 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів 

відбувається із дозволу лектора за наявності поважних причин 
(наприклад, лікарняний). 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності: 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені 

(в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Курсові роботи, 

реферати повинні мати коректні текстові посилання на 
використану літературу 

Політика щодо 

відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись індивідуально (в он-лайн формі за погодженням із 
деканом факультету) 

 
 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

 

Рейтинг студента, 

бали 

Оцінка національна за результати складання екзаменів заліків 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно зараховано 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 
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