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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Вивчення курсу «Ризик-менеджмент в готельно-ресторанному бізнесі» 

має на меті забезпечення студентів знаннями і навичками, необхідними для 

ідентифікації, оцінки та управління ризиками в готельно-ресторанній 

індустрії. Навчити здобувачів розробляти антикризові програми суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу. Очікувані результати навчання: знання 

передових концепцій, методів, науково-дослідної та професійної діяльності в 

сфері гостинності; володіти навичками обґрунтування управлінських рішень в 

умовах невизначеності та ризиків у готельно-ресторанному бізнесі; здатність 

розробляти антикризові програми суб’єктів готельного та ресторанного 

бізнесу. 

Набуття компетентностей: 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей. 

ЗК 7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 

СК 1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій, 

використовувати міждисциплінарні дослідження аналізу стану розвитку глобальних та 

локальних ринків готельних та ресторанних послуг для розв’язання складних задач 

розвитку готельного і ресторанного бізнесу. 

СК 3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення діяльності суб’єктів 

готельного і ресторанного бізнесу. 

СК 4. Здатність створювати і впроваджувати продуктові, сервісні, організаційні, 

соціальні, управлінські, інфраструктурні, маркетингові інновації у господарську 

діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 
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СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну, виробничу, 

маркетингову, економічну діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу 

СК 7. Здатність до підприємницької діяльності. 

СК 8. Здатність розробляти антикризові програми корпорацій, готельних та 

ресторанних мереж, суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі готельно- 

ресторанної справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових або незнайомих 

середовищах за наявності неповної або обмеженої інформації. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 1. Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, 

забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та 

імовірні наслідки їх впливу. 

ПРН 3. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи оцінювання 

ефективності впровадження інновацій і готельно-ресторанному бізнесі. 

ПРН 5. Оцінювати нові ринкові можливості, формулювати бізнес-ідеї та 

розробляти маркетингові заходи з невизначених умов і вимог, що потребують застосування 

нових підходів, методів та інструментарію соціально-економічних досліджень. 

ПРН 6. Відшуковувати необхідні дані в науковій літературі, базах даних та інших 

джерелах, аналізувати та оцінювати ці дані, систематизувати й упорядковувати інформацію 

для вирішення комплексних задач професійної діяльності. 

ПРН 8. Ініціювати, розробляти та управляти проектами розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу із врахуванням інформаційного, матеріального, 

фінансового та кадрового забезпечення 

СТРУКТУРА ДИЦИПЛІНИ 
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Модуль 1. Теоретичні засади ризик менеджменту в готельно-ресторанному бізнесі 

Тема 1. Сутність та 

класифікація ризиків в 

готельно-

ресторанному бізнесі 

2/2 Актуальність дослідження 

ризику та невизначеності в 

підприємницькій діяльності. 

Сутність поняття «ризик». 

Сутність поняття 

«невизначеність». Види 

невизначеності. Види ризиків. 

Класифікація ризиків. 

Функції ризику. Зв’язок 

ризику та невизначеності. 

Види ризиків в діяльності 

готельно- ресторанних 

підприємств. Особливості 

формування ризиків на 

готельно-ресторанному 

підприємстві 

Опитування, 

тестування (в.т.ч. в 

elearn), дискусії, 

призентації 

16 



Тема 2. Показники 

ризику та методи його 

оцінки 

2/2 Зони ризику залежно від 

величини збитків. Крива 

ймовірності збитків. Методи 

оцінки ризику в готельно- 

ресторанному бізнесі. 

Виконання 

ситуаційних та 

практичних завдань, 

тестування 

опитування, дискусії 

16 

Тема 3. Якісні методи 

визначення та оцінки 

ризиків 

2/2 Принципи та послідовність 

проведення аналізу ризиків. 

Загальна характеристика 

методів оцінки ризиків. Мета 

та зміст якісного оцінювання 

ризиків. Принципи якісного 

оцінювання підприємницьких 

ризиків. Процедура якісного 

оцінювання ризику. Загальна 

характеристика методів 

якісного оцінювання ризику. 

Методи якісного оцінювання 

ризиків. Переваги та 

недоліки. Метод експертних 

оцінок. Аналітичний метод 

оцінки ризиків. Метод 

використання аналогів. Метод 

аналізу ризику за допомогою 

дерева рішень. Сутність 

методу дерева рішень. 

Елементи дерева рішень. 

Основні етапи обґрунтування 

та прийняття рішення за 

допомогою побудови дерева 

рішень. Когнітивні карти 

ризиків. 

Виконання 

ситуаційних та 

практичних завдань, 

тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії 

16 

Тема 4. Кількісні 

методи визначення та 

оцінки ризиків 

2/2 Сутність кількісних методів 

оцінки ризику. Головне 

призначення кількісної оцінки 

ризику. Принципові 

положення кількісної оцінки 

ризику. Основні методи 

кількісної оцінки ризику. 

Порівняльна характеристика 

методів кількісної оцінки 

ризику. Особливості 

кількісних методів оцінки 

ризику. Особливості 

вимірювання ризиків. 

Показники оцінки ризику. 

Оцінка втрат. Види втрат. 

Статистичні методи оцінки 

ризику. Шкали оцінки ризику 

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії. 

Практичні завдання 

Виконання 

самостійної роботи 

(в.т.ч. в elearn) 

16 
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Тема 5. Основні 

способи й методи 

мінімізації ризиків 

2/2 Характеристика методів 
мінімізації ризиків. 
Страхування як один із 
методів мінімізації ризиків в 
ГРБ. Прийоми мінімізації 
ризиків готельних 
підприємств. 

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії 

Практичні завдання 

Виконання 

самостійної роботи 

(в.т.ч. в elearn) 

18 

Тема 6. Стратегія і 

тактика ризик- 

менеджменту в 

індустрії гостинності 

2/2 Організація ризик- 

менеджменту. Стратегія 

ризик-менеджменту. 

Тестування 

опитування, 

практичні завдання, 

самостійна робота 

18 

Разом за модулем 1 12/12  100 

Модуль 2. Управління ризиками в готельно-ресторанному бізнесі 

Тема 7. 

Попередження 

ризиків готельно-

ресторанного 

підприємства при 

складанні бізнес-

плану 

2/2 Визначення характерних 

ризиків для кожного етапу 

формування бізнес-плану. 

Класифікація ризиків в 

готельно-ресторанному 

підприємстві і методи їх 

попередження відповідно до 

розділів бізнес-плану.  

Індивідуальне 

завдання відповідно 

до складеного 

бізнес-плану  

12 

Тема 8. Управління 

підприємницькими 

ризиками готельно- 

ресторанних 

підприємств 

4/4 Необхідність управління 

ризиками господарської 

діяльності. Етапи реалізації 

процесу управління ризиком. 

Методи одержання інформації 

про ризики. Система 

показників ризиків. Функції 

об'єкта та суб'єкта управління. 

Прогнозування в ризик- 

менеджменті. 

Тестування та індивід 

завдання опитування 

практичні 

16 

Тема 9. Управління 

фінансовими 

ризиками готельно- 

ресторанних 

підприємств 

2/2 Основні напрями й методи 

впливу на ступінь ризику 

господарювання. Уникнення 

та компенсація ризику. 

Збереження та передавання 

ризику. Хеджування та 

страхування ризиків. Методи 

зниження ступеня ризику. 

Характеристика 

диверсифікації діяльності 

підприємства. Модель 

"імовірність виникнення 

втрат/рівень збитків" для 

пошуку рішення щодо 

оптимізації ступеня ризику 

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії. Ситуаційні 

завдання, практичні 

завдання Виконання 

самостійної роботи 

(в.т.ч. в elearn) 

12 



Тема 10. 

Управління 

валютними 

ризиками в 

індустрії 

гостинності 

2/2 Сутність і характер ризику 

коливання валюти. Стратегія 

захисту від валютного 

ризику. Характеристика 

методів страхування 

валютних ризиків. 

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії. Ситуаційні 

завдання, практичні 

завдання Виконання 

самостійної роботи 

(в.т.ч. в elearn) 

12 

Тема 11. 

Інвестиційні ризики 

в індустрії 

гостинності 

2/2 Інвестиційна привабливість 

підприємств індустрії 

гостинності. Сутність та 

особливості інвестиційних 

ризиків. Метод 

дисконтування як спосіб 

оцінки ступеня 

інвестиційного ризику 

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії. Ситуаційні 

завдання, практичні 

завдання Виконання 

самостійної роботи 

(в.т.ч. в elearn) 

12 

Тема 12. 

Управління 

ризиками від 

інноваційної 

діяльності готельно-

ресторанного 

підприємства 

2/2 Чинники виникнення ризиків 

інноваційного управління 

розвитком підприємств 

готельно-ресторанного 

господарства. Групи ризиків, 

які виникають під час 

процесу здійснення 

інноваційної діяльності, та 

основні параметри 

оцінювання ступеня ризику.  

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії. Ситуаційні 

завдання, практичні 

завдання Виконання 

самостійної роботи 

(в.т.ч. в elearn) 

12 

Тема 13. Виробничі 

ризики в індустрії 

гостинності  

2/2 Сутність і причини 

виникнення виробничого 

ризику. Ризики невиконання 

господарських договорів 

(контрактів). Методика 

оцінювання виробничих 

ризиків. 

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії. Ситуаційні 

завдання, практичні 

завдання Виконання 

самостійної роботи 

(в.т.ч. в elearn) 

12 

Тема 14. 

Банкрутство 

підприємств 

готельно- 

ресторанного 

бізнесу 

2/2 Поняття банкрутства та його 

правове забезпечення. 

Система заходів запобігання 

банкрутству. Антикризове 

управління діяльністю 

підприємств готельно- 

ресторанного бізнесу. 

Тестування (в.т.ч. в 

elearn), Опитування, 

дискусії. Ситуаційні 

завдання, практичні 

завдання Виконання 

самостійної роботи 
(в.т.ч. в elearn) 

12 

Разом за модулем 2 18/18  100 

Разом за семестр 30/30  70 

Екзамен  30 

 

  



ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 
 

 

Політика щодо дедлайнів 

та перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів 

відбувається із дозволу лектора за наявності поважних причин 

(наприклад, лікарняний). 

Політика щодо 

академічної доброчесності: 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені 

(в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Самостійні 

роботи, реферати повинні мати коректні текстові посилання на 

використану літературу 

Політика щодо 

відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування тощо) навчання 

може відбуватись індивідуально (в он-лайн формі за 
погодженням із деканом факультету) 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 
 

 
 

Рейтинг студента, бали Оцінка національна за результати складання екзаменів заліків 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно  

зараховано 74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 

 

РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ: 
 

– основна: 

1. Вітлінський В. В., Великоіваненко Г. І. Ризикологія в економіці та підприємництві. Київ 

: КНЕУ, 2018. 480 с. 

2. Гранатуров В. М., Шевчук О. Б. Ризики підприємницької діяльності: проблеми аналізу. 

Київ : Зв'язок, 2020. 152 с. 

3. Писаревський І. М., Стешенко О. Д. Ризик-менеджмент в індустрії гостинності : 
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