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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета дисципліни передбачає формування у студентів поглиблених знань про сутність 

якості та особливості її визначення у туризмі та рекреації, головні риси системи управління 

якістю, її ключові функції і завдання у туристичній і рекреаційній сфері, основні концепції та 

принципи механізму управління якістю у туризмі та рекреації, набуття студентами необхідних 

компетенцій для аналізу та оцінки ефективності управління якістю туристичних і 

рекреаційних послуг, класифікації витрат і складання плану дій для їх мінімізації при 

управління якістю послуг у туристичній і рекреаційній сфері, формування системи 

теоретичних і прикладних знань про забезпечення високого рівня обслуговування у туризмі та 

рекреації. 

Завдання навчальної дисципліни передбачають засвоєння понятійно-термінологічного 

апарату системи управління якістю у туристичній і рекреаційній галузі, розуміння сутності, 

структури, функцій і принципів механізму управління якістю у туризмі та рекреації, аналіз 

методів і показників оцінки ефективності управління якістю послуг у сфері туризму та 

рекреації, вивчення етапів формування і впровадження системи якості послуг на суб’єктах 

туристичної і рекреаційної діяльності, аналіз процесів надання послуг у туристичний і 

рекреаційній сфері та їх підготовка до сертифікації за міжнародними стандартами системи 

якості, вивчення порядку проведення сертифікації продукції, робіт і послуг у туристичній та 

рекреаційній галузі, дослідження особливостей оформлення, переоформлення, зупинення і 

відновлення дії та анулювання ліцензії на ведення туристичної і рекреаційної діяльності. 

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність (ІК): 

ІК. Здатність ставити та успішно вирішувати на достатньому професійному рівні 

науково-дослідницькі та практичні завдання, узагальнювати практику міжнародного 

туристичного бізнесу і рекреації, прогнозувати напрями їх розвитку і вирішувати професійні 

проблеми та практичні завдання міжнародної туристичної діяльності у процесі роботи та/або 



у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень, та/або здійснення інновацій, 

зокрема для розвитку туристичного продукту сільських дестинацій та представлення його на 

міжнародному рівні. 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів діяльності. 

ЗК 2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та вітчизняному 

середовищі. 

ЗК 5. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ЗК 7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 

СК 4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів регіонального, 

національного та міжнародного туристичних ринків на засадах сталого розвитку з 

урахуванням світового досвіду. 

СК 5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, аналізувати та 

управляти туристичною інформацією. 

СК 6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

СК 7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності суб’єктів 

туристичного ринку. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на різних 

ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і потребують нових стратегічних 

підходів. 

ПРН 10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо розв’язання 

широкого кола проблем, зокрема безпеки і якості туристичного обслуговування. 

ПРН 14. Організовувати ефективні системи управління якість у сфері міжнародного 

туристичного бізнесу. 

 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 

Години 

(лекції/лабораторні, 

практичні, 

семінарські) 

Результати 

навчання 
Завдання Оцінювання 

1 семестр 

Модуль 1 

Тема 1. Базові 

критерії якості 

в туризмі 

2/2 

Розуміти 

сутність якості 

в туризмі, 

аналізувати 

особливості 

визначення 

якості в 

індустрії 

туризму 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

14 



Тема 2. Історія 

розвитку 

управління 

якістю в 

туризмі 

2/2 

Знати етапи 

розвитку 

управління 

якістю у 

туристичній 

сфері, розуміти 

концепція 

тотального 

менеджменту 

якості (TQM) 

як комплексну 

система 

управління 

якістю, 

аналізувати 

розвиток 

вітчизняних і 

зарубіжних 

теорій 

управління 

якістю у 

туризмі 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

14 

Тема 3. 
Понятійно-

термінологічн

ий апарат 

системи 

управління 

якістю у 

туристичній 

сфері 

2/2 

Розуміти 

структуру 

системи 

управління 

якістю послуг у 

туристичній 

галузі, 

розрізняти її 

головні 

особливості та 

етапи 

розроблення, 

аналізувати 

завдання і 

функції 

системи 

управління 

якістю послуг у 

туристичній 

сфері 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

14 

Тема 4. 
Особливості 

механізму 

управління 

якістю в 

туризмі 

2/2 

Знати суть, 

структуру та 

функції 

механізму 

управління 

якістю у 

туризмі, 

розуміти його 

мету та основні 

принципи 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

15 



Розв’язок задач, 

тощо 

Тема 5. Форми 

механізму 

управління 

якістю в 

туризмі. 

2/2 

Знати зміст та 

етапи 

механізму 

управління 

якістю у 

туристичній 

галузі, 

використовуват

и його методи 

та форми 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

14 

Тема 6. 
Ефективність 

управління 

якістю послуг 

у туризмі 

2/2 

Розуміти 

сутність 

поняття 

«ефективність 

управління 

якістю 

туристичних 

послуг», знати 

класифікаційні 

ознаки витрат 

на управління 

якістю послуг в 

індустрії 

туризму 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

14 

Тема 7. 
Інструменти 

оцінки 

ефективності 

управління 

якістю послуг 

у туризмі 

2/2 

Використовува

ти показники 

оцінки рівня 

якості послуг у 

туризмі, знати 

методи його 

оцінки, 

аналізувати 

оцінку 

економічної 

ефективності 

механізму 

управління 

якістю 

туристичних 

послуг 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

15 

Модуль 2 

Тема 8. 
Особливості 

організації 

контролю 

якості послуг у 

туристичній 

сфері 

2/2 

Аналізувати 

систему 

внутрішнього 

контролю 

якості послуг у 

туризмі, знати 

особливості 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

20 



проведення 

державного 

контроль за 

якістю послуг в 

індустрії 

туризмі, 

розрізняти 

етапи 

формування і 

впровадження 

системи якості 

туристичних 

послуг 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

Тема 9. 
Основи 

стандартизації 

і сертифікації 

послуг у сфері 

туризму 

2/2 

Знати мету, 

завдання, 

предмет та 

об’єкти 

стандартизації і 

сертифікації, 

розуміти 

процедуру 

проведення 

стандартизації 

та сертифікації 

в Україні, 

аналізувати 

міжнародну та 

європейську 

діяльність зі 

стандартизації 

та сертифікації, 

використовуват

и головні 

тенденції 

розвитку 

міжнародної 

стандартизації 

систем якості 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

20 

Тема 10. 
Державна 

система 

стандартизації 

туристичних 

послуг 

4/4 

Розуміти 

сутність 

поняття 

«державна 

система 

стандартизації»

, знати 

вітчизняні 

системи 

стандартів 

туристичних 

послуг, 

аналізувати 

загальні 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

20 



вимоги до 

стандартів 

туристичних 

послуг, 

розрізняти 

різновиди 

стандартів 

туристичних 

послуг 

Тема 11. 

Державна 

система 

сертифікації 

туристичних 

послуг 

4/4 

Знати головні 

принципи та 

загальні 

правила 

сертифікації 

туристичних 

послуг, 

володіти 

інформацією 

про органи зі 

сертифікації та 

їх основні 

функції у 

туристичній 

сфері, розуміти 

специфіку 

сертифікації 

продукції, 

робіт і послуг в 

індустрії 

туризму, 

аналізувати 

особливості 

сертифікації 

систем 

управління 

якістю у 

туризмі 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

20 

Тема 12. 
Особливості 

ліцензування 

діяльності 

туристичних 

підприємств 

4/4 

Знати умови 

ліцензування 

діяльності 

підприємств у 

туристичній 

сфері, розуміти 

процедуру 

оформлення 

нової ліцензії 

та її копії, 

вміти 

проводити 

переоформленн

я ліцензії та 

змінювати дані 

Здача 

лабораторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок задач, 

тощо 

20 



в ній, 

аналізувати 

умови 

зупинення, 

відновлення дії 

та анулювання 

ліцензії 

Усього за 1 семестр 70 

Екзамен    30 

Всього за курс 100 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Політика щодо дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. 

Перескладання модулів відбувається із дозволу лектора 

за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної 

доброчесності: 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). 

Курсові роботи, реферати повинні мати коректні 

текстові посилання на використану літературу 

Політика щодо відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних 

причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 

навчання може відбуватись індивідуально (в он-лайн 

формі за погодженням із деканом факультету) 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Рейтинг здобувача 

вищої освіти, бали 

Оцінка національна за результати складання екзаменів заліків 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно 

зараховано 74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 
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