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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Метою вивчення дисципліни є формування у студентів поглиблених знань і навичок з 

дослідження та вдосконалення існуючих бізнес-процесів у готельно-ресторанному бізнесі, 

використання глобальних інформаційних технологій для досягнення оперативних і 

стратегічних цілей індустрії гостинності, розробки довгострокових планів розвитку готельно-

ресторанного бізнесу з використанням головних принципів інтернет-маркетингу та 

застосування інструментів діджиталізації і цифровізації для забезпечення безперебійної 

роботи та швидкого реагування на зміни в індустрії гостинності. 

Основні завдання навчальної дисципліни передбачають створення моделей бізнес-

процесів у готельно-ресторанному бізнесі для їх кращого розуміння, розробку пропозицій 

щодо оптимізації і впровадження змін для підвищення ефективності управління бізнес-

процесами в індустрії гостинності, використання інтернет-технологій для покращення рівня 

управління та обслуговування в готельно-ресторанному бізнесі, забезпечення навчання і 

розвитку персоналу закладів індустрії гостинності для підвищення його продуктивності, а 

також використання інструментів діджиталізації та цифровізації для відстеження виконання 

бізнес-процесів у готельно-ресторанному бізнесі. 

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність (ІК): 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або інноваційного 

характеру готельно-ресторанної справи. 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗK 3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей. 

ЗK 7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 

СК 3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення діяльності суб’єктів 

готельного і ресторанного бізнесу. 

СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну виробничу, 



 

маркетингову, економічну діяльність суб’єктів отельного та ресторанного бізнесу. 

СК 8. Здатність розробляти антикризові програми корпорацій, готельних та 

ресторанних мереж, суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 9. Здатність забезпечувати якість обслуговування споживачів готельних та 

ресторанних послуг. 

СК 10. Здатність застосовувати принципи соціальної відповідальності в діяльності 

cyб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі готельно- 

ресторанної справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових a6o незнайомих середовищах 

за наявності неповної a6o обмеженої інформації. 

СК 15. Здатність діяти в правовому полі, у тому числі застосовувати норми 

міжнародного права для здійснення професійної діяльності. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПPH 1. Розробляти i приймати ефективні рішення з питань розвитку cyб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, 

забезпечувати ïx реалізацію, аналізувати i порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та 

імовірні наслідки ïx впливу. 

ПPH 3. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи оцінювання 

ефективності впровадження інновацій в готельно-ресторанному бізнесі. 

ПРН 9. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання задач 

управління основними та допоміжними бізнес-процесами суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

ПРН 11. Здійснювати дослідження та/або провадити інноваційну діяльність з метою 

отримання нових знань та створення нових технологій та видів послуг (продукції) в сфері 

готельно-ресторанного бізнесу та в ширших мультидисциплінарних контекстах. 

ПРН 13. Здійснювати бізнес-планування осель сільського зеленого туризму. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 

Години 

(лекції/лабораторні, 

практичні, семінарські) 

Результати навчання Завдання Оцінювання 

1 семестр 

Модуль 1 

Тема 1. Особ-

ливості 

управління 

бізнес-проце-

сами в го-

тельно-ресто-

ранному 

бізнесі (ГРБ) 

2/0 

Вміти аналізувати 

діяльність підпри-

ємств готельно-рес-

торанного бізнесу, 

знати види бізнес-

процесів і особливо-

сті їхнього управ-

ління в індустрії гос-

тинності 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

20 

Тема 2. Сут-

нісні характе-

ристики біз-

нес-процесів 

у готельно-ре-

сторанному 

бізнесі (ГРБ) 

2/2 

Знати ключові пара-

метри бізнес-проце-

сів підприємств го-

тельно-ресторанного 

бізнесу, розрізняти 

основні види елект-

ронного бізнесу в ін-

дустрії гостинності 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

20 

Тема 3. Особ-

ливості моде-

лювання біз-

нес-процесів 

у готельно-ре-

сторанному 

бізнесі (ГРБ) 

2/2 

Володіти прийомами 

процесного моделю-

вання, вміти створю-

вати моделі бізнес-

процесів підпри-

ємств індустрії гос-

тинності, знати ос-

новні форми елект-

ронної комерції у го-

тельно-ресторан-

ному бізнесі 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

20 

Тема 4. Реін-

жиніринг біз-

нес-процесів 

у ГРБ 

2/2 

Розуміти особливо-

сті формування біз-

нес-процесів го-

тельно-ресторанного 

бізнесу, вміти аналі-

зувати існуючі та 

будувати нові лан-

цюжки бізнес-проце-

сів на підприємствах 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

20 



 

індустрії гостинно-

сті 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

Тема 5. Гло-

бальні інфор-

маційні тех-

нології в уп-

равлінні біз-

нес-проце-

сами го-

тельно-ресто-

ранного біз-

несу 

2/0 

Вміти застосовувати 

інтернет-технології 

в управлінні бізнес-

процесами на підп-

риємствах готельно-

ресторанного біз-

несу, знати основні 

форми використання 

соціальних мереж в 

індустрії гостинно-

сті 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

20 

Модуль 2 

Тема 6. Інтер-

нет-маркетинг 

в управлінні 

бізнес-проце-

сами го-

тельно-ресто-

ранної справи 

2/4 

Знати види інтернет-

маркетингу в 

готельно-

ресторанному 

бізнесі, аналізувати 

доцільність 

впровадження 

інноваційних 

трендів у бізнес-

процеси індустрії 

гостинності 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

26 

Тема 7. Гло-

бальні дис-

трибʼюторські 

системи в уп-

равлінні готе-

лем 

2/2 

Знати види 

глобальних 

дистриб’юторських 

систем, які 

використовуються у 

готельно-

ресторанному 

бізнесі, аналізувати 

їхній вплив та 

доцільність 

використання 

підприємствами 

індустрії 

гостинності 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

24 

Тема 8. Ство-

рення інстру-

ментарію за-

стосування ін-

тернет-техно-

логій в управ-

лінні бізнес-

процесами ін-

дустрії гос-

тинності 

2/0 

Володіти прийомами 

використання он-

лайн-платформ у го-

тельно-ресторан-

ному бізнесі, знати 

особливості застосу-

вання мобільних 

програм в індустрії 

гостинності 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

26 



 

Розв’язок за-

дач, тощо 

Тема 9. Особ-

ливості ді-

джиталізації 

та цифровіза-

ції бізнес-про-

цесів у ГРБ 

0/2 

Знати ключові сек-

тори електронного 

бізнесу та форми 

електронної комер-

ції в готельно-ресто-

ранному бізнесі, 

аналізувати основні 

види інтернет-мар-

кетингу в індустрії 

гостинності, розріз-

няти методи викори-

стання соціальних 

мереж, онлайн-плат-

форм і мобільних за-

стосунків у діяльно-

сті підприємств го-

тельно-ресторанного 

бізнесу 

Здача лабо-

раторної чи 

практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. 

т.ч. в elearn). 

Розв’язок за-

дач, тощо 

24 

Усього за 1 семестр 70 

Екзамен    30 

Всього за курс 100 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Політика щодо дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поваж-

них причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескла-

дання модулів відбувається із дозволу лектора за наявно-

сті поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної 

доброчесності: 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів забо-

ронені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Ку-

рсові роботи, реферати повинні мати коректні текстові 

посилання на використану літературу 

Політика щодо відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних при-

чин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) нав-

чання може відбуватись індивідуально (в он-лайн формі 

за погодженням із деканом факультету) 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Рейтинг здобувача 

вищої освіти, бали 

Оцінка національна за результати складання екзаменів заліків 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно 

зараховано 74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 
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