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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета дисципліни передбачає формування у студентів поглиблених знань про ключові 

характеристики бізнес-процесів і загальні принципи управління бізнес-процесами суб’єктів 

туристичної діяльності, набуття студентами необхідних компетенцій для моделювання бізнес-

процесів у туризмі та застосування інструментів інтернет-маркетингу для активної промоції 

туристичних продуктів і послуг, а також формування системи теоретичних і прикладних знань 

щодо використання глобальних інформаційних технологій та інструментів діджиталізації і 

цифровізації в управління бізнес-процесами суб’єктів туристичної діяльності. 

Завдання дисципліни передбачає вивчення основних видів і класифікаційних ознак 

бізнес-процесів суб’єктів туристичної діяльності, дослідження методів перепроєктування, 

реструктуризації, реінжинірингу та удосконалення бізнес-процесів у туристичній сфері та 

використання цифрових, маркетингових та інформаційних технологій з метою автоматизації і 

цифровізації бізнес-процесів суб’єктів туристичної діяльності. 

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність (ІК): 

ІК. Здатність ставити та успішно вирішувати на достатньому професійному рівні 

науково-дослідницькі та практичні завдання, узагальнювати практику міжнародного 

туристичного бізнесу і рекреації, прогнозувати напрями їх розвитку і вирішувати професійні 

проблеми та практичні завдання міжнародної туристичної діяльності у процесі роботи та/або 

у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень, та/або здійснення інновацій, 

зокрема для розвитку туристичного продукту сільських дестинацій та представлення його на 

міжнародному рівні. 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів діяльності. 

ЗК 3. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 



СК 7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності суб’єктів 

туристичного ринку. 

СК 10. Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку міжнародного 

туристичного бізнесу. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на різних 

ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і потребують нових стратегічних 

підходів. 

 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 

Години 

(лекції/лабораторні, 

практичні, 

семінарські) 

Результати 

навчання 
Завдання Оцінювання 

1 семестр 

Модуль 1 

Тема 1. 
Загальні 

принципи 

управління 

бізнес-

процесами 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

2/2 

Знати органи 

управління 

суб’єктами 

туристичної 

діяльності, 

розуміти 

принципи 

управління бізнес-

процесами 

туристичних 

підприємств, 

вміти аналізувати 

систему 

управління 

суб’єктами 

туристичної 

діяльності 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

20 

Тема 2. 
Сутнісні 

характеристи

ки бізнес-

процесів 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

2/2 

Знати суть 

поняття «бізнес-

процеси субʼєктів 

туристичної 

діяльності», 

розрізняти види 

бізнес-процеси 

туристичних 

субʼєктів, 

аналізувати 

класифікаційні 

ознаки бізнес-

процесів субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

20 

Тема 3. 
Особливості 

2/2 
Володіти 

прийомами 

Здача 

лабораторної 
20 



моделюванн

я бізнес-

процесів 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

процесного 

моделювання, 

вміти створювати 

моделі бізнес-

процесів суб’єктів 

туристичної 

діяльності, 

розрізняти 

особливості 

використання 

методів SADT і 

ARIS 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

Тема 4. 
Реінжинірин

г бізнес-

процесів 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

2/2 

Знати суть 

поняття 

«реінжиніринг 

бізнес-процесів 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності», 

розуміти 

принципи 

застосування 

реінжинірингу 

бізнес-процесів в 

індустрії туризму, 

аналізувати етапи 

проведення 

реінжинірингу в 

туристичній сфері 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

20 

Тема 5. 
Глобальні 

інформаційні 

технології в 

управлінні 

бізнес-

процесами 

суб'єктів 

туристичної 

діяльності 

2/2 

Аналізувати роль 

Інтернет-

технологій у 

розвитку 

туристичної 

сфери, розрізняти 

основні форми 

електронного 

бізнесу та 

електронної 

комерції у 

діяльності 

туристичних 

підприємств 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

20 

Модуль 2 

Тема 6. 
Інтернет-

маркетинг в 

управлінні 

бізнес-

процесами 

суб’єктів 

туристичної 

2/2 

Розуміти сутність 

поняття 

«інтернет-

маркетинг у 

туристичній 

діяльності», знати 

основні види 

інтернет-

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

20 



діяльності маркетингу в 

туристичній 

галузі, 

аналізувати 

переваги 

застосування 

інтернет-

маркетингу в 

туризмі 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

Тема 7. 
Глобальні 

дистрибʼюто

рські 

системи в 

управлінні 

бізнес-

процесами 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

2/2 

Розуміти сутність 

поняття 

«глобальні 

дистрибʼюторські 

системи в 

туристичній 

діяльності», знати 

види глобальних 

дистрибʼюторськи

х систем, 

аналізувати 

переваги 

застосування 

глобальних 

дистрибʼюторськи

х систем у 

туристичній сфері 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

20 

Тема 8. 
Створення 

інструментар

ію 

застосування 

інтернет-

технологій в 

управлінні 

бізнес-

процесами 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

2/2 

Знати передумови 

впровадження 

інтернет-

технологій у 

діяльність 

туристичних 

суб’єктів, 

розуміти 

структуру 

туристичного 

порталу та веб-

сайту 

туристичних 

підприємств, 

аналізувати 

напрями 

використання 

соціальних мереж 

у діяльності 

туристичних 

суб’єктів 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

20 

Тема 9. 
Маркетингов

і інновації в 

управлінні 

бізнес-

2/2 

Розуміти сутність 

поняття 

«інновації в 

управлінні бізнес-

процесами 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

20 



процесами 

субʼєктів 

туристичної 

індустрії 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності», знати 

класифікацію 

інновацій у 

туристичній 

галузі, 

аналізувати 

основні напрями 

використання 

маркетингових 

інновацій в 

управлінні бізнес-

процесами 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

Тема 10. 
Особливості 

діджиталізац

ії та 

цифровізації 

бізнес-

процесів 

туристичних 

субʼєктів 

2/2 

Знати фактори 

впливу на зміну 

бізнес-процесів 

туристичних 

субʼєктів, 

використовувати 

технології 

діджиталізації та 

цифровізації 

бізнес-процесів 

субʼєктів 

туристичної 

діяльності 

Здача 

лабораторної 

чи практичної 

роботи. 

Написання 

тестів, есе. 

Виконання 

самостійної 

роботи (в. т.ч. в 

elearn). 

Розв’язок 

задач, тощо 

20 

Усього за 1 семестр 70 

Екзамен    30 

Всього за курс 100 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Політика щодо дедлайнів та 

перескладання: 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. 

Перескладання модулів відбувається із дозволу лектора 

за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Політика щодо академічної 

доброчесності: 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). 

Курсові роботи, реферати повинні мати коректні 

текстові посилання на використану літературу 

Політика щодо відвідування: 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних 

причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 

навчання може відбуватись індивідуально (в он-лайн 

формі за погодженням із деканом факультету) 

 

 

 

 



ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Рейтинг здобувача 

вищої освіти, бали 

Оцінка національна за результати складання екзаменів заліків 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно 

зараховано 74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 
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