


1. Опис навчальної дисципліни 

 

УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ В  ТУРИЗМІ 

(назва) 

 

 
 

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, освітній ступінь 

 

Освітній ступінь  магістр 

Спеціальність  242 «Туризм» 

Освітня програма Міжнародний туристичний бізнес 
 

Характеристика навчальної дисципліни 

 

Вид Обов’язкова  

Загальна кількість годин  180 

Кількість кредитів ECTS  6 

Кількість змістових модулів 2 

Курсовий проект (робота) (за 

наявності) 

- 

Форма контролю Екзамен                

 

Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм навчання 

 

 денна форма навчання заочна форма навчання 

Рік підготовки (курс) І курс  

Семестр 2  

Лекційні заняття 30 год.  

Практичні, семінарські заняття 30  год.  

Лабораторні заняття -       

Самостійна робота 120 год.  

Індивідуальні завдання -  

Кількість тижневих аудиторних   

годин для денної форми навчання 

4 год. 

4 год. 

 

 

2. Мета, завдання та компетентності навчальної дисципліни 

 

Предметом вивчення дисципліни «Управління проектами в туристичній сфері» є 

економічні, організаційні та правові аспекти розробки нових проектів суб'єктів 

туристичної діяльності. Дисципліна вивчає форми та механізм управління розробкою 

проектів з метою забезпечення ефективного розвитку туристичних підприємств та 

постійного зростання їх ринкової вартості. 

Мета дисципліни є теоретична та практична підготовка майбутніх фахівців у 

галузі управління інвестиційними проектами підприємств, засвоєння особливостей їх 

реалізації у сфері туризму, формування у студентів цілісної системи знань і вмінь 

ефективного здійснення інвестиційних проектів на підприємстві. 

Результатом вивчення дисципліни «Управління проектами в туристичній сфері» 

ОП «Міжнародний туристичний бізнес» є формування комплексу компетентностей: 

Інтегральна компетентність.  
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Здатність ставити та успішно вирішувати на достатньому професійному рівні 

науково-дослідницькі та практичні завдання,  узагальнювати практику міжнародного 

туристичного бізнесу  і рекреації, прогнозувати напрями їх розвитку,  і вирішувати 

професійні проблеми та практичні завдання міжнародної туристичної діяльності у 

процесі роботи та/або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій, зокрема для розвитку туристичного продукту сільських дестинацій 

та представлення його на міжнародному рівні 

загальні компетентності (ЗК):  

ЗК1 Здатність до організації, планування, прогнозування результатів діяльності. 

ЗК2 Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та вітчизняному 

середовищі. 

ЗК3 Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

ЗК4 Здатність розробляти проєкти та управляти ними. 

ЗК5 Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ЗК6 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК7 Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

фахові  (спеціальні) компетентності (ФК): 

СК1 Здатність застосовувати у професійній діяльності категорійно-

термінологічний апарат, концепції, методи та інструментарій системи наук, що 

формують науковий базис туризму та рекреації. 

СК2 Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні дослідження у 

сфері туризму та рекреації. 

СК3 Здатність до управління туристичним процесом у публічному секторі, в 

туристичній дестинації, туристичному підприємстві на різних ієрархічних рівнях. 

СК4 Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів регіонального, 

національного та міжнародного туристичних ринків на засадах сталого розвитку з 

урахуванням світового досвіду. 

СК5 Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, аналізувати 

та управляти туристичною інформацією. 

СК6 Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

СК7 Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності суб’єктів 

туристичного ринку 

СК10 Здатність до визначення стратегічних завдань у розвитку міжнародного 

туристичного бізнесу 

СК11 Здатність створювати спеціалізовані екологічні туристичні продукти та 

організовувати обслуговування туристів на природоохоронних територіях. 

СК12 Здатність діяти в міжнародному правовому полі, застосовувати норми 

міжнародного права для здійснення професійної діяльності. 

 

 

Програмні результати навчання (ПРН) 

ПРН6 Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку. 
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ПРН9 Розробляти та реалізовувати проєкти у сфері туризму та рекреації на 

засадах економічної, соціальної і екологічної ефективності. 

ПРН11 Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і письмово для 

обговорення професійних проблем, презентації результатів досліджень та проєктів у 

сфері туризму і рекреації. 

 

3. Програма та структура навчальної дисципліни для: 

 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

тижні усього у тому числі усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади управління проектами 

Тема 1. 
Теоретичні 
засади 
управління 
проектами 
туристичного 
підприємства 

 

 14 2 2   10       

Тема 2. 
Інвестування 
капіталу в 
проекти 
туристичного 
підприємства 

 

 14 2 2   10       

Тема 3. Аналіз 
та планування 
проектів 
туристичного 
підприємства 
 

 18 4 4   12       

Тема 4. 
Особливості 
управління 
проектами в 
туристичній 
сфері. 
Формування 
стратегії 
управління 
проектами 
підприємства 

 14 2 2   12       

Тема 5. 
Фінансове 
забезпечення 
реалізації 

 18 4 4   12       
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проектів 
туристичного 
підприємства 
 
Разом за 

змістовим 

модулем 1 

84 14 14   56       

Модуль 2. Управління фінансовим забезпеченням  проекту 

Тема 6. 
Управління 
реальними 
проектами 
підприємства 
 

 18 4 4   16       

Тема 7. 
Особливості 
управління 
інноваційними 
проектами 
туристичного 
підприємства 
 

 18 4 4   16       

Тема 8. 
Управління 
фінансовими 
проектами 
підприємства 
 

 18 4 4   16       

Тема 9. 
Управління 
ризиками 
проекту 
туристичного 
підприємства 
 

 18 4 4   16       

Разом за 

змістовим 

модулем 2 

96 16 16   64       

Усього годин 180 30 30   120       
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4. Теми практичних занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади управління проектами 

1 Тема 1. Теоретичні засади управління проектами 
туристичного підприємства 

2 

2 Тема 2. Інвестування капіталу в проекти туристичного 
підприємства 

2 

3 Тема 3. Аналіз та планування проектів туристичного 
підприємства 

4 

4 Тема 4. Особливості управління проектами в туристичній 
сфері. Формування стратегії управління проектами 
підприємства 

2 

5 Тема 5. Фінансове забезпечення реалізації проектів 
туристичного підприємства 

4 

Змістовий модуль 2. Управління фінансовим забезпеченням  проекту 

6 Тема 6. Управління реальними проектами підприємства 4 

7 Тема 7. Особливості управління інноваційними проектами 
туристичного підприємства 

4 

8 Тема 8. Управління фінансовими проектами підприємства 4 

9 Тема 9. Управління ризиками проекту туристичного 
підприємства 

4 

 Разом  30 

 

5. Контрольні питання для визначення рівня засвоєння знань студентами. 

5.1. Контрольні питання 

1. Розкрийте поняття «проект», основні характеристика та класифікаційні ознаки 

проектів характеристики та класифікаційні ознаки проектів. 

2. Розкрийте термінологію управління проектом  в туризмі 

3. Перелічить кроки реалізації проекту як циклу вирішення проблеми. 

4. Охарактеризуйте модель управління проектами в туризмі 

5. Перелічіть та охарактеризуйте оточення проекту  туризмі 

6. Охарактеризуйте життєвий цикл проекту в  туризмі 

7. Розкрийте зміст розробки проекту в туризмі 

8. Перелічіть та коротко охарактеризуйте види проектного аналізу. 

9. Розкрийте інструментарій проведення оцінки ефективності проектів в туризмі 

10.Охарактеризуйте структуру техніко-економічного обґрунтування проекту в туризмі  

11.Розкрийте розробку організаційних структур для виконання проекту. 

12.Наведіть основні форми внутрішніх та зовнішніх організаційних структур 

підприємств гостинності основні форми внутрішніх та  форми внутрішніх та зовнішніх організаційних структур. 

13.Охарактеризуйте процес планування проектів в туристичній сфері 

14.Наведіть класифікаційні ознаки плану проекту в туристичній сфері 

15.Охарактеризуйте процес управління змістом проекту в туристичній сфері 

16.Поясніть, в чому полягає зміст структуризації проекту, її задачі,  етапи проведення в 

туристичній сфері 

17.Охарактеризуйте напрями структуризації проекту. 

18.Охарактеризуйте процес управління терміном проекту. 

19.Визначте сутність сіткового планування. 

20.Розкрийте методи сіткового планування. 

21.Визначте сутність календарного планування. 
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22.Охарактеризуйте види сіткового графіку. 

23.Поясніть метод аналізу та оцінки програм PERT. 

24.Охарактеризуйте інструменти розробки розкладу проекту. 

25.Охарактеризуйте процес управління вартістю проекту. 

26.Охарактеризуйте ресурси проекту в туристичній сфері 

27.Наведіть класифікаційні ознаки витрат проекту. 

28.Охарактеризуйте карту планування вартості проекту. 

29.Розкрийте процес складання бюджету проекту, бюджетування проекту складання бюджету проекту, бюджетування проекту процес складання бюджету проекту, бюджетування проекРозкрийте процес управління людськими ресурсами. 

30.Охарактеризуйте процес управління людськими ресурсами. цілі, передумови, компоненти та інструменти організаційної культуриНаведіть типи проектних команд. 

31.Охарактеризуйте цілі, передумови, компоненти та інструменти організаційної  

культури підприємств готельно-ресторанного бізнесу 

32. Наведіть типи проетних команд в підприємствах гостинності 

33. Розкрийте підходи до проектної команди підприємства індустрії гостинності цілі, передумови, компоненти та інструменти організаційної культури. 

34.Наведіть структуру системи формування і управління командою 

проекту 

35.Охарактеризуйте методи навчання у проектах. 

36.Розкрийте вплив чинників мотивації протягом життєвого циклу 

проекту 

37.Охарактеризуйте джерела конфліктів протягом часу реалізації проекту 

38.Перелічіть та коротко охарактеризуйте основні моделі управління конфліктом в 

проектах. 

39.Розкрийте процес управління комунікаціями при виконані проекту. 

40.Охарактеризуйте  основні платформи управління комунікаціями проекту за 

японськими стандартами. 

41.Розкрийте суть інформаційної системи управління проектом (ІСУП). 

42.Охарактеризуйте спеціалізовані програмні комплекси, які застосовуються 

при управлінні проектами. 

43.Охарактеризуйте модель планування і контролю проектів. 

44.Розкрийте основні види контролю проекту. 

45.Розкрийте методи контролю фактичного виконання робіт. 

46.Охарактеризуйте основні інструменти контролю розкладу. 

47.Охарактеризуйте метод освоєного обсягу. 

48.Наведіть основні показники методу освоєного обсягу. 

49.Охарактеризуйте процес контролю за змінами. 

50.Охарактеризуйте проектні ризики за різними класифікаційними 

ознаками. 

51.Охарактеризуйте процеси управління ризиками проекту в туристичній сфері  

52.Розкрийте зміст ідентифікації проектних ризиків в туристичній сфері 

53.Охарактеризуйте найпоширеніші методи якісного та кількісного 

аналізу ризиків проекту туристичної сфери 

54.Охарактеризуйте стратегії реагування на ризики проекту. 

55.Розкрийте мету, завдання та призначення моніторингу і контролю ризиків. 

56.Дайте сутнісну характеристику якості проекту. 

57.Розкрийте концепцію управління якістю проекту в туристичній сфері 

58.Розкрийте методи планування якості в проектах в туристичній сфері 

59.Охарактеризуйте інструменти та методи забезпечення якості проекту в туристичній 

сфері 

60.Наведіть та деталізуйте основні витрати дотримання вимог якості в туристичній сфері 
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5.2.Тестові завдання з дисципліни 

1.Проект – це  

а) план довгострокових фінансових вкладень; 

б) програма дій використання фінансовик ресурсів ; 

в) завдання з певними вихідними даними й плановими результатами (цілями), що 

зумовлюють спосіб його розв'язання; 

г) задум (завдання, проблема) та необхідні засоби його реалізації з метою 

досягнення бажаного економічного, технічного, технологічного чи 

організаційного результату.  

2. До головних ознак проекту не належать: 

а) зміна стану для досягнення мети проекту;  

б) обмеженість ресурсів; 

в) складність; 

г) неповторність. 

3. Визначення мети проекту не передбачає: 

а) визначення результатів діяльності на певний срок; 

б) кількісної оцінки проекту; 

в) доведення, що результати мають бути досягнуті 

г) визначення умови, за яких результати проекту можуть бути досягнуті. 

4. Окремі конкретні проекти чітко визначеної оріентації та масштабу, що припускають 

певні спрощення проектування та реалізації, формування команди проекту тощо, 

називаються:  

а) монопроекти (або прості); 

б) мультипроекти; 

в) мегапроекти; 

г) усі відповіді вірні. 

5. Управління проектом - це: 

а) мистецтво координувати людські й матеріальні ресурси протягoм життєвого 

циклу проекту; 

б) сукупність заходів, спрямованих на реалізацію проекту з метою отримання 

прибутку; 

в) процес управління командою, ресурсами проекту за допомогою спеціальних 

методів та прийомів з метою успішного здійснення поставленої мети. 

г) усі відповіді вірні. 

 

6. До стадій життєвого циклу управління проектом не належать: 

а) зародження; 

б) зростання; 

в) зрілість; 

г) оцінка проектy. 

7. На стадії зародження проекту здійснюеться: 

а) планування та контроль;  

б) управління ризиком; 

в) управління організаційною структурою;  

г) проектний аналіз за аспектами. 

8. Система управління проектами, за якої менеджер проекту не несе ніякої фінансової 

відповідальності за прийнятгя рішення, відповідає за координацію і управління 

розробкою та реалізацією проекту, у контрактні відносини з іншими учасниками 

проекту не вступає, називається: 

а) простою;  

б) розширеною; 
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в) складною; 

г) замкненою. 

9. Основними критеріями прийняття проектy є:  

а) технічна та технологічна можливість його реалізації; 

б) довгострокова життездатність; 

в) економічна ефективність; 

г) всі відповіді вірні. 

9. Функція, яка забезпечує фінансовий контроль завдяки накопиченню, аналізу та 

складанню звітy по витратах проекту, називається:  

а) управління якістю;  

б) управління часом;  

в) управління контрактом та забезпеченням проектy;  

г) управління вартістю. 

10. Основними критеріями прийняття проекту є: 

а) технічна та технологічна можливість його реалізації; 

б) довгострокова життєздатність; 

в) економічна ефективність; 

г) усі відповіді вірні. 

11. Аналіз можливості реалізації проекту не передбачає відповіді на запитання про:  

а) технічну узгодженість проекту;  

б) відповідність звичаям і традиціям;  

в) політичну ситуацію;  

г) обмінний курс валют. 

12. При проведенні технічного аналізу не передбачається:  

а) оцінка компонентів проекту;  

б) аналіз розташування проекту; 

 в) розгляд процедур укладання контрактів;  

г) строки і фази виконання.  

13. При проведенні комерційного аналізу не передбачається розгляд:  

а) графіка поставок;  

б) доступності та якості потрібних ресурсів;  

в) форм розрахунків та виконання поставок;  

г) законодавчих обмежень.  

14. При проведенні фінансового аналізу не розглядається: 

а) обґрунтованість фінансових прогнозів;  

б) достатність оборотного капіталу;  

в) доцільність використання національних ресурсів; 

г) забезпеченість платоспроможності по кредитах. 

15. Економічний аналіз не дозволяє оцінити:  

а) чи виправдане використання проектом національних ресурсів; 

б) конкретний попит на ці ресурси;  

в) вигоди суспільства в цілому в результаті реалізації проекту; 

г) необхідні стимули для різних учасників проекту.  

16. Для досягнення максимальної оцінки проекту необхідно дотримуватись таких умов: 

а) особи, які керували розробкою та здійсненням проекту, повинні брати  участь у 

проведенні завершальної оцінки; 

б) об’єктивність оцінки не повинна викликати сумніву; 

в) завершальній оцінці необхідно піддати якомога більше проектів; 

г) усіх перелічених умов. 

17. Грошовий потік - це: 

а) різниця між грошовими надходженнями і витратами; 

б)витрати матеріальних, фінансових та інтелектуальних ресурсів із метою 
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одержання доходів; 

в) капітальні вкладення; 

г) прибуток від інвестиційної діяльності.  

18. Показник чистої теперішньої вартості відображає: 

а) відношення суми дисконтованих вигід до суми дисконтованих витрат; 

б) різницю між дисконтованими сумами грошових надходжень і витрат, які 

виникають при реалізації проекту; 

в) норму дисконту, за якою проект вважається економічно доцільним; 

г) міру зростання цінності підприємства в розрахунку на одну грошову одиницю 

інвестицій. 

19. Внутрішня норма доходності (IRR) відображає: 

 а) відтік або приплив грошових коштів по кожному року;  

б)граничне значення коефіцієнта дисконтування, що розподіляє інвестиції на 

прийнятні і неприйнятні; 

в) приріст цінності фірми в результаті реалізації проекту; 

г) ставку дисконту, за якою проект не збільшує і не зменшує вартості 

підприємства. 

20. Організаційна структура управління проектом — це: 

а)сукупність взаємозалежних органів управління проектом, що перебувають на 

різних рівнях системи; 

б)організація взаємодії та взаємовідносин учасників інвестиційного процесу; 

в) систему зв 'язків між окремими виконавцями і групами, які працюють над 

проектом; 

г) усі відповіді вірні. 

21.  Відповідно до функціональної структури управління проектами: 

а) керівництво здійснює лінійний керівник через групу підпорядкованих йому 

функціональних керівників, кожний з яких керує певними підрозділами в 

межах доручених функцій; 

б)створюються тимчасові проектні групи, які очолюють керівники проектів. Ці 

групи формують зі спеціалістів відповідних функціональних відділів; 

в)створюється спеціальний підрозділ для розв'язання конкретного завдання, а 

керівники проектів зосереджують свою увагу на виконанні конкретних 

завдань; 

г) вірна відповідь відсутня. 

22.  При розв'язанні проблемних завдань, пов'язаних із переорієнтуванням цілей 

організації чи зміною шляхів їх досягнення, найефективнішою формою реалізації 

проектів є: 

а) матричне управління; 

б) функціональне управління; 

в) проектне управління; 

г) дивізійне управління. 

23. Чи можна застосовувати функціональну, матричну і проектну організаційні 

структури управління разом у межах одного проекту на різних рівнях і фазах управління 

ним: 

а) так;            

б) ні? 

24. Для якої організаційної структури характерна проста система планування та 

звітності, у якій всі члени команди тісно взаємодіють: 

а) функціональної;       

б) матричної;  

в) проектної; 

г) дивізійної? 
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25. Структура модульного зв'язку функціонує: 

а) на базі модулів, виконавці яких є повноправними членами проектної команди 

та залучаються до проектів на певний проміжок часу; 

6) як створена в процесі проекту команда, яка забезпечує учасників необхідною 

інформацією; 

в) як скомбінована система виконавців проекту та носить назву модулів; 

г) вірна відповідь відсутня. 

26. Якщо команда учасників проекту формується з фахівців однієї спеціальності 

(професії") та за відповідним принципом об'єднується у функціональні підрозділи, то 

такий підхід має назву: 

а) функціональний;     

б) цільовий; 

в) матричний; 

г) управлінський. 

27. Якщо в складній ієрархічній структурі керівники проміжних ланок спеціалізуються 

за предметною ознакою, то організаційна структура формується: 

а) по функціях проектування, планування, контролю тощо; 

б) на основі виконання спеціальних розділів проекту або спеціальних видів робіт; 

в) на основі керівництва об'єктів, розташованих у різних районах; 

г) вірна відповідь відсутня. 

28. Планування проектів — це: 

а) процес, який передбачає складання бюджету проекту та внесення змін до нього 

відповідно до потреб для досягнення поставлених цілей проекту; 

б) процес, який передбачає визначення цілей і параметрів взаємодії між роботами 

та учасниками проекту, розподіл ресурсів та вибір і прийняття організаційних, 

економічних та технологічних рішень для досягнення поставлених цілей 

проекту; 

в) вибір стратегічного рішення щодо виконання проекту і розробка деталей 

проекту; 

г) віна відповідь відсутня. 

29.  Процес розробки планів охоплює такі етапи проектного циклу: 

а) створення концепції проекту; 

б) вибір стратегічного рішення щодо виконання проекту і розробка деталей 

проекту; 

в) укладання контрактів; 

г) всі відповіді вірні. 

30.  На якій фазі управління проектами складається бізнес-план та попереднє техніко-

економічне обгрунтування проекту: 

а) доінвестиційній; 

б) інвестиційній; 

в) експлуатаційній; 

г) виробничий? 

31. На якому рівні управління проектами розробляють поточні та оперативні плани: 

а) концептуальному; 

б) стратегічному; 

в) тактичному; 

г) виробничому? 

31.  За ступенем охоплення робіт плани поділяються на: 

а) поточні та оперативні; 

б) зведені і детальні; 

в) короткострокові, середньострокові та довгострокові; 

г) прості, мультиплани та мегаплани. 
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32. Для одержання узагальненого показника реалізації проекту з метою контролю 

потрібно: 

а) розробити систему показників, на основі яких порівняти виконання робіт за 

часом і вартістю; 

б) визначити обсяги виконання робіт; 

в) визначити грошові витрати на реалізацію проекту; 

г) вірні відповіді а) та б). 

33. Для досягнення ефективності функцій контролю звіти мають містити такі позиції: 

а) кошторисну вартість (для порівняння фактичних і прогнозованих результатів); 

б) фактичні результати на певну дату або період;   

в) прогнозовані результати; 

г) всі відповіді вірні. 

34. Який із процесів контролю не належить до допоміжних: 

а) контроль виконання плану проекту; 

б) підтвердження досягнення цілей; 

в) контроль та моніторинг ризиків; 

г) контроль контрактів? 

35. До зовнішніх джерел змін проекту належить: 

а) зміна системи оподаткування; 

б) зміна графіків постачань матеріалів; 

в) зміна джерел фінансування проекту; 

г) реконструкція підприємства для досягнення цілей проекту. 

36. Управління змінами — це: 

а) внесення змін у проект на прохання замовника чи за пропозицією підрядчика у 

випадку невиконання фінансових умов проекту, передбачених бюджетом 

та/або кошторисною документацією; 

б) реєстрація всіх змін у змісті проекту (технології, обладнанні, вартісних 

показниках, графіку виконання робіт тощо) з метою детального вивчення й 

оцінки наслідків змін, організації виконавців, які реалізують зміни у проекті, а 

також прогнозування майбутніх змін; 

в) процес, який передбачає визначення цілей і параметрів взаємодії між роботами 

та учасниками проекту, розподіл ресурсів та вибір рішень для досягнення 

поставлених цілей проекту; 

г) вірна відповідь відсутня. 

37. Структура проекту — це: 

а) спосіб управління проектом; 

б) комплекс взаємовідносин, що пов'язує виконавців проекту між собою; 

в)сукупність взаємопов'язаних елементів і процесів проекту, які представлені з 

різним ступенем деталізації 

г) вірна відповідь відсутня. 

38. Який із перелічених підходів не застосовується при структуризації проекту: 

а) функціональний підхід; 

б) лінійний підхід; 

в) географічний підхід; 

г) за відповідальністю? 

39. WBS — це: 

а) ієрархічна структура, побудована з метою логічного розподілу усіх робіт із 

виконання проекту і подана у графічному вигляді; 

б) сукупність декількох рівнів, кожний з яких формується в результаті синтезу 

робіт попереднього рівня; 

в) комплекс взаємовідносин, що пов'язує виконавців проекту між собою; 

г) вірна відповідь відсутня. 
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40. Які підходи використовуються при застосуванні методу WBS: 

а) створення тільки WBS (структуризація в одному розрізі); 

б) створення WBS і ОВS (у розрізі — проект і організаційні підрозділи); 

в) створення WBS і СВS (у розрізі проекту й витрат на його реалізацію); 

г) правильні відповіді а) та б)? 

41. Які з перелічених рівнів входять до WBS: 

а) проект;  

б) стадії або субпроекти; 

в) системи або блоки; 

г) всі відповіді вірні. 

42. Яке з перерахованих завдань не належить до процесу структуризації проекту: 

а) розподіл відповідальності за елементами проекту й визначення зв'язку робіт зі 

структурою організації (ресурсами); 

б) точне оцінювання необхідних витрат (коштів, часу і матеріальних ресурсів); 

в) створення єдиної бази для планування, упорядкування кошторисів і контролю 

за витратами; 

г) всі відповіді вірні. 

43. Дві ієрархічні схеми, які між собою пов'язані як ієрархія виробів та ієрархія робіт 

(нижній рівень відповідає пакетам робіт, які необхідні при розробці сіткового графіка), 

називаються: 

а) "дерево цілей"; 

б) "дерево робіт"; 

в) "дерево ризиків"; 

г) матриця відповідальності. 

44.  Матриця відповідальності — це: 

а) схема, що пов'язує пакети робіт з організаціями-виконавцями 

(використовується для контролю відповідності розподілу ролей за цілями 

проекту); 

б) схема, що пов'язує ресурси з організаціями-постачальниками 

(використовується для контролю за розподілом та використанням ресурсів 

проекту); 

в) схема, що пов'язує пакети робіт з організаціями-виконавцями та організаціями-

постачальниками; 

г) вірна відповідь відсутня. 

45. Який з елементів не належить враховувати при поєднанні структур проекту: 

а) облік витрат; 

б) описання робочих пакетів; 

в) штатний розклад; 

г) систему кодування. 

46. За принципами кодування (три цифри) код першого рівня представляє: 

а) загальну структуру проекту; 

б) відділи; 

в) групи; 

г) вірна відповідь відсутня 
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6. Методи навчання. 

Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності студентів, які 

використовуються при вивченні дисципліни:  

1) в аспекті передачі і сприйняття навчальної інформації: словесні (лекція); наочні 

(ілюстрація, демонстрація);  

2) в аспекті логічності та мислення: пояснювально-ілюстративні (презентація); 

репродуктивні (короткі тестові контрольні);  

3) в аспекті керування навчанням: навчальна робота під керівництвом викладача; 

самостійна робота під керівництвом викладача;  

4) в аспекті діяльності в колективі: методи стимулювання (додаткові бали за 

реферати, статті, тези);  

5) в аспекті самостійної діяльності: навчальний модуль: питання типу «ессе»; 

вибіркові тести. 

7. Форми контролю 

Основними формами організації навчання під час вивчення дисципліни 

«Управління проектами в туристичній сфері» є лекції, практичні заняття, консультації, 

самостійна індивідуальна робота студентів.  

Відповідно до вище зазначених форм організації навчання формами контролю 

засвоєння програми є: самоконтроль, написання модульних контрольних робіт, 

виконання курсової роботи та іспит за період вивчення дисципліни.  

Контрольні заходи, які проводяться в університеті визначають відповідність рівня 

набутих студентами знань, умінь та навичок вимогам нормативних документів щодо 

вищої освіти і забезпечують своєчасне коригування навчального процесу.  

При вивченні навчальної дисципліни «Управління проектами в туристичній 

сфері» використовуються такі види контролю: вхідний, поточний, рубіжний, 

підсумковий та відстрочений.  

Вхідний контроль проводиться перед вивченням предмету з метою визначення 

рівня підготовки студентів з відповідних дисциплін, які формують базу для його 

опанування. Вхідний контроль проводиться на першому занятті по питаннях, які 

відповідають програмі попередньої дисципліни. Результати вхідного контролю 

враховують при коригуванні завдань для самостійної роботи студентів.  

Поточний контроль проводиться викладачами у ході аудиторних занять. 

Основне завдання поточного контролю – перевірка рівня підготовки студентів за 

визначеною темою. Основна мета поточного контролю – забезпечення зворотного 

зв’язку між викладачами та студентами, управління навчальною мотивацією студентів. 

Інформація, одержана при поточному контролі, використовується як викладачем – для 

коригування методів і засобів навчання, - так і студентами – для планування самостійної 

роботи. Особливим видом поточного контролю є підсумковий контроль за змістовими 

модулями.  

Поточний контроль може проводитися у формі усного опитування, письмового 

експрес-контролю, виступів студентів при обговоренні теоретичних питань, а також у 

формі комп’ютерного тестування. Результати поточного контролю (поточна успішність) 

є основною інформацією для визначення підсумкової оцінки з дисципліни при 

рубіжному модульному контролі.  

Рубіжний модульний контроль – це контроль знань студентів після вивчення 

логічно завершеної частини навчальної програми дисципліни змістового модуля. 

Рубіжний модульний контроль є необхідним елементом модульно-рейтингової 

технології навчального процесу. Частота проведення цього виду контролю визначається 

кількістю змістових модулів протягом навчального семестру.  
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Семестровий контроль з дисципліни «Управління проектами в туристичній 

сфері»  проводиться відповідно до навчального плану у вигляді заліку в терміни, 

встановлені графіком навчального процесу та в обсязі навчального матеріалу, 

визначеного робочою програмою дисципліни згідно з «Положенням про екзамени та 

заліки в Національному університеті біоресурсів і природокористування України».  

У НУБіП України використовується рейтингова форма контролю після закінчення 

логічно завершеної частини лекційних та практичних занять (модуля) з певної 

дисципліни. Її результати враховуються під час виставлення підсумкової оцінки.  

Рейтингове оцінювання знань студентів не скасовує традиційну систему 

оцінювання, а існує поряд із нею. Воно робить систему оцінювання більш гнучкою, 

об’єктивною і сприяє систематичній та активній самостійній роботі студентів протягом 

усього періоду навчання, забезпечує здорову конкуренцію між студентами у навчанні, 

сприяє виявленню і розвитку творчих здібностей студентів.  

Форма проведення семестрового контролю є комбінованою (частково усна - при 

проведенні співбесіди, частково письмова - при відповідях на теоретичні питання та 

тестуванні тощо), зміст і структура екзаменаційних білетів (контрольних завдань), 

критерії оцінювання визначаються рішенням кафедри та зазначаються у робочій 

програмі навчальної дисципліни «Управління проектами в туристичній сфері» й 

доводяться до відома студентів на першому занятті.  

Екзамен – це вид підсумкового контролю, при якому засвоєння студентом 

навчального матеріалу з дисципліни оцінюється на підставі результатів поточного 

модульного контролю та підсумкової атестації). За рівнем виділяють такі види 

контролю: самоконтроль, кафедральний, факультетський, ректорський та міністерський.  

Самоконтроль при вивченні «Управління проектами в туристичній сфері» 

призначений для самооцінки студентами якості засвоєння навчального матеріалу. З цією 

метою у робочій програмі навчальної дисципліни передбачаються питання для 

самоконтролю. 

 

8. Розподіл балів, які отримують студенти.  

Оцінювання знань студента відбувається за 100-бальною шкалою і переводиться в 

національні оцінки згідно з табл. 1 «Положення про екзамени та  заліки у НУБіП 

України» (наказ про уведення в дію від 27.12.2019 р. № 1371)  

Рейтинг студента, бали Оцінка національна за результати складання 

екзаменів Заліків 

90-100 Відмінно Зараховано 

74-89 Добре 

60-73 Задовільно 

0-59 Незадовільно Не зараховано 

Для визначення рейтингу студента (слухача) із засвоєння дисципліни RДИС (до 

100 балів) одержаний рейтинг з атестації (до 30 балів) додається до рейтингу студента 

(слухача) з навчальної роботи RНР (до 70 балів): R ДИС = R НР + R АТ 
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9. Навчально-методичне забезпечення 

Сторінка дисципліни в Elearn   

 

10. Рекомендовані джерела інформації 

– основна; 

1.Левицька І. В., Корж Н. В., Онищук. Н. В. Готельна справа : навч. посібникВінниця : 

Едельвейс і К, 2015. – 580 с.  

2.Левицька І. В., Климчук А.О., Басюк Д.І., Тарасюк Г.М., Москвічова А.С.. Економіка 

туризму  : навч. Посібник Вінниця : Едельвейс і К, 2020. – 580 с.  

3. Левицька І.В., Корж Н.В., Кізюн А.Г., Онищук Н.В. Стратегія розвитку 

регіонального туризму: монографія. Вінниця: Центр підготовки наукових та навчально-

методичних видань ВТЕІ КНТЕУ, 2013. 192 с.  

4. Левицька І.В. Маркетингове управління процесом формування туристичного 

продукту суб'єктами господарської діяльності. Менеджмент суб’єктів господарювання в 

умовах забезпечення сталого розвитку: кол. монографія / за заг. ред.. д.е.н., проф. 

Тарасюк Г.М. Житомир: ЖДТУ, 2017. 300 с. (С.259-275)  

5. Левицька І.В., Климчук А.О. Оцінка ефективності діяльності ресторанного 

господарства України. Вісник Хмельницького національного університету. Економічні 

науки. 2019. № 3. С. 56-61.  

6. Левицька І.В. Формування попиту та стимулювання збуту послуг готельних 

підприємств. Вісник Хмельницького національного університету. Економічні науки. 

2019, № 4. С. 43-50  

7. Левицька І.В. Стратегія ефективного використання і розвитку підприємств 

туристично-рекреаційної сфери. Формування ринкових відносин. 2018. №6. Т.2 С. 54-62.  

8. Левицька І.В., Климчук А.О. Механізм формування конкурентоспроможності 

готельних підприємств. Бізнесінформ. Харків, 2018. №9 (488). С. 232-238.  

9. Левицька І.В., Климчук А.О. Формування стратегії управління персоналом в 

системі ефективного управління підприємством. Формування ринкових відносин в 

Україні. 2019. Вип. 7-8. С. 68-74  

10. Levytska I.V., Mykytsei T.D. Current situation of the tourist industry in Ukraine: 

problems of development and ways of improvement. Біоекономіка і аграрний бізнес. 2020. 

№1. С. 63-72.  

11. Levytska I., Klymchuk A., Biletska N., Kotseruba N. Strategy of tourism 

development for the middle-sized town: from scenarios to strategic maps. Journal of 

Environmental Management and Tourism/ 2020. Volume XI, Issue 6(46). S. 1445-1454.  

12. Власова Н.О. Управління проектами : навч. посібник / Н.О. Власова, В.А. 

Гросул, Т.С. Пічугіна та ін. – Харків : ХДУХТ, 2011. 

13. Филипенко,  О.  М.   Управління   проектами   :   конспект   лекцій   /   О. М. 

Филипенко, Т. С. Колєснік. – Харків : ХДУХТ, 2016. – 99 с. 

14. Тарасюк Г. М. Управління проектами : навч. посібник / Г. М. Тарасюк. – 4-е 

вид. – К.: Каравела, 2012. – 320 с. 

15 Ноздріна Л. В. Управління проектами: Підручник / Л. В. Ноздріна,   В. І. 

Ящук, О. І. Полотай. – К. : ЦУЛ, 2010. – 432 с. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://ebooktime.net/book110.html 
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1. Управління проектами : практикум з використанням інформаційних технологій 

(на базі MS Project) для студентів економічних спеціальностей / В. А. Гросул, О. М. 

http://ebooktime.net/book110.html
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