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1. Onuc HaBYAJIBLHOI JUCHUILTIHHA

CepsicoJiorist

I'anysb 3HaHBb, cHeniaJbHICTb, OCBITHS MPOrpaMa, OCBiTHIil cTyniHb

I'anmy3s 3HaHB 24 «Cdepa 00cIyroByBaHHS»
OCBITHIH CTYITIHB mazicmp

CrieriaJibHICTh 073 «MeHemKMeHT»

OcBiTHs Iporpama VYnpaBBiIiHHA TYpUCTUYHUM Ta FOTEJIBHO-

pcTopaHHUM OI3HCOM
XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI IMCHMILTIHI

Bun BUOIpKOBa
3arajbpHa KUIbKICTb T'OJIUH 120
Kinbkicts kpeautiB ECTS 4
KinpkicTh 3MICTOBUX MOJYJIIB 2
Kypcosuii mpoekt (po6oTa) (3a HasIBHOCT1) -
dopma KOHTPOJIIO Exzamen

IMoxka3HMKH HABYAJBLHOI IMCHMILIIHYU /I JeHHOI Ta 3204HO0i GopM HABYAHHA

neHHa popma 3a04yHa (hopMa HaBYAHHS
HaBYaHHS

Pix miaroroBxu 2
CemecTtp 3
Jlek1iiini 3aHATTI 20 rom.
[IpakTruHi, ceMiHAPCHK1 3aHATTS 20 rog.
JlaGopaTopHi 3aHATTS -
Camocriiina po6oTa 80 rog.
[HauBiqyanbHI 3aBIaHHS -
KinpkicTe THIKHEBUX T'OIUH

JUTsl TIeHHO1 (hOpMU HaBYaHHS 4

2. Meta, 3aBJaHHS TAa KOMIIETEHTHOCTI HABYAJIbLHOI THCIUILIiHU

Huctumurina  «CepBiconorissy € OJHI€0 13 AUCHUILIIH  MpodeciiHOTO
CIpSIMYBaHHS, 110 BUKJIAJAE€THCA 3 METOI0 (DOPMYBaHHS TEOPETHUHUX MpodeciitHux
3HAHb 1 MPAKTUYHUX HABUYOK 3 BEJICHHS CEPBICHOI AISILHOCTI. B OCHOBY BUBUEHHS
KypCcy TOKJIAJICHO MPUHIUN Oad4eHHS YMOB OpTaHi3ailii CepBICHOI MiSIBLHOCTI B
TypUCTUIHOMY Oi13HECI.

Cepen OCHOBHHX PO3UTIB KypCy CYTHICTh 0a30BUX MOHSTH 1 TEPMIHIB KOXKHOT
TEMU 3MICTOBHUX MOJYIIB, Kiacudikarlis moTped JIOJUHHI, TUTIOJIOTIIO CIIOKUBaYa i
MIIXOIA 10 HUX B MPOIECI CEPBICHOI MISJIBHOCTI; OCOOJMBOCTI PUHKY CEpPBICHUX
MOCJYT; OCOOJMBOCTI BIUIMBY KYJbTYPHU CEpPBICY Ha KOHIEMIII TYPUCTUYHOTO
013Hecy, HOro CTpaTerio 1 TAKTUKY Ha PUHKY TYPUCTHUUHUX MOCHYT.

JleTalbHO PO3MIISIAIOTHCS TTUTAHHS TMPOEKTYBAHHSA CEPBICY 1 3aX0au IS
3aJIy4eHHs KIIIEHTIB; OPIEHTYBaHHS B ICHYIOUMX MOTpeOax JIIOJAUHYU 1 YUHHUKAX, SIK1
BIUIMBAIOTh HA HUX; BU3HAYATH CIIOCOOIB 1 MIIXOAIB A0 CIIOXMKBaya y cepi NoCiyr,



30KpeMa TYpPUCTUYHOTrO Oi3HECY.

Meroro kypcy «Cepicosoriss» € (opMyBaHHS KOMIUIEKCY 3HaHb y cdepi
HaJaHHS TOCIYr Ta MPOBEACHHS CEPBICHOI MISJIBHOCTI HAa PUHKY HIANPUEMCTB
TYPUCTUYHOT CepH.

OCHOBHMMU  3aBJIaHHSIMU BHUBUCHHS  JUCHUILUTIHU  «CepBICOJOTIS» €
TEOPETHYHA Ta MPAKTUYHA MiATOTOBKA (PaxiBIIB 3 TAKUX MUTAHb:

— ((opmyBaHHS CHCTEMH 3HaHb IOAO 3araJlbHUX TEHJICHIIH PO3BHUTKY
CEPBICHOI IISNIBHOCTI y PI3HUX EKOHOMIYHUX CUCTEMAX;

— CHUCTEMAaTHU3allid METO0JIOTYHUX MPUHIMIIIB MPU aHadi31 MOTpeO JIOUHU Ta
iX THUMOJIOrii; — BU3HAYEHHS METO/IIB BUPIILIEHHS TUIIOBUX Npo0sieM y cdepl IOCyT;

— BUKOPUCTaHHS JOCBIAY (BITYM3HAHOIO 1 3aKOPJAOHHOT0) MPU aHaJi31 CUCTEMHU
I[IHHOCTEN CydacHOI JIOJUHM Ta 11 TpaHcdopmallii; OBOJIOJIHHS KOHIEMIIEK 1
METOOJIOTIEF0 CUCTEMHOTO MIIX01y A0 YIPABIiHHS CEPBICHOIO MISUTBHICTIO;

— BUBYCHHS CBITOTJISIY, 1110 CTAHOBUTH ITTMOMHHY OCHOBH JISTTBHOCTI;

— YMIHHSI pO3YMITH CEPBIC K crieu(PIUHUN BUA TISTBHOCTI;

— 3HaHHA OCOOJIMBOCTEH  CEPBICHOI  JISJIBHOCTI B  MDKHApOJIHOMY
TYpUCTUYHOMY O13HECI.

Y pe3ynbTaTi BUBYCHHS HABYaJIbHOI JMCIUILUIIHK CTYJICHT TOBWHCH HAOYyTH
TaKUX KOMIIETEHTHOCTCH:

Inmecpanvna komnemenmmuicmao

3MaTHICTh PO3B’sI3yBaTH CIHEIiali30BaHI 3ajayi PI3HOTO PiBHS CKJIATHOCTI Y
Ipoleci HaBYaHHA, 13 3aCTOCYBaHHSM 0a30BUX TEOPETUYHUX 3HAHb, PO3BUHYTOI
CHUCTEMHM JIOTIYHOT'O MHCJICHHS, KOMIUIEKCY TE€Opid Ta METOAiB (pyHIaMEHTAIbHUX 1
MPUKIATHUX HAYK; 3aTHICTh PO3B’sI3yBaTH MPaKTUUHI MPOOJIEMHU OpraHizaiiiHoro,
IHHOBAIIITHOTO, TEXHOJOTTYHOTO 1 HAYKOBO- JOCIITHOTO XapaKTepy, CIPSIMOBAHUX
Ha PO3BUTOK TYPUCTUYHOIO Ta FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY.

3azanvHi Komnemenmuocmi (3K):

3K1. 3natHicTh IPOBEACHHS JTOCTI/DKEHDb Ha BIIMOBIAHOMY PiBHI.

3KS5. 3gaTHICTh A1SITH HA OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHBIB).

¢axosi (cneyianvni) komnemenmuocmi (OK):

CKl1. 3patmicth oOWpaTH Ta BHUKOPHUCTOBYBATH KOHIICTIli, METOAM Ta
IHCTpYMEHTapiii MEHEKMEHTY, BTOMY YHCII y BIMOBITHOCTI O BU3HAYCHUX I[ITICH
Ta MDKHAPOJIHUX CTaHIaPTiB.

CK9. 3partHicTh aHAM3yBaTH MW CTPYKTYpyBaTH MpOOJIEMH oOpraHizaiii,
npuiiMaTi epeKTUBHI YIIPABIIHCHKI pillleHHs Ta 3a0e3MedyBaTH iX peajizalliro.

Ilpozpammui pe3yromamu HaguanHA

[TPH1. KputnyHo ocmuciaoBat, BUOUpPATH Ta BUKOPUCTOBYBATH HEOOXITHHIMA
HAyKOBUW, METOAWYHUNA 1 AaQHATITUYHWN I1HCTPYMEHTapid [JIsi yOpaBIiHHS B
Hernepen0avyyBaHUX YMOBAX.

[TPHY. Bwmitu cnijKkyBaTuch B MPOoQeCciiHUX 1 HAYKOBHX KOJIaX JEP’KaBHOKO Ta
1HO3€MHOIO0 MOBaMH.



1. Iporpama Ta CTPYKTypa HABYAJIBHOI AUCHUILTIHU JJIS:
— IIOBHOT'O TEPMIHY JICHHO1 (3a04HO1) (HOpMU HABUAHHS;

Ha3su 3micToBUX
MOJIYJIIB 1 TeM

Kinekicts roguu

neHHa Gopma

3aouHa opma

THXKHIL

yChOTO

y TOMY

i |

m | 1ab

HI | c.p.

qHCITI yChOTO

y TOMY 9HUCIi

a1 | o | aab

1H]T

c.p.

2

3

4

5| 6

7 8

9

10 | 11| 12

13

14

Mopyas 1. I'oTesabHa cnipaBa-

oprasizauiiiHi o0CHOBH

Tema 1. Icropuuni
PO3BUTKY
CEPBICOJIOTIT SIK
HayK{

12

2

2

8

Tema 2. Teopernuni
OCHOBH CEPBICOJIOTI{
Ta CEpBICHOI
TISTBHOCTI

12

Tema 3.
Mertoonorist
BUBYEHHS TTOTPEO
JIOAMHU

12

Tewma 4. HaykoBi
KOHIIEIIT
cepBicoJIoTii, AK
THCTPYMEHTY
3aJI0BOJICHHS
oTped JTIIOANHU

12

Tewma 5. Teopis i
MIPaKTHKa CEPBiCy 3
ypaxyBaHHIM
HalllOHAJIbLHUX,
perioHaJIbHUX,
E€THIYHUX,
nemMorpadiuHux
0COOIMBOCTEH
00CIIyrOBYBaHHS

12

Pa3zomMm 3a 3MicTOBUM
Moysem |

60

10

10

40

Mopayas 2. Opranizauisi 06c/JIyroByBaHHsl B iANPUEMCTBAX PECTOPAHHOI0 IrOCIOAAP

CTBa

Tema 6.
Cepgicouoris y
MDKHapOJJHOMY
TYPUCTHYHOMY
0i3Hecl

12

2

2

7

Tema 7.
OcobnuBocTi
PO3BUTKY
TYPUCTUYHOTO
cepBicoJorii B
VYkpaini

12

Tema 8.

12

11




Cepsiconorist y
JUSTTEHOCTI
TYPUCTUYIHUX
T IIPUEMCTB

Tema 9.
InpuBinyansHe
00CITyroByBaHHS SIK
CaMOCTIMHUNA BUI
npodeciiiHoi
TYPUCTUYHOIL
JUSIBHOCTI

12 4 | 4 12

Tema 10. InnoBamii B 12 2| 2 7
PO3BUTKY
TYPUCTUIHOTO
CEepBICY

PasomMm 3a 3MicTOBUM 60 10 | 10 40
MOJTyJIEM 2

VYcporo ronuu 15/120 30 |30 80

2. TeMM NPAKTHYHMX 3aHATH

3/1

HasBa temu

KinekicTe
TOINH

Moayasb 1. PecropanHa cnipaBa- oprasizamiiini ocHOBH

Tema 1. IcropuuHi mepioM po3BUTKY CEPBICOJIOTI K HAYKH

Tewma 2. CepBicoJiorisi Ta CepBiCHA TISUTbHICTh — TEOPETUYHI aCTICKTH

Tema 3. [HcTpyMeHTH BUBUYEHHS MTOTPEO JTIOIUHU

Tema 4. HaykoBi KoHIIENIIIi pO3BUTKY NMOTPEO JTIOIUHU

Ol WIN| -

Tema 5. ®opmyBaHHS CEpPBICHOI CHCTEMH 3  ypaxyBaHHSIM
HaIllOHAJIbHHUX, perioHaIbHUX, ETHIYHHX, nemMorpadiuHux
0COOIMBOCTEH 00CTyroByBaHHS

NN NN

Monayasb 2. CtanxapTusanisi, ceprudikanis B TypusMi

Tewma 6. I'moGanizaris cepBiCHUX MPOIIECIB B TypU3Mi

Tema 7. HamioHanmpHi 0COOJIMBOCTI  PO3BUTKY TYPHUCTUYHOTO
CepBicOJIOTIi

Tema 8. Bukopucranns Hayku «CepBiCOJIOTIS» Y AISUIBHOCTI TYPUCTHYHUX
TTAITPUEMCTB

10

Tema 9. Ilepconanizaiisi TYpPUCTHYHOTO OOCIyrOBYBaHHS SIK 00’ €KT
JOCIIPKEHHS Y CepBICOJIOTIT

11

Tewma 10. [nHOBaIilHI TEXHOJIOT1] Y TYPUCTUYHIM CepBiCOJIOTTT

Pa3zom

20

3. Temu camocTiiiHOi po0oTH

3/

HasBa temu

Kinekicts
rOOVH

Tema 1. Po3BUTOK cepBICOJIOTIT IK HAYKH

8

Tema 2. CyTHICTb cepBicOJIOTi IK HAYKH

Tema 3. Buau notpe0 JII0JMHU Y CepBici

Tema 4. EBomtontis notped aro1uHu

Tema 5. JlerepmiHaHTHI 0COOIHMBOCTI CEpPBICY

Tema 6. MixkHapo1HU TOCBiJI pO3BUTKY CEpBICOJIOTII B TypHU3Mi

N[OOI~ WIN|EF

Tema 7. Cepsicouioris B YkpaiHi

~|[~|00|00(00| 00




8 | Tema 8. Cepgicoioris B TYpUCTHUHUX MIANPHUEMCTBAX: €(hEKTUBHICTD 11
BUKOPHCTaHHS HAYKH

9 |Tema 9. IlepconaizoBaHi TYPUCTHHI MNPOIYKTH, IX I[IHHICTH MJIs 12
YCIIIIHOTO Oi3HECY

10 | Tema 10. MoHiTOpHHT IHHOBALIHOCTI TYPUCTHYHOTO CEPBICY 7
Pazom 80

4. 3pa3kyM KOHTPOJIbHUX NUTAHb, TECTIB VISl BUSHAYEHHS PiBHS 32CBOECHHS

1. Iudepenmiamiss 3aHATh 1 COLIAIBHUX pOJEH B MEPBICHIA KymbTypi 1 apxaluHUX

3HaAHb CTYICHTAMH

CYCIUIbCTBAX.

CoNo RN

10

11. PiBeHb cepBicy: acCOPTHUMEHT MOCIYI, HasBHICTb 3pYyYHOCTEW (CTWUJIb, SIKICTh, PIBEHb

3apoaKeHHs 1 pO3BUTOK MOCIYT B CYCHUIBCTBaX CTApPOJaBHBOTO CBITY.
[Tocnyru B cepetHbOBIUHOMY cycniIbCTB1 3axiqHoi EBponn
BnnuB iHAyCTpiadbHOTO BUPOOHMIITBA HA CEPBICHY JISIIBHICTD
[ToTpebu 1 mocnyru.
Ponb cepBicy B 3a710B0JIEHHI TOTPEO JTIOIUHU.
CepBic K iSUTBHICTb.
OuikyBaHHSI CIIOXHBayva BiJl 0OCIYrOBYBaHHS.
. SIKICTh MOCTYTH — OIIIHKA CIIOKHBaya.
SIxocTi mociyru, Mo CTaHOBJISTh.

3a/I0BOJICHHS TTOTPEO).

12. Teopis 1 mpakTHKa cepBicy 3 ypaxyBaHHSIM HaIlilOHAJbHHUX, PETIOHATHHHUX, €THIYHHX,

nemMorpadiyHUX 1 TMPUPOIHO-KITIMATHYHUX OCOOTUBOCTEH 00CTyroByBaHHS.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

CepBicHa IISUTBHICTH B CYCIIUTBCTBI MOCTIHYCTPiaIbHOTO THITY
CepBicHa IIsUTBHICTH B KpaiHax, 110 PO3BUBAIOTHCS

OO0'eKTHBHI YNHHHUKHU PO3BUTKY TOCIYT B YKpaiHi

Ponb gepxaBHUX MeXaHI3MIB B PO3BUTKY TTOCITYT

BiTunsHsHI mocayru: Big TpaaumiiHuX GopM 10 CydacHUX

yuHHUKIB. CepBicHA TISILHICTh B CTPYKTYPI COIIaTbHUX CTOCYHKIB

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

Tunu crnoxuBadiB Mo 3BUYKaX, 3aMUTaX, OaKaHHSIX.
[TOHATTS PO «KOHTAKTHY 30HY».

CrniocoOu Buxoy 3 KOH(IIKTIB B CEPBICHIM TISITBHOCTI.
Kynbrypa cniikyBaHHs MpaIiBHUKIB 3 KJIIEHTAMHU.
Tunu crokuBadiB 1 B3a€EMOIIA 3 HUMH

[TOHATTS 1 3MICT CEpBICHUX TEXHOJIOTIH.

Hosuii Burizsaa nocmuyr.

[IporpecuBHi hopmu 06CTyroByBaHHS.

00cIyroByBaHHs, IK CAMOCTIHHUN BUJ iSTBHOCTI.

30.
31. MeToa070r4Hl OCHOBU 1 MDKAUCLUIUTIHAPHUM XapakTep HAyKOBOI'O aHai3y CepBiCHOT

BpiKOJ'Ia)KHI/Iﬁ THUIT MUCJICHHA 3a KIIPUHIUIIOM KaJIeH JOCKOIIa.

JUSUTBHOCTI

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

ExoHomiuHa cyTb cepBicHO1 aisiibHOCTI. [loTpedu 1 mociyru.
CepBicHa AiTIBHICTD B CTPYKTYPi TOCHOIAPCHKOT MPAKTUKH
CepgBicHa AiSIBHICTB SIK CHOCIO 33JOBOJICHHS CYCIIUTBHUX MOTPEO

Knacudikaris nocmyr i cepBicHOI AisNTBHOCTI B HAYKOBOMY aHai31
CyTHICHHI XapakTep CepBICHOI AiILHOCTI

Twunu crno)xuBavis Mo COHiaJ'IBHOMy IIOXO/PKCHHIO, CTATYCYy, 10X0daM, 3pOCTY.

3alIe)KHICTh CEPBICHOT AISUIBHOCTI Bif reorpadiyHuX, MOCEICHCHKUX 1 JeMorpadiuHux

B3aemunu daxisiis 3 cepBicy 1 KITiEHTa B IIpoLieci 3A1MCHEHHS CEPBICHOT TISITBHOCTI.

BripoBapkeHHsT HOBOrO BUTJISAY mochayr 1 ¢opMm oOcimyroByBaHHA. [HIuBinyanbHE

[Tigxin 70 BUBUEHHS CEPBICHOT MISTIBHOCTI B paMKaX «CYCHUIbCTBA CIIOKUBAHHS
TeopernyHi MiICTaBU aHANIZY CEPBICHIN AisITBHOCTI MOCTIHAYCTPiaIbHOIO CYCIUIBCTBA




39. TpeHiHTH BeACHHS IEPErOBOPIB.

40. Tpeninru MbkocoOOBOi B3a€EMO/Iii, TPEHIHTU TPOJIAXKIB.

41. JlocBin MDKHApOJHOTO PETyIIOBaHHS TYpHCTChKOI NisiibHOCTI. IlpakTuka i mpouemypu
PETYIIIOBaHHS TYPUCTCHKOI JiSUTBHOCTI.

42. ]lepxaBHe peryiaroBaHHs chepu cepBicy B pi3HHX KpaiHax CBITY.

43. CTBOpEHHSI KOPIOPATHBHUX 00'€IHaHb MO OOCIYrOBYBAaHHIO CIIO)KMBAYiB TYPUCTCHKHX
nocnyr (y Himewunmni «TUI», BemukoOpuranii «Airtoursy, Ilseinapii «KUONI» i in.). Poxb
CepBicy B 33JJ0BOJICHHI ITOTPEO JIFOIUHHU.

44. CepBic 5K AiSITBHICTB.

45. OuikyBaHHS CIOXHBaya Bill 00CIyrOBYBaHHS.

46. SIKICTB MOCIYTH — OLIIHKA CIIOKHBava. SIKOCTI MOCITYTrH, 0 CTAHOBJIATS.

47. PiBeHb cepBiCy: aCOPTUMEHT IOCIYT, HAsSBHICTh 3PYyYHOCTECH (CTHIIb, SKICTh, PIBEHb
3a/I0BOJICHHS TTOTPEO).

48. CnocoOwu JtilieH3yBaHHS TYPUCTCHKHX TOCIYT B PI3HUX KpaiHax CBITY.

49. HoBi ¢opmu canitapHuX 1 MUTHHX (GOopMaibHOCTEH, BxkHMBaHi B CBiTi. llleHreHchKa
yroja.

50. Bumu cTpaxoBHX MOCIYT B Typu3Mi B pizHUX KpaiHax cBity (CLLIA, ®panmis, Anowis,
Hogsa 3enannis, ocrpou Tuxoro 1 [Ha1licbKOTO OKEaHIB 1 1H.).

51. JlocBix oOcyroByBaHHS TYPUCTIB B TOTEILHUX KOMIUIEKCAX €BPOTH 1 CBITY.

52. TloHsTTH 1 Tamy3eBa CTpyKTypa chepu mocyr.

53. Po3spolka crparerii cepBicHOT TisSUTBHOCTI.

54. TIoHATTS PO NPOAYKTU CEPBICHOT AISITBHOCTI.

55. IlepeanpoaakHuit 1 micaAIpoJaKHUNA CepBic.

56. Tapanriiine i micisrapaHTiiiHe 00CITyrOBYBaHHS.

57. Ilporec mpUHATTS pillIEHHS CIIOXUBadyeM. UMHHUKH, 1110 BIUTUBAIOTH HA TPOIIEC
MPUAHATTS PIICHHS: HAUBITyalIbHI, ICUXOJIOTIYHI 1 COIIaIbHI.

58. Ilporec ycBiIOMIIEHHS CIIOKUBAYEM.

59. Oco061MBOCTI 3arajIbHOTO YIPABJIIHHS CEPBICHUM MIIIPHEMCTBOM.

60. BuzHaueHHs 3arajibHOT €(PEKTUBHOCTI pOOOTH MIMPUEMCTBA CEPBICY.

61. Pi3HOBHI MOCIYT 1 iX XapaKTepucTHUKa

5. TecToBi 3aBIaHHA 3 TUCIUTILIIHHA

1. Cepegiconozia 3 nouamky 6UHUKHEHHA POZYMINACA AK MIHCOUCYUNTIIHAPHA HAYKA, W0
6UHUKAE HA CIMUKY:

a) ¢urocodii, mcuxostorii

0) eKOHOMIKH, KyJIbTYpOJIOTii

B) KyJIbTYpOJIOTii, COII0JIOT1i

r) pinocodii, ncuxonorii, eKOHOMIKH, KyJIbTYPOJIOTii, COIIONOTII i pAIy IHITUX HAYK

2. Jlo piznoeudie memody nepesaz moicHa GiOHecHU... (8i0n0GiObL Moice Mamu
OdeKinvka eapianmis)

a) BHUMIp NOTPeOH MIISIXOM OIIIHKU PO3MOALUTY OIOPKETY 4acy, BUTpAT 4yacy, MOB'A3aHuX 13
3aJI0BOJICHHSIM Ti€i a00 1HIIOT MOTPeOH.

6) BuMip noTped NUISIXOM OLIHKH PO3MOJUTY I'POIIOBUX BUTpAT HA ALSUIBHICTH, MOB'SI3aHY
13 337I0BOJIEHHSIM MTOTPeOH.

B) METOJ1 OOCTPYKTUBHOT TEXHIKH

I') METOJ JOCIIDKEHHS TOTPeO, MOB'sI3aHUN 3 OTOTOXKHEHHSM iX 3 MOKa3HUKAMU ITOIUTY

1) BCl METO/TH

3. Ha ckinbKu 1100uHa 3a006071bHA€ 801 nompedu camoakmyanizayii?
a) 10%
6) 20%
B) 35%



r) 50%

4. Ay i3 nompeo eudinae K. Odyxiecokuii 6 ceoiii meopii 3a «201068Hy»?
a) Gpi3uuHi

0) MopaJbHi

B) MI3HAHHS

5 YV cucmemi oceimu Oic 3aKkoH, w0 UIIKOM NOG'A3ZAHUN 3 POZCUMKOM

nomenuiiinux moxcaueocmeii arooei. Ile:

a) 3aKOH «COIIAIBHOTO JTAPBIHIZMY»;
0) 3aKOH PO3BUTKY KOMYHIKAIIii;
B) 3aKOH PO3BUTKY NOTCHIIIHHUX MOXJIMBOCTEH JIFOJICH .

6. o nanpamky cepgicnoi OdianpbHocmi, wi0 HA3UBACMBCA KOMYHIKAMUGHUM, MOMNCHA

gionecmu:

a) peKiiamy;

0) oprasizailito npe3eHTarlii, 3ycTpiyei;

B) IMIJDKMEUKEPCHKI TOCIIYTH;

I') opraHizaiito KoHdepeHIliii, BUCTaBOK; IEPEroBOPIB, CIUIKyBaHHS B [HTepHeT];
1) ICUXO/IIarHOCTHKY;

€) TIOCITYTH 3 TIEPeKIIaly 3 OJHIET MOBH Ha 1HIITY.

7. OOHUM 3 OCHOBHUX HANPAMKIE CIMPAM e2IUHO020 PO3BUMKY CEPEICY BUCMYRAC:

a) YIOCKOHATIOBAHHS PI3HOTO POy TEXHOJIOTIH: YIPaBIIHCHKUX, OPTaHI3aIliiiHUX 1 1H;

0) OpieHTHp Ha CIIOKMBa4ya, BUBUEHHS HOTO MOTPEO 1 CMaKiB.;

B) YJAOCKOHAJIIOBAHHSI THIIIB YIPABJIIHHS, MHOEHHS PI3HOBHIIB YIPABJIIHHS CEPBICHUMU

MIIPHUEMCTBAMU

ceoe:

8. Ilocnyzu 3 opzanizauii cnoxcueanns nPooyKyii i 00c1yz08y6aHHA He GKAIOUAIOMb 6

a) oprasizaiis 00CIIyrOByBaHHS CBST

0) HamaHHs mocayr odimianTa (6apmeHa)

B) TIOCJIYTH TIOBapa-KOHAUTEPA

') OpOHIOBAHHS MICI[h B 3aJTi 3aKJIa/1IB XapuyBaHHS

9. Il]o mooicha gionecmu 00 HepauioOHAILHUX NOMPeD:

a) moTpedu B 1Kl

0) moTpedu y BIAMIOYHHKY

B) MOTPeOU y aNKOTOJIbHHUX HAMOSAX Ta TIOTIOHOBUX BHPOOax

10. Ak nazuearomuvca nociyzu 3 HAOAHHA ROCIY2 PO3MiufeHHA (RpUminieHb, OYOUHKIE,

KiMHam, Micyb 0114 PO3MIUEeHHA NATAMOK YU aémoodycig):

a) pecTopaHHi MOCIYTrH
0) roTenpH1 MOCIyTH
B) iH(opMaLiiiHi mocayru

11.Cepsiconocia - ye..
a) HayKa Ipo MOCIYTU
0) HayKa mpo norpedu
B) HayKa IpO MOCIYTH U NOTpedun

12. Xmo npaseumov mupom 6ionogiono oo agpopuszmy "..... i 110606 npasgiame mupom'

chopmynvosanomy ppanuyyzokumu mamepianicmamu XVII cmonimma?



a) Crpax
6) dobpo
B) 3110

r) ['onon

13. Mka i3 nompeo y niznanni € necamugnoio?
A) HagMipHa OaThKIBCHhKa JIIOO0B

b) ¢izuuna Haconona

B) MopanbHe 3a10B0JIEHHS

14. Cman nwounu, wo ck1adaemvca HA OCHOGI NPOMUPIYYA MIMNC HAABHUM I
HeoOXiOHuUM (abo mum, wio 30aEmvCAa AIOOUHI HEOOXIOHUM) | WO CHOHYKYE 11020 00 JiAIbHOCMI
O YCYHEHHIO 0aHO020 NPOMUpIuYs, ye:

a) MOIUT;

0) moTpeoba;

B) MOTHBAIIis;

T) cTpec.

15. Il]o 6 1100unu eunukac 6 nepuiy uepzy:
a) IIKaBiCTh

0) motpebda

B) MOTHBAIIISL.

16. Cepsicna oianvnicms 6yoyemocs:

a) Ha TIPUHIIMITAX PAIiOHATIBHOT JOIUTEHOCTI;

0) Ha MOpPaJIBHUX HOPMaX B3aEMOTIITPUMKH;

B) Ha JPYKHIX 3B'A3KaX, HA MPUXUIBLHOCTI M IMUPOCEPCYHUX B3aEMUHAX;
') Ha MANOPSIAKYBaHHI BUMOTaM €KOHOMIYHOT €)eKTUBHOCTI

17. Ilompeou aKi HeoOXiOHO 3a00601bHUMU 68 NEPULY YeP2y HA3UBAIOMbCA:
a) TIEpBUHHI

0) BTOpUHHI

B) CbOTOJICHHI

18. Pozeumox mepesci Internet 6niunye Ha po3eumoK 20menabHO-PeCMOPaAnHol Cnpasu
HACMYNHUM YUHOM:

a) 30UIBIIMIIACH KUTBKICTh MOCTYT

0) moKpaluiIach sIKiCTb MOCIYT

B) CIIPOCTHBCS MPOIIEC 3aMOBJICHHS ITOCIIYT

19. II]o make cepgicna OianvHicmb:
a) 11€ JISUTbHICTB 3 MOCIYT

0) 11e CyKYIHICTb MOCITYT

B) 1€ AISJIBHICTD 3 HAIaHHS MOCITYT
T) [1e IOCIYTH AiSIBHOCTI

20. I0ea nepuux cnpod Knacughikayii nociyz nanexcana:
a) ¥.Crenrony i P.Jlxanny

6) Epix ®pomy

B) T. Ximny

r) C. Yeiizy

21. O6’ekmom cepegiconocii e...
A) mouHa 1 11 moTpedu



b) moguna
B) notpebu
I') »xo/1Ha BIATIOBiMs HETPABUIIbHA

22. Komy nanexcumo eucnie: «l0n00, omsice, cmpaxcoanns, € oxcepeno OiaibHoCHi
0na 0iOHuUX, Mmodmo ona Ginbuiocmi a100eil, a 3a008071EHHA € 0xcepeo OiAnbHOCmi 01a Ji00ell,
W0 Cmoamep euuie HeCMAamky, moomo oazamux»?

A) @. Emepi

b) 10.K. Opsos

B) K. I'enbBemiit

23. Axi nompeou nexncams 6 ocnogi «Ilipamiou nompeon?
A) nominyroui

b) npyropsnui

B) ne3nauni

I') 6ynensni

24. JKi mpu K10408UX ROHAMMA 6UKOPUCHIOGYIOMbCA NPU 6U3HAYUEHHI cepeicy:
a) TOMHT, TpodecioHaTi3M, SKICTh

0) mociyra, momur, (haxiBemb

B) NISUTHHICTH, TTOTpeda i mocmyra

25. @axkmopu, w0 6NIUGAIOMb HA PO3BUM OK CEPBICHOI JiAIbHOCMI:
a) mpupoaHi ad0 chopMOBaHi CYCHUTLCTBOM PUCH JIFOIMHH;

0) mepBHUHHI (BiTaJIbHI) 1 COIIabHI TOTPEOH;

B) pIBEHb PO3BUTKY €KOHOMIKH i TOCIIOAapChKa CUCTEMA;

T') MOpasb 1 KyJAbTYPHI TPAIUIlii, IO 37I0KUIUCS B JAHOMY CYCITUTbCTBI;
1) CYCIIUTBbHI CTPYKTYpH: JIepKaBa, IIEPKBa, MOJITHYHI TapTil

26. Ak nazusaromuvca nocayzu, AKi 3a0e3neuyiomuv 30epexdceHHs Hcummsa i 300p08'sn
KO0XCHO020 npayiéHuKa:

a) 0XOpOHa 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA

0) oxopoHa mpairi

B) PI3HOMAHITHI MTOCIYTH

27. Haoanna nociyzu moxcHa niopo3oinumu Ha oKpemi emanu:
a) 3abe3neueHHs] HEOOX1THUMU pecypcamu;

0) TEXHOJIOTIYHUI MPOIEC BUKOHAHHS;

B) KOHTPOJIb;

I') MepeBipKa;

T1)BUIIPOOYBAHHS;

€) BiIBAHTAXCHHSI,

) IPUHMaHHS;

3) mpotiec 00CITyroByBaHHS

28.. 3 akux mpovox no3uyii pozenadacmuca cghepa cepgicy:
a) CIMO>KMBAHHS, 00CITyrOBYBaHHS Ta HaJaHHS MTOCITYT

6) notpebu, 3aJJOBOJICHHS, peaji3allis

B) JISUTbHICTB, MOTPEOU Ta MOCIYTH

T') CEpBiC, MOCIYTH Ta TOBAPH

29. JIKy i3 yux nomped moxicna gioHecmu 00 HACUWAEMUX:
a) motpedy y rporax
6) notpely y UYhTaHH1



B) OTpedy B TKi

30. Ponb nocnyz 6 ekonomiuyi:

a) MiBUIICHHA KBaJidikaiii y cdepi mocmyr

0) 3MeHIeHHS IHQIIALIT

B) BUCOKa IPUOYTKOBICTh Ta HE BUCOKA MaTepiaJOEMHICTh
r) 000pOT PUHKY B €KOHOMIIT]

31. IIpeomem cepgiconozii —

A) crocobu i MeTonu BHSIBICHHS W (OpMYBaHHS KOMIUIEKCY (i3i00TiuyHMX, Tpoiiec
iXHBOTO 33JI0BOJICHHS 3 JONIOMOTOI0 C(hepH MOCIyr

B) cnocobu it MmeToau BUABIICHHS ¥ (POPMYBaHHS KOMITIEKCY (Di3i0JIOTTYHUX, COIIaIbHUX 1
ITyXOBHUX NOTPeO, MpoIec IXHHOTO 33I0BOJICHHS 32 JJONIOMOTO0 chepr mocayr

B) croco6u it MeTonu BusBIEHHS U (GOpMyBaHHS KOMIUIEKCY TyXOBHHUX MOTpPeO, mpoliec
TXHBOTO 33JI0BOJICHHS 32 JOTIOMOTOI0 C(hepH MmoCIyr

32. Xmo 0as maxke susnauenns nonammio nompeoa: «"llompeou — ye maxuii cmitikuii
EeMOUTIHO-NCUXO0JI02IUHUTL CMAH 0COOUCMOCI, W0 He 3anpoZPamosanuil 6 2eHEeMUYHOMY KoOi, a
dopmyemupca npuscummeeo 3a 00nOMO02010 3AC60EHHA MOPATbHO-ECMEMUYHUX | IHUUX HOPM §
npaeul, RPUUHAMUX Y NEGHOMY CYCRITIbHOMY cepedosuui'»?

A) K. I'enberii

b) M.B. TapartkeBuu

B) O.T". 3mpaBomucion

33. V akoi noounu, 3a eucnosamu Macnoy nemae Haoii Ha matioymue?
A) anpTpyicTa

b) nunika

B) marpiota

34 Axi zonoeni opmu n100cvkoi OianbHocmi noxaiadeHi 6 0CHO8Y Kiacugikayii
cepeicnoi dianvHocmi:

a) MaTepiaJIbHO-TIEPETBOPIOBAILHA

0) ToCTiTHUIIbKA

B) IMi3HaBaJbHA

T') CTIO)KHBYA;

1) IIHHICHO-OpICHTAIlIlHA;

€) KOMyHIKaTUBHA

35. Xmo po3pooue meopiro «iepapxii nompeoy?
A) 3. Opeiin

b) E. ®pom

B) A. Macnoy

I A. I’rwoi

36. Biominnumu pucamu nocuyz €:

a) HEeBIIYYTHICTb MOCIYT;

0) HEpO3pUBHICTh BUPOOHMIITBA I CIIOKUBAHHS IOCITYTH;
B) He30epiraeMicTh MOCIYT;

I') HEMOBTOPIOBAHICTh MOCIYT;

1) He3a0YTHICTb TOCIIYT;

€) MIHJIUBICTH SIKOCTI ITOCIIYT

37 Ilpo knacugpikayiro uozo zoéopumucay J[CTY 3279-95:
a) Mpo Ki1acugikalio mociIyr
0) npo kiacudikairo noTped



B) Ipo kiacuikaiito ToBapiB

38. B 3anexcnocmi 6i0 cmpoKié 6UHUKHEHHA nompeou Oiiamsbcsa Ha:
a) MOTOYHI 1 MEePCIIEeKTUBHI

0) MMOCTIiHI 1 HEMOCTIHI

B) palliOHaNbHI 1 HEpaLiOHATIBHI

39. lyxoeni nompeou supaxcaromocsa y:
a) motpeOi y Bouti

0) moTpeOi y BiAIOYNHKY

B) IOTpeOi y CIIKyBaHH1

40. 3 akux mpvox nozuyin pozenaoacmusca chepa cepeicy:
a) CIIOKMBaHHS, 00CIYrOBYBaHHS Ta HaJaHHS MOCIYT

0) moTpedu, 3a10BOJICHHS, peai3ailist

B) JISJIBHICTB, HOTPEOU Ta MOCIYTH

T') CEpBIC, MOCIYTH Ta TOBAPU

41. Tepmin ""cepsic" mac ........ KOpiHHs
A) ppaniysbke

b) Himernpke

B) ykpainceke

I') anrmniiiceke

42. Ak nazuearomuvca nociyzu 3a HAOAHHA NeeHOT iHghopmayii npo nociayzu:
a) nocayau 0036in1sa
0) ingopmauiitno-KoncyromamugHi nociyu

8) nociyzu xap4y8anus

43. B uomy ghenomen «cycninbcmea momanbHo20 CROHCUBAHHA)?
A) 3a10BOJICHHS IEPBUHHUX MOTPEO

b) 3agoBonenHs ckinagHUX MoaU(IKaIIfHUX IEPBUHHUX TIOTPEO

B) 3a10BosIeHHS BTOPUHHUX ITOTPEO

44. Pexnama, ekcnepmu3sa, NCUX00IAZHOCMUKA, IMIOHCMEUKEPLKI NOCTIY2U, XY00HCHbO-
opopmnrosanvui nociy2u — ye 0d1acms cepeicy 6:

a) MaTepiaJIbHO-TIEPETBOPIOBATIBHIN AiSUTBHOCTI,

0) TOCTITHUIBKIN AiSUTBHOCTI;

B)IMi3HABAJIbHIN JTISTBHOCTI;

T') CIIOXKUBYIH JiSUTBHOCTI,

1) IIHHICHO-OpICHTAIIfHOT AISUTBHOCTI,

€) KOMYHIKaTUBHOT JIISTTbHOCTI.

45. Jlo couianvnux nompeo gioHocams:
a) yXOBHE OCBOEHHS CBITY

0) notpeba B ki, rpomax

B) oTpeda B poOOTI, CIUIKYBaHH1

46. Axicmb nociyz micno nepeniimaemocs:

a) 3 YIOCKOHAJIIOBAHHSM YIPABIIHCHKHX OIEepalliil ycepenHi CEpBICHOIO MiIIPUEMCTBA;
0) 31 30a1aHCOBAHUM CITIBBITHOIICHHSIM I[IHH 1 IKOCTI MPOAYKIIii;

B) 31 CTaHAaPTU3ALIEI0 MOCIYT 1 6€3MeK0I0 Mpoliecy 00CIyroByBaHHS



47. 3a cyd'ekmom nompeou oiname Ha:

a) MaTepialibHi, COIlialbHi, TyXOBHI

0) iHIMBIAYyaJIbHI, TPYIOBI, CYCIUIbHI, 3arajJbHOHAPOIHI
B) OIOTE€HHI, TEXHOT€HHI, COIlIaJIbHI

48. 3a cyd'ekmom obcnyzosysanna nociyzu noOiNAIOMbCA HA:
a) UTSl eJIITH 1 CepeTHBOTO KJIacy HaceICHHS

0) JUTS MIAIPUEMCTB 1 ISl HACeTICHHS

B) JUTS JICPIKCITY>KOOBIIIB (TIOJITHKIB) 1 PEIITH HACEIICHHS

49. AKke i3 HacMynHUX NON0HCEHDb HE € BUMO2010 00 NOCTY2:
a) pI3HOMaHITHICTb MTOCITYT

0) oXopoHa cepeoBHIIa

B) OXOpOHA Mpaiii

I') IOCTYIIHICTb MOCIYTH BCbOMY HaCEJIEHHIO

50. Texnonociunuii cepgic nonA2ac é 3a0060/1€HHI:
a) colllaJbHUX MOTPeO

0) moTped y Oe3merri

B) hb13UyHUX MOTPed

I) IHAUBIAYaIbHUX TOTPEO

51. Aki nompeou gionocamuca 00 pizionoziunux
a) motpeba B TKi, CHI

0) moTpeba y moBasi

B) motpeba y camopearizaiii

') €CTETHYHI TOTPEOH

52. Axa ¢opma naoae opzamizayito CRIIKYBAHHA MIXC OKpemumu ja0o0bmu i (abo)
opzanizayiamu:

a) mi3HaBaJIbHA

0) opranizariiiina

B) IIHHICHO-OPi€HTaIlli{HA

I') KOMyHIKaTUBHA

53. Ha wio cnpamosana 6y0b-aKa cepeicHa OialbHICMb:
a) Ha 3aJI0BOJICHHS MOTPeO CHOKMUBavya

0) Ha JAOCHIHKEHHS BIAMOBIAHUX cdep cepBicy

B) Ha HaJIaHHS cepU MOCIYT CIIOKUBAYEB1

T') Ha COUIKYBaHHS JIOAeH MIX odilliaHTaMu

54. Xmo po3pooue meopiro «iepapxii nompeon?
A) 3. Opeiin

b) E. ®pom

B) A. Macnoy

I d. 1’roi

55. /o couianvhux nompeod 6ionocamo:
a) TyXOBHE OCBOEHHS CBITY

6) motpeba B Txi, rpomax

B) oTpeda B poOOTIi, CHUIKYBaHH1

56. Aka 3 yux nepenivenux Qopm 6i0HOCUMBCA 00 CEPBICHOT diANbHOCHI:
a) opraHizailiiina



0) uurecnpsiMoBaHa
B) I[IHHICHO-Opi€HTAIli{HA
') 00cIyroByroua

57. O6'ekmom cepgicnoi dianvhocmi €:

a) cepa mocmyr

0) mpo1iec 3a70BOJICHHS MOTPEO JIFOIMHE 33 JJOIOMOTOI0 chepr mocmyr

B) IOTpeOH JIOANHU

T') IPOIIeC 33aJJ0BOJICHHS MOTPEO JTFIOAMHH 32 JOMIOMOTOIO CYCIIUIBHHUX TTOCIIYT

58. Ha 3a0060.1eHHa aAKux nomped cnpamosana nizHaeanivha dianvHicms (00Ha i3 ghopm
cepeicHol dianbHocmi):

a) TyXOBHUX

0) MaTepiaJbHUX

B) COIIAJIBHUX

r) Qi310J0TTYHUX

59. Ake i3 hacmynHux noa0XHCEHb He € UMO2010 00 NOCTY2:
a) pI3HOMAaHITHICTh TTOCITYT

0) OXOpoHa cepeoBHUIIa

B) OXOpOHA Mpaiii

I') IOCTYIHICTb MOCIYTH BCbOMY HaCEJIEHHIO

60. Ak nazuearomvcsa nociyzu 3a HAOAHHA NeeHOT iHghopmayii npo nocayzu:
a) TIOCITYTH O3B

0) iHpOopMaIIHHO-KOHCYJIbTATUBHI TTOCITYTH

B) MOCIYT'H Xap4uyBaHHS

61. Hayka, w0 euguac nopieHAnbHi MoOeni NOGEOIHKU MEAPUH, 8 OCHOBI AKUX JIeHCaAmb
iHcmunkmu?

A) aHTpOMOJIOTis

b) ncuxosnorist

B) eronoris

I') dizionoris

62. Cmynine imogipnocmi 6UCHOBKY 3G MEMOOOM CXOHCOCMI 3AEHCUMD 8I0:
a) mpeaMeTa IMi3HaHHS;

0) 3aco0iB IMi3HAHHS,

B) KUIBKOCTI TOCTI/DKEHUX BHUIA/IKIB;

I') KUTBKOCTI TOTIEpeIHbO1 1H(OopMaItii.

63. Ha wio cnpamosana 6yov-aKa cepsicha OiaipbHicmup:
a) Ha 3aJI0BOJICHHS TOTPeO CroKMUBavya

0) Ha JOCHIHKeHHS BIAMOBIAHUX cdep cepBicy

B) Ha Ha/laHHS cepH MOCIYT CIOKUBAYEBi

T') Ha COUTKYBaHHS JIOAH MIX odilliaHTaMu

64. Pexnama, exkcnepmusa, ncuxooiazHocmuKa, iMioHcmenKepuKi nociyzu, Xy00HcHvo-
opopmnroeansvui nociayzu — ye odoracms cepeicy 6:

a) MaTepiaibHO-TIEPETBOPIOBAJIBHIN AiSIBHOCTI,

0) TOCTITHUIIBKIN AISUTBHOCTI;

B)IMi3HABAJIbHIN TISTBHOCTI;

T') CIIOXKUBYIH JTiSUTBHOCTI,



1) HIHHICHO-OPIeHTAIIHHOT TISTTBHOCTI;
€) KOMYHIKaTUBHOT JIiSTTHHOCTI.

65. o akux nompeo6 cnio gionecmu cimeitni nompeou:
A) IHIUBITyaTbHUX

b) cycninmpHuX

B) iHmuBigyansHO CycHiTbHI

I') npomixHa TaHKa MK 1HIUBITyaJbHUMH Ta TIOTpeOaMu

66. o uozo Hanuacmiwe npuzeo0umsv 3MeHUIEHHA a00 NePeGUUIeHHA HOPM Y
3a0060.1enHi hizionociunux nompeo?

A) CKOpOUYy€E TPUBAIICTD KUTTS

b) ¢iz3uuni 3axBoproBaHHs

B) ncuxiyHi 3aXBOpIOBAHHS

I') 3HMKy€e IPOYKTUBHICTH Iparll

J1) BcinepednciieH1 BUIE BIANOBIAI NMPUBUIIbHI

67. I'eooonicmuunu nompeou — ye..
A) motpedu B mpecTrki JOMIHYBaHH1
b) nmorpebu B 3a10BOJIEHHAX

B) notpebu y B1acHoMy A0CTOTHCTB1

68. Ha 3a00601eHHs AKUX NOMPED CRPAMOSAHA NIZHABANbHA JislbHICMb (00HA i3 hopm
cepeicHoi dianvHocmi):

a) TyXOBHUX

0) MarepiaTbHUX

B) COIIAJIBHUX

r) Gi310710TTIHUX

69. Ake i3 HaCMYRHUX NONOHCEHb HE € BUMOZO0I0 00 NOCLY2:
a) pI3HOMAaHITHICTh MTOCITYT

0) OXOpoHa cepeIoBHUIIA

B) OXOpOHA Mpaiii

I') IOCTYIHICTb MOCIYTH BCbOMY HACEJIEHHIO

70. Axomy i3 O0anux meeporceHv 6ionogioaromev OaHi elemeHmu (2pomMacanu i éce
HaceleHHA Oepircasu)

A) MHOACTBO

b) pation

B) kosiekTuB

I') kpaina

71. Xmo po3pobue meopirn «iepapxii nompeo»?
A) 3. Opeiin

b) E. ®pom

B) A. Macnoy

I d. 1’roi

72. Ak nazusaromusca nociy2u 3a HAOAHHA NeGHOI inghopmauii npo nocyzu:
a) MOCIYTH J03BULIA

0) iHpopMaliitHO-KOHCYIbTaTUBHI OCIYTH

B) MOCITYTH XapuyBaHHS



73. Ha wio cnpamosana 6y0v-aKa cepeicHa OialbHICHb:
a) Ha 33JI0BOJICHHA MOTPe0 CroKuBavya

0) Ha JOCIIDKCHHSI BIAMIOBITHUX CEp CepBicy

B) Ha HaJIaHHS cepH MOCIYT CIOKMUBAYEBi

T') Ha CIUTKYBaHHS JTIOACH MK odilliaHTaMu

74. Akicmb nociyz micHo nepeniimaemuca:

a) 3 YIOCKOHAIIOBAHHSM YIPABIIHCHKHX OIEpalliii ycepenHi CEpBICHOTO MiIIPUEMCTBA;
0) 31 30a1aHCOBAHNM CITIBBITHOIIICHHSIM I[IHH 1 SKOCTI TIPOIYKIIii;

B) 31 CTAaHJIAPTHU3AITIEIO TOCTYT 1 OE3MEKOI0 MPOIIeCy 00CTyrOBYBAHHSI

75. /o akux nompeo cnio eionecmu cimeiini nompeou:
A) HAUBITYATBHUX

b) cycninpHuX

B) inauBinyanbHO CycnuIbHI

I') mpoMibKHa TaHKa MDK 1HIMBITyaJlbHUMU Ta MOTpedamMu

76. Jlo uozo wnaiiuacmiwie npu3zeo0umv 3MEHUIEHHA a0O NEPECUU|EHHA HOPM Y
3a0060.1enHi izionoziunux nompeo?

A) cKOpOUy€E TPUBATICTD KUTTS

b) ¢iznuni 3axBoproBaHHs

B) ncuxiyHi 3aXBOpIOBaHHS

I') 3HMKy€e TPOAYKTUBHICTD Mparli

J1) BcimepevnciieHi BUIIE BIANOBIAI MPUBUIIbHI

17. ITompeodu aKi He0OXIOHO 30080 1TbHUMU 8 HEPULY UepP2y HAZUBAIOMbCA:
a) TIEpBUHHI

0) BTOpHHHI

B) CbOTOJICHHI

78 Ha 3a0060/1€eHHA AKUX ROMPEOd CRPAMOGAHA NI3HABAIbHA OiAIbHICMb (00HA i3 hopm
cepeicHoi dianbHocmi):

a) TyXOBHUX

0) MaTepiaTbHUX

B) COIIAJIBHUX

r) Gi310J10TTYHUX

79. Axke i3 HacmynHux noJ0XHCEHb He € BUMO2010 00 NOCTIY2:
a) pI3HOMAHITHICTb MOCITYT

0) OXOpOHa cepeIoBHUIIa

B) OXOpOHA Mpaiii

T') IOCTYIHICTb MOCIYTH BCbOMY HACEJICHHIO

80 Axomy i3 O0anux meepoixcensv 6iOnogioaroms OaHi elemeHmu (ZPOMadaHu i éce
Hacenenna depicasu)

A) MOJCTBO

b) paiion

B) konexTun

I') kpaina

81. Cepegiconocia 3 nouamky 6UHUKHEHHA PO3YMINACA AK MINCOUCUUNIIHAPHA HAYKA,
W40 GUHUKAE HA CMUKY:

A) dinocodii, ncuxoorii

b) exoHOMIKH, KyIbTYpOJIOTii



B) xynbTyposorii, coniomnorii
I') pinocoii, mcuxonorii, eKOHOMIKH, KYJIbTYPOJIOTii, COIIOJOTII il psAy IHIINX HAYK

82. Xmo npasums mupom 8ionogiono 0o agopusmy "..... i 110606 npagrame mupom',
chopmynvosanomy ppanyyzokumu mamepianicmamu XVII cmonimma?

A) Crpax

b) Ho6po

B) 350

I') Tonon

83. Ha ckinvku 1100una 3a00801bHAE C60T nompedu camoaxmyanizauii?
A) 10%
b) 20%
B) 35%
I') 50%

84. Axy i3 nompeo euodinne K. QOoyxiecokuii 6 ceoiii meopii 3a «20106Hy»?
A) p13uuni

b) mopanbHi

B) niznanus

85. Lo 6 n1100unu suHUKAE 8 nepuLy uepzy:
a) IIKaBiCTh

0) motpebda

B) MOTHBAIIIS.

86. /lo nanpamky cepgichoi OianbHocmi, W0 HA3ZUBAEMBCA KOMYHIKAMUBHUM, MONCHA
gionecmu:

a) peKiIamy;

0) oprasizarlito nmpe3eHTarlli, 3ycTpideii;

B) IMIIDKMEUKEPCHKI TTOCITYTH;

I') oprasizaiito KoHpepeHIliii, BUCTaBOK; MIEPETrOBOPIB, CIIUIKYBaHHS B [HTEpHETI;

1) TICUXO1arHOCTHUKY;

€) TIOCITYTH 3 TIEPeKJIay 3 OJIHI€T MOBH Ha IHIITY.

87. Ilompeou aKi He0OXIOHO 30080 1bHUMU 8 REPULY UeP2y HA3UBAIOMbCA:
a) TIEpBUHHI

0) BTOpUHHI

B) CbOTOJICHHI

88. Ilocnyzu 3 opzanizauii cnoxcueanHus nPoOyKuii i 00C1y208y8annsa He 6KIIOUAIOMb 8
cebe:

a) oprasizaiisi 0OCIIyrOByBaHHsI CBSIT

0) HazaHHs nocayr odirianrta (bapMeHa)

B) IOCIIyTH TIOBapa-KOHAUTEPA

') OpOHIOBaHHS MICLIb B 3aJI1 3aKJIa/1iB XapuyBaHHS

89. Il]o moscna gionecmu 00 HePAUIOHATLHUX nOMPED:
a) motpedu B K1

6) noTpebH y BIIMOYHHKY

B) OTPeOU y ANKOT'OJIbHUX HAIOSX Ta TIOTIOHOBUX BHUpOOax

90. I0ea nepuwiux cnpoéd Knacughikauii nocnyz nanexcana:
a) ¥.Crenrony i P.Jlxanny



6) Epix ®pomy
B) T. Ximmy
r) C. Yeiizy

91. O6’ckmom cepgiconocii €...
A) mouHa 1 11 motpedu

b) monuna

B) notpebu

I') ’koHa BiNMOBiNE HETIPAaBUIIbHA

92. Komy nanexcumo eucnie: «l'onoo, omoaice, cmparcoanus, € oxcepeno OiAibHOCMI
0n1s 0iOHUX, Moodmo 0na Ginvuiocmi a100eil, a 3a008071EHHA € 0xcepelo OiANIbHOCHI 014 JII00ell,
w0 cmosamep euuie HeCMAamky, moomo oazamux»?

A) ®@. Emepi

b) 10.K. Opnos

B) K. I'enbBemiii

93. Aki nompeou nexcams 6 ocnogi «llipamiou nompeo»?
A) nominyroui

b) npyropsnui

B) ne3znauni

I') 6ynensni

94. AKi mpu K110408UX NOHAMMA 6UKOPUCHOBYIOMbCA NPU 6U3HAYEHHI cepeicy:
a) TOMHT, TpodecioHaTi3M, SKICTh

0) mociyra, momnur, (haxiBemb

B) JSUTHHICTH, TOTpeda i mociyra

95. @axmopu, wio eniugaOmMs Ha PO36UNOK CEPBICHOI JiATbHOCHI:
a) mpupoaHi a00 chopMOBaHi CYCIITLCTBOM PUCH JIFOIUHH;

0) nmepBHUHHI (BiTaJIbHI) 1 COIIAIBHI TOTPEOU;

B) piBEHb PO3BUTKY €KOHOMIKHU i TOCHOIapCchka CUCTEMA;

T') MOpaJib 1 KyJAbTYPHI TPauIlii, IO 37I0KUIUCS B JAHOMY CYCITUTbCTBI;
1) CYCIUIBbHI CTPYKTYpH: JIepKaBa, IIEPKBa, MOJITHYHI TapTil

96. Ak Hazusaromwvca nocayzu, AKi 3a0e3neuyiomsv 30eperceHHs Hcumms i 300p06'sn
K0XCHO020 npayiéHuKa:

a) OXOpOHa 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA

0) oxopoHa mpairi

B) PI3HOMAaHITHI IOCITYTU

97. Haoanna nociyzu moxcna niopo3oinumu Ha OKpemi emanu:
a) 3a0e3neueHHs HeOOX1THUMH pecypcamy;

0) TEXHOJIOTYHHH MMpOLeC BUKOHAHHS;

B) KOHTPOJIb;

I') IepeBIpKa;

J)BUIIPOOYBaHHS;

€) BiIBaHTaKCHHS;

) IpUMMaHHS;

3) mpo1ec 00CITyroByBaHHS

98. 3 aKux mpvox no3uyii poz2nadacmovca cghepa cepeicy:
a) CIIOYKUBAHHSI, 00CITyrOBYBaHHS Ta HaJIaHHS MOCITYT
6) moTpebu, 3aJOBOJICHHS, peasi3allis



B) JISUTbHICTH, IOTPEOU Ta MOCITYTH
T') CEpBiC, MOCIIYTH Ta TOBAPH

99. AKy i3 yux nomped MoxcHa gionecmu 00 Mux, w0 HACUUYIOMb.
a) motpedy y rpomax

0) notpely y unTaHH1

B) IOTpedy B TKi

100. Ponw nocnyz 6 ekonomiui:

a) MiABUIICHHA KBawidikaiii y cdepi mociyr

0) 3MeHIeHHS THQIIAIIT

B) BUCOKa IPUOYTKOBICTh Ta HE BHCOKA MAaTEPialOEMHICTh
r) 000pOT PUHKY B EKOHOMIL1

6. MeTroan HABYaAHHSI.

Meroau oprasizamii Ta 3AIMCHEHHS HaBYaJbHO-TI3HABAIBHOI MISJIBHOCTI CTYIEHTIB, SK1
BUKOPHUCTOBYIOTHCS IPY BUBUEHH1 AUCHUILIIHU:

1) B acmekTi mepenaydl 1 COPUMHATTS HaBYaibHOI 1H(pOpPMAIi: CIOBECHI (JIEKI[is); HAOUHI1
(uUtroCTpAIlrisi, AEMOHCTpAITis);

2) B acmekTi JIOTIYHOCTI Ta MHUCJCHHS: TIOSCHIOBAJIBLHO-UTFOCTPATUBHI (TIPE3CHTAIlIs);
PEnpOaYKTHBHI (KOPOTKI TECTOB1 KOHTPOJIBHI);

3) B acmekTi KepyBaHHs HaBYaHHSM: HaB4allbHa po0OOTa MiJ KEpIBHUITBOM BHKIIAJaua;
caMocTiitHa po0oTa ImiJ KepIBHUIITBOM BHUKJIa/1a4a;

4) B acmekTi JiSUTbHOCTI B KOJEKTHBI: METOIM CTUMYJIOBaHHS (J0JaTKoOBI Oamm 3a
pedepaTu, cTaTTi, TE3N);

5) B acmekTi CaMOCTIMHOI MiSJILHOCTI: HaBUYaJbHUW MOMYJIh: TUTAHHS THITY «ECCe»;
BHOIPKOBI1 TECTH. .

7. ®OpMH KOHTPOJIIO

OcHoBHuMHM  (opmamMu  opranizamii HaBYaHHS TiJ Yac BHUBYEHHS JUCIMIUIIHU
«CepBicoyiorisiy € JeKIlii, MpakKTH4HI 3aHATTS, KOHCYJbTaIlli, cCaMOCTiHHA 1HJAMBIAyajlbHa poOOTa
CTYJICHTIB.

BiamoBinHo 10 BuIine 3a3HaueHux ¢GOpM opradizaiii HaBYaHHS (GopMaMu KOHTPOJIIO
3aCBOEHHS IPOTpaMu €: CAMOKOHTPOJIb, HAMMUCAHHS MOJYJIBHUX KOHTPOJIBHUX POOIT, BUKOHAHHSA
KypCOBOi poOOTH Ta ICIIUT 3a MEPiol BUBUCHHS JUCHIUILIIHH.

KoHnTponbHi 3ax0/u, sIKi MPOBOJAATHCA B YHIBEPCUTETI BH3HAYAIOTh BIAMOBIAHICT PIBHS
HaOyTHX CTyJEHTaMU 3HaHb, YMIHb Ta HABUYOK BUMOTaM HOPMATUBHUX TOKYMEHTIB LIOJ0 BHUIIOi
OCBITH 13a0€31e4YyI0Th CBO€YaCHE KOPUTYBAHHS HABYAIBHOTO TIPOIIECY.

[Ipyn BHUBUEHHI HaBYaJIbHOI MUCHUILTIHU «CepBicOJOris» BUKOPUCTOBYIOTHCA TaKi BHUAU
KOHTPOJIIO: BXIAHUN, TOTOYHUM, pyOLKHUHN, MIICYMKOBUI Ta BIICTPOYEHUI.

BxigHuii KOHTPOJIb IPOBOIUTHCS TIEPE]] BUBUCHHSIM MPEAMETY 3 METOI0 BU3HAUECHHS PIiBHSA
MIATOTOBKM CTYAEHTIB 3 BIAMOBIAHUX AWUCHUIUIIH, sKi (GopmyroTh 0a3y uisi WOTO OMaHyBaHHS.
BxinHuil KOHTPOJb MPOBOAUTHCS HA MEPLUIOMY 3aHATTI M0 MUTAHHSAX, SKI BIANOBIAAIOTH pOrpami
MOTNIePeIHBOT AUCIUILIIIHYU. Pe3ynpTaTi BXiTHOTO KOHTPOJIIO BPaXOBYIOTh MPU KOPUT'YBaHH1 3aB/IaHb
JUIS CaMOCTIHHOT pOOOTH CTY/ICHTIB.

IMoTouHMii KOHTPOJIL TPOBOJUTHCSA BUKIATauaMU y XOJi ayJUTOPHUX 3aHATh. OCHOBHE
3aB/IaHHS TTOTOYHOTO KOHTPOIIIO — MEpeBipKa PiBHS MIATOTOBKH CTYJEHTIB 32 BUZHAYCHOIO TEMOIO.
OcHOBHa MeTa MOTOYHOTO KOHTPOJIIO — 3a0e3MeUYeHHs] 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY MDK BUKJIQJadyaMH Ta
CTY/IGHTaMHM, YIpPaBJiHHSI HaBYAJbHOIO MOTHBALi€l0 CTyAEHTIB. IHdopmaris, oaepkaHa INpu
MMOTOYHOMY KOHTPOJI, BUKOPHCTOBYETHCS K BUKIAJa4yeM — i1 KOPUTYBaHHS METOJIB 1 3ac00iB



HaBYaHHS, - TaK 1 CTyIE€HTaMHM — JUIsI IUIAHYBAaHHS CaMOCTiiHOI poOotu. OcoOmuBHM BHIOM
MOTOYHOTO KOHTPOJIIO € MiJICYMKOBUNA KOHTPOJIb 32 3MICTOBUMHU MOJYJISIMU.

IloToyHMii KOHTPOJb MOXXE NPOBOIUTHCA Yy (OPMi YCHOTO ONUTYBAHHS, MHCbMOBOIO
EKCIPEC-KOHTPOJIIO, BUCTYIIB CTYJICHTIB P OOTOBOPEHHI TEOPETUYHHUX MUTAHb, a TAKOX Y opMi
KOMIT'IOTEPHOTO TECTyBaHHS. Pe3ynapTaT MOTOYHOTO KOHTPOIIO (MOTOYHA YCHIIIHICT) €
OCHOBHOIO iH(opMaIli€ro Ui BU3HAYEHHS MIJACYMKOBOI OIIHKK 3 JUCHUIUTIHU TPH PYODKHOMY
MO/TyJbHOMY KOHTPOJIL.

Py6isxchuii mooynvHuilt KoHmpoas — e KOHTPOJIb 3HAHb CTYJICHTIB ITICIIsl BUBYCHHS JIOTTYHO
3aBepIIEHOI YaCTHHM HABYAJIbHOI MPOTpaMU JUCIHMIUIIHA 3MICTOBOTO MOAYJNs. PyOiKHMI
MOJIyJIbHHI KOHTPOJIb € HEOOXITHIUM €JIeMEHTOM MOIYJIbHO-PEHTHHIOBOT TEXHOJIOTII HABYAJIbHOTO
nporecy. YacTtoTa MpoBeIeHHS I[LOTO BHIY KOHTPOJIIO BU3HAYAETHCS KUTHKICTIO 3MICTOBUX MOTYITIB
MPOTSATOM HaBYAIILHOTO CEMECTY.

CemecTpoBHMii KOHTPOJIb 3 aucUUIUTIHA «CepBICOJIOTI» MPOBOJUTHCSA BIANOBITHO [0
HABYAJIBHOTO IJIAaHY Y BUTJISA1 3aJ1IKy B TEPMIHM, BCTAHOBJIEHI I'pa)ikOM HaBYAJILHOTO IMPOLIECY Ta
B 00cCs31 HaBYAIBHOTO Marepiayly, BH3HAYEHOTO POOOUYOI0 MPOTPaMOI0 JUCHIMIUIIHU 3TiIHO 3
«IlonokeHHsiM mpo exk3aMeHu Ta 3ajgiku B HaunionaabHomy yHiBepcureri OiopecypciB i
NPUPOAOKOPUCTYBAHHSA Y KpPaiHM».

Y HVBill Vkpaiau BHUKOPUCTOBYETbCS peHTHHIOBa (opMa KOHTPOJIO MICHS 3aKIHUYEHHS
JIOTiYHO 3aBEpIIEHOT YACTHHM JEKIIHHUX Ta MPAKTHIHUX 3aHATH (MOJIYJs) 3 HEBHOT AUCLMILTIHY. i
pe3ynbTaTH BPaXOBYIOTHCS M1 YaC BUCTABJICHHS MIJICYMKOBOT OIIIHKH.

PeliTuHroBe o1liHIOBaHHS 3HaHb CTY/IEHTIB HE CKaCOBYE TPaJAULIHHY CHUCTEMY OI[IHIOBAHHS,
a icHye Topsij 13 Her0. BoHO poOuTh crcTeMy OIIHIOBAHHS OUTBIIT THYYKOI0, 00 €KTUBHOIO 1 CIIPHUSE
CHUCTEMAaTHUYHIN Ta aKTHUBHIA CaMOCTIHHIA pOOOTI CTYJAEHTIB MPOTIATOM yChOTO TEPioy HaBYaHHS,
3a0e3mnevye 370pOBY KOHKYPEHIIII0 MDK CTYJIEHTaMH y HaBUYaHHI, CIIpUsE BUSIBJICHHIO 1 PO3BUTKY
TBOPYMX 3T1I0HOCTEH CTYJICHTIB.

dopma TPOBENIEHHS CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO € KOMOIHOBaHOIO (YaCTKOBO yCHa - TpH
MPOBEJICHHI CITIBOECIIM, YacTKOBO MHCHMOBA - TMPHU BIAMOBIISX HA TEOPETUYHI TUTAHHS Ta
TECTYBaHHI TOIIO), 3MICT 1 CTPYKTypa €K3aMEHallIMHUX OUIeTiB (KOHTPOJBHUX 3aBJaHb), KPUTEPIl
OIIHIOBAaHHS BU3HAYAIOTHCS PIICHHSIM Kadeapu Ta 3a3HaYaloThCs y poOodiid mporpaMi HaBYaIbHOT
muciuInIiH « CepBICOIOTIS» M TOBOJATHCS JI0 BiZIOMa CTY/ICHTIB HA MEPIIOMY 3aHSTTI.

Ex3amMen — 1 BuA MIICYMKOBOIO KOHTPOJIO, IpPH SIKOMY 3aCBO€HHS CTYICHTOM
HaBYAJLHOTO MaTepialy 3 AWCIHUIUTIHM OIHIOEThCS Ha IMiJACTaBl pPe3yJabTaTiB IMOTOYHOTO
MOJTyJIbHOTO KOHTPOJIIO Ta MiACYMKOBOI arecTtarii). 3a piBHEM BHIULIIOTH TaKi BHUIM KOHTPOJIIO:
CaMOKOHTPOIIb, KadeapanbHuii, (haKyIbTeTChKUM, PEKTOPCHKUIA Ta MIHICTEPCHKUH.

CaMOKOHTPOJIb NPU BUBUEHHI TUCHUILTIHA «CepBicoiorisy NPU3HAYCHHUH A7 CAMOOIIHKU
CTYICHTaMH SIKOCTI 3aCBO€HHS HaBYaJIbHOTO MaTepiamy. 3 Ii€l0 MeTor y poOouiil mporpami
HABYAJIbHOT IMCIUIUTIHY Nepe10avatoThCs MUTAHHS AJISi CAMOKOHTPOJIIO.

8. Po3moain 0axiB, siki OTPUMYIOTH CTYI€HTH.

OniHIOBaHHS 3HaHb CTyJIeHTa BifOyBaeThes 3a 100-6aabHO0 MIKAO0 1 IEPEBOIUTHCS B
HAaI[IOHAJIbHI OLIHKY 3TiHO 3 Tabxa. 1 «IlonokeHHs Ipo eK3aMeHH Ta
3aniku y HYBIll Ykpainn» (Haka3 npo yBeneHHs B 1ito Big 27.12.2019 p. Ne 1371)

PeiiTuHr cryaenra, 6aau Ouninka HanioHAJIbHA 32 Pe3yJIbTATH CKJIAJAHHA
eK3aMeHiB 3auikis
90-100 Bigminno 3apaxoBaHo
74-89 Hoope
60-73 3anoBinbHO
0-59 He3zanoBinbHo He 3apaxoBano




Jlnist BU3HAUEHHS pEeUTUHTY cTyneHTa (cimyxada) i3 3acBoeHHs qucuuruting RIANWC (zo 100
0aniB) onep>kaHuid pedTuHr 3 arecraiii (1o 30 GaltiB) AOJAETHCS O PEUTHHTY CTyIEHTa (cayxada) 3
HaByaiibHO1 poboTu RHP (10 70 6ani): R JIMUC =R HP + R AT

9. MeToauuHe 3a0e3ne4eHHs
Cropinka mucuumutinu B Elearn https://elearn.nubip.edu.ua/course/index.php?categoryid=384

10 . PexomenioBaHi mxepea ingopmauii

- HOPMATHMBHO-NIPABOBI AKTH
Jlep>kaBHi CTaHIAPTH
1. JICTV 4268:2003 “Tlociyru TypucTayHi. 3aco0u po3MilieHHs. 3arajabHi BUMOTH
(unnHui Bix 01.07.2004).
2. JCTY 4269:2003 “Tlocayru typuctiusi. Kimacugikaris rotenis” (4MHHAHN Bix
01.07.2004).
3. JACTY 4281:2004 “3aknanu pectopanHoro rocnogapcta. Knacudikamis” (YnHHUHA Bif
01.07.2004).
4. JICTY 4527:2006 “Ilocnyru TypuctuyHi. 3acoou po3milieHHs. TepMiHU Ta BUSHAYEHHS
(unnHui Bix 01.10.2006).
Mixknep kaBHi CTAHAAPTH
1. TOCT 30390-95 «O6mectBenHoe nutanue. KynnaapHas mpoayKius, peaansyemMas
HaceneHnro. O0IMe TEXHUIECKHAE YCIOBUSD.
2. TOCT 30523-97 «Ycnyru o0miecTBeHHOTO TuTanus, O0mue TpeOoBaHMS.
3. TOCT 30524-97 «O6mecTBeHHOE TTaHKEe. TpeOboBaHMs K 00CTYKUBAIOLIEMY
MIEPCOHATYY.
Misknapoani crangaptu — ISO/FDIS 9000
1. ISO/TC Ne 605 CucremMu MeHEKMEHTY SIKOCTi. OCHOBOTIOJNIOKHI MPUHIIUIIHN 1 CTIOBHUK.
2. ISO/TC Ne 606 CucreMn MEHEIKMEHTY SIKOCT1. Bumoru.
3. ISO/TC Ne 607 Cucremu MEHEDKMEHTY sIKOCTi. HacTaHOBHM 111010 TIOJITIIIICHHS
MOKa3HUKIB
IHumi
1. [IpaBuia KOpUCTyBaHHS rOTENIIMU i aHAJIIOTTYHUMH 3acO0aMU PO3MIIICHHS Ta HAJAHHS
rorenbHux nociyr/ (Hakaz [epxrypanminictparii Ykpainu Ne 19 Big 16.03.04).
2. Ilpo 3arBepmxenns [lopaaky HagaHHS TOCTYT 3 TAMYAaCOBOTO
posmimienns (mpoxkuBanHs) - Ne 297 Bix 15.03.2006-08-02.
3. IlpaBuna 060B’s13k0BO1 cepTudikaiii rorenpaux nocayr (Haka3 [epxxcrannapty Ne37 Bin
27.01.1999, 3apeectpoBano y Minrocti 15.04.1999 3a Ne236/3529).
— OCHOBHA;
1. AreeBa O. A., Akynenok [I. H., Bacunser H. M., Bacanin 1O. JI., )KykoBa M. A. Typusm i
rorenbHe rocnogapctro: Iinpyunuk. — M.: Exmoc, 2004. — 400 c.
2. ApxinoB B. B. Opranizaiis pectopanHoro rocrnojaapctsa : miap. Kuis : Inkoc, 2017. 280 c.
3. banpko B.K. byniBni, copyau Ta oOnagHaHHS TYpUCTCHKUX KOMIUIEKCiB: HapuanbHUi
MOCIOHMK. 2-T¢ BHI., Iepepo0. Ta gor.- 1. Akop., 2008, -328 c.
4. boiiko M.T'., T'onkano JI.M. Opranizauis rotensHoro rocnojapcersa: [ligpyunnk —K.: Kuis.
Hall. TOPT. — €KOH. YH — T, 2006. — 494 c.
5. Jlesuupka I. B., Kopx H. B., Onumyk. H. B. I'otensHa cnpaBa : HaBd4. MOCIOHMKBiHHMIA :
Eneneseiic 1K, 2015. - 580 c.
6. Mansceka M.IL., Ilangsax I.I. TorenbHuit Gi3Hec: Teopis Ta mnpakThka. HapuanbHuit
nocionuk. — K.: Ilentp yaboBoi nitepatypu. 2009. — 472 ¢
7. Mamok JI. II. Opranizaiiiss BUpOOHUIITBA Ha MiNpHeMCTBaX : HaBdy. moci0. Ilonrasa :
ITYCKY, 2019. 254 c.
8. Hasapenko I. A. Opranizaiisi pecTopaHHOrO rocrnojapcra : HaBy. moci6. Kpusuii Pir :
HouHVET, 2017. 185 c.
9. Haszapenko 1. A., bognapyk O. A. Opranizaiis 00CIyroByBaHHs B 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO
rocnojapcTa : HaBy. noci6. Kpuswii Pir : IonHYET, 2020. C. 128.


https://elearn.nubip.edu.ua/course/index.php?categoryid=384
http://thebook.com.ua/product_765.html
http://thebook.com.ua/product_765.html

10. Opranizaiiss Ta MPOEKTYBaHHS TOTEIBHOTO rocrmoaapcTBa [EnmexTpoHHuit pecypc]| : HaBd.
moci6. / A. K. d'skonosa, JI. B. IBanuenkoBa, JI. A. Tiromup Ta in. — Ogneca : Mamxkenra, 2021. —
Enektpon. Tekct. nani: 264 c.

— JIOTIOMIKHA.

1. Pornes X.M. OcHoBu rotensHoro mMexemxMenty: Hagu. Ioci6. — K.: Kormop, 2005. —
408

2. Coxon T.I'. Opranizaiisi 00CITyroByBaHHS B TOTENISIX 1 TYPUCTHYHUX KOoMIulekcax. —K.
AnsTeprpec, 2009. — 447 c.

3. VmHidikoBani TtexHoJOTii TroTeNbHMX Tochayr: Hau.moci6./3a pemmpod. B. K.
®enopuenka, JI. I'. Jlyk’staoBa, T. T. Hopomenko, I. M. Miniu. - K.: Buma mx., 2001.

4. Introduction to Hospitality Management / D.R. Reynolds, I.Rahman, C.W. Barrows. — 1 st
ed. — Hoboken, NJ : Wiley — 2021. — 432 p.

5. Mastering Hospitality: A Luxury Hotelier's Guide To Career and Leadership Success / I.
Dietschi. — Dietschi Press. — 2021. — 274 p.

6. The Heart of Hospitality: Great Hotel and Restaurant Leaders Share Their Secrets / M.
Solomon. — SelectBooks. — 2019. — 192 p.

Indopmauiitni pecypeu

1. Toteni Ykpainu URL:http://hotels24.ua/all_shares/.

2. [ndopmariis po TYPUCTHYHI BHCTAaBKH B Vkpaini
URL:www.autoexpo.ua/ex/toursalon/,www.uitt-kiev.com.

3. HopmatuBHi akti Ykpainu URL:www.nau.kiev.ua

4. Odiniiiauii caidt BeecBiTHROT oprauizaiii Typuzmy URL:www.world-tourism.org

5. Odimiitauii  caldlT  Jep)kaBHOI  COy)KOM  TypusMy W KypopTiB  Ykpainu
URL:www.tourism.gov.ua

6. Ooimiitauii caiit MiHicTepcTBa KyIbTypH 1 TypusMy Ykpainu URL: Www.mincult.gov.ua.

7. TlocunanHs Ha caiiTh O(DINIHHUX TYPUCTUYHHUX OpraHizamiid 3a KpaiHaMu CBITY
URL:www.towd.com

8. [Tocunanus Ha CaiTu, MIPUCBSTYCHI TYpPU3MY, 3a KpaiHaMu
URL:www.123world.com/index.html

9. ITpem’ep T'oremi URL:http://www.premier-hotels.com.ua/ua.html.

11. Caiit gepskaBHOI TYPHCTHYHOI opraizamii Ykpainu URL:WWW.tourism.gov.ua

12. CepBep BepxosHoi Pagu Vkpainu. — URL:www.rada.gov.ua.

13. CNN Hotels URL:http://www.cnnhotels.com
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