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1. Onuc HABYAJIBHOI JUCHHUILIIHNA

CepsicoJoris

I'any3b 3HaHb, cCHENiaJILHICTH, OCBITHA IPOrpaMa, OCBiTHIl CTyNiHb

l"any3p 3HaHB 24 «Cdepa oOCTyroByBaHHS)

OcBiTHIH CTYTIIHB mazicmp

CheniaibHICTh 242 «Typuzm»

OcBiTHs mporpama MixHapoaHul TypUCTUYHUH O13HEC
XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI JUCHMUILIIHA

Bun BUOIpKOBa

3arajgpHa KUIBKICTh TOIUH 120

Kinbkicth kpenutiB ECTS 4

KiTbKicTh 3MiCTOBUX MOIYITIB 2

KypcoBuii mpoekT (po0oTa) (3a HassBHOCTI) -

PopmMa KOHTPOJTIO Exsamen

IHoka3HMKH HABYAJBHOI JUCUMILIIIHU JJIs1 IEHHOI Ta 3204HOI (popM HABYAHHSA
nenHa popma 3a04yHa (hopMa HaBYAHHS
HaBYaHHS

Pik miaroroBku 2 -

Cemectp 3 -

Jlekuiigi 3aHATTS 20 ropx. 10 rop.

[IpakTHuHi, CEMiHAPCHKI 3aHATTS 20 ron. 8 rox.

JlaGopaTopHi 3aHATTA - -

CamocriitHa poboTa 80 ro. 132 ron.

[nauBiyanbHi 3aBIaHHS - -

KipKicTh THXKHEBUX TOIUH -

JUTSI ICHHOT ()OpMU HAaBYAHHS 4 rop.

2. Merta, 3aBJJaHHSI Ta KOMIIETEHTHOCTI HABYAJIbHOI JUCIUILIIHA

Hucnurmina «CepBICOJIOTIS» € OJHIEI0 13 JUCHUIUIIH TpOodeciifHOro CHpsSMyBaHHS, IO
BUKJIA/IA€ThCA 3 METOI (hOPMYBAHHS TEOPETUYHUX MPO(peciiiHUX 3HaHb 1 NPAKTUYHUX HABUYOK 3
BEJICHHSI CEPBICHOI JISJIBHOCTI. B OCHOBY BHMBUEHHS KypCy IMOKJIaJ€HO NMPUHIMN OaueHHS yMOB
oprasizaiii cepBiCHOI AISTTBHOCTI B MID)KHAPOJIHOMY TYPUCTUYHOMY Oi3HECI.

Cepen OCHOBHUX PO3ILUIIB KypCy CYTHICTh 0a30BUX MOHSTH 1 TEPMIHIB KOXHOI TEMH
3MICTOBHUX MOAYIMIB, Kiacu(ikallisi moTped JIIOAWHU, TUIIOJIOTII0 CIIOXKHMBAaya 1 MAX0IU 0 HUX B
MpoLeci CepBICHOI AISUIBHOCTI; OCOOJMBOCTI PUHKY CEPBICHUX TIOCIYT; OCOOJIMBOCTI BIUIUBY
KYJIBTYpH CepBiCY Ha KOHIIETILII0 MI>KHAPOIHOTO TYPUCTHYHOTO Oi3HECY, HOTO CTPATETiI0 1 TAKTUKY
Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MTOCTYT.

JleTanbHO PpO3TISIAIOTHCS THTAHHS TPOCKTYBAHHS CEPBICY 1 3aXOIU JUISL 3alTydeHHS
KJIIEHTIB; OPIEHTYBAaHHS B ICHYIOUMX MOTpedax JIOJMHU 1 YMHHHMKAX, SIKI BIUIMBAIOTh HAa HUX;
BHU3HAa4YaTH CMOCOOIB 1 MIAXOMIB A0 CIOXKMBauya y cdepi MOCIyr, 30KpeMa MiKXHApOJIHOTO
TYPUCTUYHOTO O13HECY.

Meroto kypcy «Cepsicosioris» € popMyBaHHS KOMILJIEKCY 3HaHb Y cepi HaJlaHHS MMOCTYT Ta
MPOBEACHHS CEPBICHOT AISUTHHOCTI HA PUHKY MIKHAPOIHOTO TYPU3MY.

OCHOBHMMH 3aBJaHHSIMU BHUBUYEHHS TUCHUILTIHU «CepBiconoris (MpakTUYHUN Kype)» €
TEOpPETHYHA Ta MIPaKTUYHA MirOTOBKA (axiBIliB 3 TAKUX MUTAHb:



— (hopMyBaHHS CUCTEMHM 3HAHb IIOJI0 3arajibHUX TEHACHIIN PO3BUTKY CEPBICHOI AisTBHOCTI
y Pi3HUX €KOHOMIYHUX CHUCTEMaX;

— CHCTEeMaTH3allis METOJOJOTIYHUX MPHUHIMUIIB TpPH aHadi3l moTped JIOJWHA Ta iX
THUIOJIOT1{; — BU3SHAYEHHS METO/1iB BUPIIIEHHS TUIIOBUX MpoodiieM y chepi mocmyr;

— BUKOPUCTAHHS JTOCBiNY (BITYM3HSIHOTO 1 3aKOPAOHHOI0) MPH aHaTi31 CUCTEMH IIHHOCTEH
Cy4acHOI JIFOIUHU Ta ii TpaHCGopMaIllii; OBOJOIIHHS KOHIICIIIE 1 METOMOJOTIEI0 CHCTEMHOTO
MIJIXOy IO YIIPABJIiHHS CEPBICHOIO NISUTBHICTIO;

— BUBYEHHS CBITOIVISTY, IO CTAHOBUTH TNIMOMHHY OCHOBH JTISTTBHOCTI;

— YMIHHS PO3YMITH CepBiC sIK crienuGiaHnid BUI TisIbHOCTI;

— 3HaHHS 0COOJIMBOCTEH CepBICHOI MiSIIBHOCTI B MXKHAPOTHOMY TYPHCTUYHOMY Oi3HECH.

Y pe3ynabTaTi BHUBYEHHS HABUAIbHOI JUCHUIUIIHM CTYJAEHT T[OBUHEH HAOyTH TaKuX
KOMIIETEHTHOCTEM:

Inmecpanvna Komnemenmuicmeo

3/1aTHICTh CTAaBUTH Ta YCIIIIHO BUPINITYBaTH HA JOCTaTHHOMY MPOdeCiiHOMY piBHI HAYKOBO-
JOCHITHUIBKI Ta MPAaKTUYHI 3aBJaHHS, y3araJbHIOBATU MPAKTUKY MDKHAPOJHOTO TYPHUCTUYHOTO
0i3Hecy 1 pekpeallii, MPOrHO3yBaTH HAMPSAMU iX PO3BUTKY, 1 BUpPILIyBaTH IpodeciiiHi npodiemMu Ta
MIPAKTUYHI 3aBJaHHS MDKXHAPOJHOI TYPUCTHUYHOI TisUIBHOCTI y Tporieci pobotu Ta/abo y mporieci
HaBYaHHs, 110 Mepeadavae MpoBEISHHS JOCTIHKeHb Ta/ad0 3MIMCHEHHS 1HHOBAIIM, 30KpeMa s
PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY CUIBCBKUX JCCTHHAIlIA Ta TPEACTABICHHS WOro Ha
MDKHApOJAHOMY PiBHI.

3azanvni komnemenmuocmi (3K):

3K1. 3naTHicTh 10 opraHi3ailii, IuIaHyBaHHS, IPOTHO3YBAHHS PE3YJIbTATIB AISUIBHOCTI.

3K2. 3patHicte BecTu mnpodeciiiHy isUIbHICTE Yy MDKHApOAHOMY Ta BITUHM3HSHOMY
CEPEIOBHIILI].

3K 6. 3maTHICTh 10 a0CTPAKTHOT'O MUCJICHHS, aHAITI3Y Ta CHHTE3Y.

¢axoei (cneuianvni) komnemenmuocmi (OK):

CK1. 3aruicte 3acTocoByBaTH y mpodeciiiHid AiSUIBHOCTI KaTeropiiHO-TePMIHOJIOTIYHHIMA
amapar, KOHIIEMI[ii, METOAM Ta IHCTPYMEHTapiil CUCTEMHU HaAyK, 10 (POPMYIOTH HayKOBHIl Oa3uc
TypU3My Ta peKpeaiii.

CK7. 3paTtHiCTb pO3poOJsATH Ta BIOPOBA[KYBATH 1HHOBAlLli B JAISUIBHOCTI CYO €KTIB
TYPUCTUYHOTO PUHKY

IIporpamui pe3yibTaT HABYAHHS

[TPH1. CnernianizoBaHi KOHIIEITyallbHI 3HAHHS, [0 BKJIIOYAIOTh Cy4acHI HayKOBi 3/I00YTKH,
KpUTHUYHE OCMUCIIEHHS Mpo0JieM y cdepi Typu3My Ta peKpeartii 1 Ha Mexi raixy3ei 3HaHb.

1. Iporpama Ta CTPYKTYpPa HABYAJIbHOI JUCHUIIIHU JJI5:
— MIOBHOT'O TEPMIHY JIEHHOI1 (3204HO1) (hOpMH HaBYAHHSI,
— CKOPOYEHOT0 TEPMIHY JIEHHO] (3a04HO1) (popMH HaBYaHHS.

Kinekicts rogua

Ha3Bu 3micToBuX JicHHa (opma 3aouna dopma
MOJYJIB i TeM THXHI | YCHOTO y TOMY YHCTi yChOTO y TOMY YHCT1
n | o |7ab | iHx | c.p. A | nm | nmab | iHg | c.p.
1 2 3 4 15| 6 7 8 9 101 11| 12 | 13 | 14
Moayas 1. 'oTesbHa cipaBa- oprasizaniiiHi o0cHOBU

Tema 1. IcTopuuni 14 2|2 10

ACTIEKTH PO3BHUTKY

CepBICOJIOTIT IK HAYKU




Tema 2. TeopeTnuHi
OCHOBH CEpBICOJIOT11
Ta CEPBICHOI
TiSTBHOCTI

14

10

Tema 3.
MeTtoomnoris
BHUBYCHHS TIOTPEO
JIFOIMHU

14

10

Tema 4. Haykosi
KOHIIEI1
cepBicoJIOTii, SIK
IHCTpYMEHTY
3aJI0BOJICHHSI TTOTPEO
JIFOJIMHU

14

10

Tema 5. Teopis 1
MPAKTHKA CEPBICY 3
ypaxyBaHHSIM
HaI[lOHAJIbHUX,
perioHaNbHUX,
ETHIYHHX,
nemorpadiuHux
0COOIMBOCTEM
00cITyroByBaHHSs

14

10

Pa3om 3a 3MicTOBUM
mojynem 1

70

10

10

50

MoayJs 2. Opranizauisi 00cJIyroByBaHHs B

mianp

HEMCTBAX PeCTOPAHHOTO

rocmoaapcrsa

Tema 6. Cepicomnoris
y MDXKHApOJHOMY
TYPUCTUYHOMY Oi3HEC]

12

2

2

5

Tewma 7. OcobmuBoCTI
PO3BUTKY
TYPUCTUYHOTO
cepBicoJIoTii B
VYkpaini

12

Tema 8. Cepgicomoris
y IUSLTHHOCTI
TYPUCTUUHHX
MiPUEMCTB

12

Tema 9.
[aauBiTyanbHe
00CIyroBYBaHHS SIK
CaMOCTIHHUH BUI
npodeciiinol
TYPUCTAYHOL
IISIIBHOCTI

12

Tema 10. InHoBamii B
PO3BUTKY
TYPUCTHUYHOTO CEPBICY

12

10

Pa3om 3a 3MicTOBUM
MOJTyJIEM 2

50

10

10

30

Ycporo roona

15/120

20

20

80




Temu NPAKTUIHHUX 3AHATD

No Hazpa Temu Kinpkictb
3/ TOIUH
Mopayasb 1. Pecropanna cipaBa- oprasi3aniiiHi oCHOBH
1 | Tema 1. IcTopuuHi nepiofu pO3BUTKY CEPBICOJIOTII SIK HAYKH 2
2 | Tema 2. CepBicoJiorisi Ta cepBiCHA IIsIbHICTh — TEOPETUYHI aCIIEKTH 2
3 | Tema 3. [HCTpyMEHTH BUBYCHHS NTOTPEO JTFOAMHU 2
4 | Tema 4. HaykoBi KOHIIEIIIi PO3BUTKY MOTPEO JIFOIUHA 2
5 | Tema 5. @opMyBaHHS CEpBICHOI CHCTEMH 3 ypaxyBaHHSIM 2
HAaI[lOHAJIBbHUX, perioHaIbHUX, CTHIYHHUX, nemorpadiyHux
0COOIMBOCTEH 00CITYyroByBaHHS
Moayasb 2. Ctanaaprusaiis, ceprudikauis B Typusmi
7 | Tema 6. I'moGarizartisi cCEpBICHUX IIPOLIECIB B TYPU3Mi 2
8 | Tema 7. HamionaneHi 0COOMMBOCTI PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO 2
cepBicoJorii
9 | Tema 8. Bukopucranus Hayku «CepBicoOTishy y JisSUTbHOCTI TYPHCTHYHHX 2
HiANPHEMCTB
9 | Tema 9. Ilepconamizaimisi TypHCTUYHOTO OOCIYTOBYBaHHS SK 00’ €KT 2
JOCIIJIKEHHS y CepBiCOIOTi1
10 | Tema 10. InHOBaNLiKHI TEXHOIOTI] Y TYPUCTHYHIN CEPBICOIOTT 2
Pazom 20
Temu camocTiiiHOI poOOTH
0 KinpkicTh
. Haspa temu A
1 | Tema 1. Po3BuUTOK cepBiCOJIOTii SIK HAYKU 10
2 | Tema 2. CyTHICTB CepBiCOJIOTII SIK HAYKH 10
3 | Tema 3. Buau nmotpe0 JI0IMHU y cepBici 10
4 | Tema 4. EBomronist moTpe0 JI0JUHH 10
5 | Tema 5. JlerepmiHaHTHI 0COOJIMBOCTI CEpPBICY 10
6 | Tema 6. MixkHapoJHHIA JOCBiJ PO3BUTKY CEPBICOJIOTII B TypU3Mi 5
7 | Tema 7. Cepsicosoris B YKpaiHi 3)
8 | Tema 8. Cepgicosoriss B TypUCTUYHHUX MHIANPUEMCTBAX: €PEKTHUBHICTh 5
BUKOPUCTAHHS HAYKH
9 | Tema 9. IlepcoHaizoBaHi TYpUCTHHI TPOAYKTH, iX MIHHICTH IS 5
yCHIIIHOTO Oi3HECy
10 | Tema 10. MOHITOPHHT IHHOBAIIHHOCTI TYPHCTUYHOTO CEPBiCY 10

3pa31c1/1 KOHTPOJIbHUX IMTAHb, TECTiB AJId BUBHAYCHHA piBHﬂ 3aCBO€HHHA 3HAHb

CTYAeHTAMH

1. Iudepenmuiarist 3aHATh 1 COLiaJIbHUX poJiel B MEPBICHIM KynbTypi 1 apxaiuHUX
CYCITUIbCTBAX.

N Ok wN

3apo/KEeHHS 1 PO3BUTOK MOCIYT B CYCIIIBCTBAX CTAPOAaBHBOTO CBITY.
[Tocnyru B cepeAHOBIUHOMY CYCHIIBCTBI 3axiaHoi EBponu

BrnuB iHaycTpianbHOTO BUPOOHHIITBA HA CEPBICHY ISIIBHICTD
[Totpebu 1 mocmyru.

Poutb cepBicy B 3a10BOJICHHI TOTPEO JIIOIUHH.

Cepgic sIK isTBHICTb.

OuikyBaHHS CIIO’KMBAayYa Bl 00CIyroByBaHHS.




9. SIkicTh MOCIYTH — OLIIHKA CIIO’KHMBAYA.

10. SIxocTi mocmyry, 10 CTaHOBIIATS.

11. PiBeHb cepBiCy: aCOPTUMEHT MOCIYT, HAasSBHICTh 3PYYHOCTEH (CTHIIb, SIKICTh, PIBEHb
3aJI0BOJICHHS TOTPeO).

12. Teopisa 1 mpakTHKa CEpBICY 3 ypaxyBaHHSM HAI[IOHAJIbHHUX, PETiOHAJIbHUX, CTHIYHHX,
nemorpadiuHuX 1 IPUPOTHO-KIIMATHYHUX OCOOIMBOCTEH OOCITyTOBYBaHHS.

13. CepBicHa IisIIbHICTD B CYCHIIBCTBI MMOCTIHIYCTPIaIbHOTO TUITY

14. CepBicHa AisTBHICTD B KpaiHax, 10 pO3BUBAIOTHCS

15. OO0'eKTHBHI YNHHHUKHU PO3BUTKY TOCIYT B YKpaiHi

16. Poinb nepkaBHUX MEXaHi3MiB B PO3BUTKY ITOCIIYT

17. BiTuu3HsAHI TOCIYTH: BiJ TpAAUIIIHHUX (HOPM IO CYyIacHHUX

18. 3anexHICTh CEpPBICHOI IISNIBHOCTI BiJ reorpadiuHuX, MOCEICHCHKUX 1 JeMorpadidyHux
yuHHUKIB. CepBiCHA ISUTbHICTh B CTPYKTYPI COIIAIbHUX CTOCYHKIB

19. Tunu croXKMBayiB 110 3BUYKaX, 3aIIMTax, Oa)KaHHIX.

20. Tunu cro’kuBayiB IO COLIATBHOMY ITOXOJKEHHIO, CTaTyCy, J0X0aM, 3pOCTY.

21. TIOHATTS MPO «KOHTAKTHY 30HY».

22. Bzaemunu ¢axiBIld 3 cepBicy 1 KJII€HTA B MPOILIEC 3/1IHCHEHHS CEPBICHOT AiSITBHOCTI.

23. Cnoco6u BUXO/y 3 KOH(MIIKTIB B CEPBICHIN AISITBHOCTI.

24. KynbTypa CHiIIKyBaHHS MPAIiBHUKIB 3 KJIIEHTaMH.

25. Twumnu cro)xuBadiB 1 B3a€MOid 3 HUMH

26. TToHATTS 1 3MICT CEpBICHUX TEXHOJIOT1H.

27. HoBwii BUTJISA]] IIOCITYT.

28. IlporpecuBHi popmu 06CITyroByBaHHS.

29. BrpoBapkeHHST HOBOro BUTIISAY mociayr i ¢opm oOciyroByBaHHs. [HauBigyanbHe
00CITyroByBaHHS, SIK CAMOCTIMHUN BU ISTIBHOCTI.

30. BpikonaxHHU TUIT MECJICHHS 32 «IPUHIIMIIOM KaJeHJ0CKOTIay.

31. MeroaosoriyHi OCHOBU 1 MDKAMCHMILTIHAPHUNA XapakTep HAyKOBOTO aHaJi3y CepBiCHOI
ISUTBHOCTI

32. ExoHoMiuHa cyTh cepBicHOI JisibHOCTI. [loTpedu 1 mocmyru.

33. CepBicHa AisUIBHICT B CTPYKTYP1 TOCIOJAAPChKOI MPAKTUKH

34. CepBicHa AisUTBHICTB SIK CIIOCIO 3a/10BOJIEHHS CYCIUIBHUX NOTPEO

35. Iligxim 10 BUBYEHHS CEPBICHOI MISTIBHOCTI B PAMKaX «CYCHUIBCTBA CIIOKUBAHHS»

36. TeopeTnyHi miACTaBU aHaNi3y CEPBICHIN JisUIBHOCTI MOCTIHIYCTPIaIbHOIO CYCIIBLCTBA

37. Knacudikaris mocmyr i cepBicHOI TisSUTBHOCTI B HAYKOBOMY aHai3i

38. CyTHicHHU# XapakTep CepBiCHOI JisIbHOCTI

39. TpeHiHTH BEJCHHS ITEPETOBOPIB.

40. TpeHiHrH M1X)0OCO0OOBOT B3a€EMO/I{, TPEHIHTH MPOJIAXKIB.

41. JlocBig MIKHApPOJHOTO PEryiroBaHHS TYpPUCTCHbKOi HisimbHOCTI. IlpakTuka 1 mpouemypu
peryJtoBaHHS TYPUCTCHKOI AiSITBHOCTI.

42. ]lepxaBHe peryiroBaHHs c(epH CepBiCy B Pi3HHX KpaiHax CBITY.

43. CTBOpeHHs KOPIOPAaTHUBHHUX O00'€THaHb MO OOCIYTOBYBaHHIO CIIOKMBAdiB TYPUCTCHKHX
nocnyr (y Himeuuuni «TUID», BenukoOputanii «Airtours», [lseiinapii «kKUONI» 1 11.). Posb cepBicy
B 33JI0BOJICHHI ITOTPEO JIIOIUHH.

44. CepBicC SIK JISUTBHICTD.

45. OuikyBaHHA CHIOXHBaya BiJl 00CIyrOByBaHHS.

46. SIKicTh MOCITYT'H — OI[IHKA CIIOKMBaya. SIKOCTI MOCIYTH, 1110 CTAHOBJIATS.

47. PiBeHb cepBiCcy: aCOPTUMEHT IOCIIYT, HAasBHICTb 3pyYyHOCTEH (CTWIb, SIKICTb, PIBEHb
3aJI0BOJIEHHS TOTPe0).

48. CnocoOwu mineH3yBaHHS TyPUCTCHKHX ITOCIYT B PI3HUX KpaiHax CBITY.

49. Hogi popmu caHiTapHUX 1 MUTHUX (POpPMaJIbHOCTEH, BX)KMBaHi B cBiTi. llleHreHcrka yroaa.

50. Bumu cTpaxoBHX IMOCIYT B TYpU3Mi B pi3HHX KpaiHax cBity (CLIA, ®@paniis, AmnoHis,
Hoga 3emannis, ocrpoBu Tuxoro i [H1ilicbKOro OKeaHiB 1 iH.).

51. JlocBim 0O6CIyroByBaHHS TYPUCTIB B TOTEILHUX KOMIUIEKCAaX €BpPOMH 1 CBITY.



52.
53.
54,
55.
56.
57.

[ToHATTS 1 ramy3eBa CTPYKTypa cepH MOCIyT.

Po3po0Oka cTparerii cepBiCHOI MisITbHOCTI.

[ToHATTS PO MPOAYKTU CEPBICHOT AiSITBLHOCTI.

[NepeanpogaxHuii 1 miCIANPOAAKHUMA CepBic.

["apanTiiiHe 1 micasrapaHTiitHe 0OCITyrOBYBaHHS.

[Iporiec mpUAHATTS pillIeHHS CIIOKMBaYeM. UMHHUKY, 110 BIUTMBAIOTH Ha MPOIEC

MPUAHATTS PIIICHHS: 1HIUBIIyaJIbH1, ICUXOJIOTIYHI 1 COIliaJIbHI.

58
59
60
61

. IIpormec ycBiOMIICHHS CTIOKHBAYECM.

. Oco0MMBOCTI 3arajIbHOTO YIPABIIHHS CEPBICHUM 1 ITPHEMCTBOM.

. BusnaueHHs 3arayibHOT €PEeKTUBHOCTI POOOTH MIAIPUEMCTBA CEPBICY.
. Pi3HOBHI mOCITYT 1 iX XapaKTepucTHUKa

TecToBi 3aBIAHHA 3 TUCIHHUILIIHA

1. Cepsiconocisa 3 nouamky 6UHUKHEHHA PO3YMINACA AK MIXCOUCUUNTIIHAPDHA HAYKA, W0

GUHUKAEC HA CMUKY:

a) dimocodii, meuxomorii

0) eKOHOMIKH, KyJIbTYpOJIOTii

B) KYJIBTYpOJIOTii, COII0NOT1

r) dinocodii, mcHxoorii, e(KOHOMIKH, KYJIBTYpOJIOTii, COIIONOTII i psAIy IHIINX HAYK

2. Mlo piznoeudie memoody nepesaz MoxycHA Gi0HeCcmU... (6i0n0GIOb MoHCce Mamu

OeKinbKa eapianmie)

a) BUMIp MOTpeOU NUIIXOM OL[IHKHA PO3MOJILITY OIO/KETYy Yacy, BUTpAT yacy, MOB'I3aHUX 13

3aJJ0BOJICHHSIM Ti€i a00 1HIIO0T TOTPEOH.

0) BUMIp MOTpeO IIISAXOM OLIHKH PO3MOJIIY IPOLIOBUX BUTPAT HA JiSIBHICTH, MOB'SI3aHY

13 32JI0BOJICHHSIM TTOTPEOH.

B) METO/J] 0OCTPYKTHUBHOI TEXHIKU
') METOJI AOCTIIKEHHS TOTPeO, NOB'SI3aHUI 3 OTOTOXKHEHHSM IX 3 MOKAa3HUKAMHU MOIUTY
1) BCl METOIH

3. Ha ckinvku n100una 3a008016H€ c60i nompedu camoaxmyanizauyii’?
a) 10%
0) 20%
B) 35%
r) 50%

4. AKy i3 nompeo euoinae K. Qoyxiecvkuii 6 ceoiii meopii 3a «20108Hy»?
a) ¢13uuHi

0) MopaJbHi

B) Mi3HAHHS

5 Y cucmemi oceimu Odie 3akoH, w0 UYIIKOM NO6'A3AHUN 3 PO3GUMKOM

nomenyiiinux moxcaueocmeit arooeit. Ile:

a) 3aKOH «COIIAJIbHOTO IApBiHI3MY»;
0) 3aKOH PO3BUTKY KOMYHIKaIIii;
B) 3aKOH PO3BUTKY MOTEHLIHHUX MOKIMBOCTEH JIIOIEH.

6. o nHanpamky cepeichoi OianbHOCHI, WO HA3UBCAEMBCA KOMYHIKAMUBHUM, MOMCHA

sionecmu:

a) pexiamy;

0) oprasi3aliro mpe3eHTaIli, 3yCTpiuei;

B) IMi/DKMEHKEPChKIi IOCTYTH;

') Oprasi3aiiro KoHpepeHIliid, BUCTaBOK; IIEPETOBOPIB, CIIUIKyBaHHS B [HTEpHETI;
1) ICUXO/1IarHOCTHUKY;



€) OCIYTH 3 TIepeKyIaLy 3 OJIHIE] MOBH Ha 1HIIY.

7. OOHUM 3 OCHOBHUX HANPAMKIE CIPAME2IYHO20 PO3BUMKY CEPBICY UCHYNAE:

a) YIOCKOHAJTFOBAHHSI PI3HOTO POy TEXHOJIOTIH: yIpaBIiHCbKUX, OpPTaHi3alliiHuX 1 1H;

0) OpieHTHUP Ha CMOXKUBA4a, BUBUECHHS HOT0 MOTPeO 1 CMaKiB;

B) YIOCKOHAJIFOBAHHS THUIIIB YIIPaBJIiHHS, MHOKCHHS PI3HOBHU/IIB YIIPaBJIiHHS CEPBICHUMH
i IITPUEMCTBAMHU

8. Ilocnyzu 3 opeanizauii cnoxcueanns npoOyKuii i 00Cny208y6aHHs He 6KIIOYAIONb 8
cebe:

a) oprasi3ailis 00CJIyrOByBaHHS CBST

0) HamanHs ocnyr odimianTa (bapmeHa)

B) ITOCITYTH ITOBapa-KOHIUTEpa

) OpOHIOBAaHHS MiCIIb B 3aJli 3aKJIa/liB XapuyBaHHS

9. o moscna gionecmu 00 HePauioHANbHUX HOMPED:

a) moTpedu B ki

0) moTpedu y BiAMOYUHKY

B) MOTpPeOU y aTIKOTOJILHUX HAIOsX Ta TIOTIOHOBHX BHPOOax

10. Ak nHazuearomvca nociyzu 3 HAOAHHA ROCTYZ POIMIWEHHA (npuminiensb, OYOUHKIG,
KiMHam, mMicyb 014 pO3MIU{eHHA NATamoK Yu aemoodycieg):

a) pecTopaHHi MOCITYTH

0) roTeNbHi MOCIyTH

B) iH(hopMaIliitHi mocayru

11.Cepsiconocia - ye..
a) HayKa Ipo MOCIyTH
0) Hayka Ipo MoTpedu
B) HayKa PO MOCIYTU U IOTpedu

12. Xmo npasumv mupom 6ionogiono 0o agopuzmy "..... i 110606 npaename mupom',
chopmynvosanomy ppanuyyzokumu mamepianicmamu XVII cmonimma?

a) Crpax

6) o6po

B) 3710

r) [l'omon

13. Aka i3 nompeo y niznanni € HecamugHnoio?
a) HaaMipHa 6aThKIBChbKa JII000B

0) (bizmuHa HAcomoa

B) MOpaJbHE 3a/I0BOJICHHS

14. Cman nwounu, w0 CcK1A0AEMbCA HA OCHOBL NPOMUPIYYA MINC HAAGHUM I
HeoOXiOHuUM (a00 mum, wi0 30AEMbCA 1OOUHI HEOOXIOHUM) i WO CROHYKYE 11020 00 OiAIbHOCHI O
YCYHEHHI0 0aH020 Rpomupiuus, ye:

a) MOIINT;

0) motpeba;

B) MOTHUBALlif;

T) CTpec.

15. Illo 6 n100unu eunukac 6 nepuiy uepzy:
a) IKaBIiCTh



0) motpeba
B) MOTHUBAILiS.

16. Cepgicna dianvricms Gyoyecmucs:

a) Ha IPHUHIIAIIAX PaAIliOHATBLHOT TOMIEHOCTI,

0) Ha MOpaJTLHUX HOPMAaxX B3aEMOITI ITPUMKH;

B) Ha IPYXKHIX 3B'I3KaX, HA MPUXUIBHOCTI i IMUPOCEPACUYHNX B3aEMHHAX;
') Ha MIAMOPSAKYBaHHI BUMOTaM €KOHOMIYHO1 €()eKTUBHOCTI

17. llompeou axi HeoOXiOHO 3a00601bHUMU 6 NEPULY UeP2y HA3UBAIOMbCA:
a) MepBUHHI

0) BTOpHHHI1

B) CHOTOJICHHI

18. Pozsumox mepesici Internet 6niunys Ha po36umok 2o0menbHo-pecmopaniol cnpasu
HACMYRHUM YUHOM:

a) 30UTbIINIIACH KUTBKICTD MOCIYT

0) mokpammiIachk SKiCTh MOCIYT

B) CIIPOCTHBCS TPOLIEC 3aMOBJICHHS MTOCITYT

19. IIJo maxke cepgicna disnbHicmp:
a) 1e MisUTBHICTD 3 TIOCTYT

0) 11e CYKYIHICTh MOCITYT

B) LI€ isSUTBHICTB 3 HAJAHHS TIOCITYT
T) LIe TOCTYTH AisNTBHOCTI

20. Ioes nepuwiux cnpo6 knacugikayii nociye nanexycana:
a) Y.Crenrony 1 P.[Ixxanny

6) Epix ®pomy

B) T. Ximny

r) C. Yeilzy

21. O6’°ekmom cepesiconocii e...
a) MouHa 1 ii moTpedu

0) moauHa

B) oTpedu

T') ’KOJIHA BIAMOBIIb HEMPABUIbHA

22. Komy nanexcums sucnis: «I' 0100, omaice, cmpaxcoanns, € 0xcepeno 0ianbHocmi 013
0ionux, moomo 0aa dinvuwiocmi a100eil, a 3a008071HHA € 0IceEPeno OiAnbHOCMI 014 00eHl, W0
cmoame euuie Hecmamky, moomo oazamux»?

a) ¢. emepi

0) 10.K. OpJIOB

B) K. FeJIbBEIIIi

23. Aki nompeou nexcams 6 ocnosi «Ilipamiou nompeo»?
a) TOMiHyIOU1

0) npyropsiiHi

B) HE3HAYHI

r) OyneHH1

24. JKi mpu Knouo6ux NOHAMMA 6UKOPUCM O0BYIOMbCA RPU 6U3HAUEHHI cepeicy:
a) momnur, mpodecioHami3M, IKICTh
0) mocimyra, momnuT, GaxiBelb



B) JiSUTBHICTB, TOTpeda i mocoyra

25. @axmopu, wio énaueaOmMsv Ha PO3BUMOK CEPBICHOT OIANbHOCHI:
a) mpupoaHi a6o chopMoOBaHi CyCIJIbCTBOM PUCH JIIOJIMHU;

0) nepBUHHI (BiTalbHI) 1 coliaiabHi MOTPeOH;

B) pPIBEHb PO3BUTKY EKOHOMIKH i rOCIIOAApChKA CUCTEMA;

T') MOpaib 1 KyJIbTYPHI TPAAHMIIi1, IO 3JI0KUIHCS B JAHOMY CYCIIUTBCTBI;
1) CYCIIIJIbHI CTPYKTYpH: JIepKaBa, [IEpPKBa, MOJITHYHI MMapTii

26. Ak Hazuearomuvca nociayzu, AKi 3adeneuyromo 30epexrceHHs Hcumms i 300pos’s
K0XCHO020 npayieHuKa:

a) OXOPOHA 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA

0) oxopoHa mpaiii

B) PI3HOMaHITHI MOCIYTH

27. Haoanusa nociy2u MoxycHa niopo3oinumu Ha oKpemi emanu:
a) 3a0e3neueHHs] HeOOX1THUMH pecypcamu;

0) TeXHOJIOTTYHHI MPOIEeC BUKOHAHHS;

B) KOHTPOJIb;

T') IEPEBIpKa;

11)BUIIPOOYBaHHS;

€) BiJIBAHTA)KCHHS,

) NpUIIMaHHS;

3) mpoliec 00CITyroByBaHHS

28.. 3 akux mpvox no3uyiii posenadacmuvca cihepa cepgicy:
a) CIIO’KMBAHHSA, OOCIIYTOBYBaHHS Ta HAJaHHS MTOCITYT

0) moTpedu, 3a10BOJICHHS, peaizallis

B) JISUIbHICTB, OTPEOU Ta MOCIYTH

T') CepBiC, MOCIYTH Ta TOBAPU

29. MKy i3 yux nompeod moxcna gionecmu 00 HACUUAEMUX:
a) notpely y rpomax

0) noTpedy y unTaHH1

B) MoTpedy B ki

30. Ponb nocnyz 6 ekonomiyi:

a) MiABULICHHS KBamidikauii y cdepi mocayr

0) 3MeHIeHHs 1HIAIIT

B) BUCOKa NMPUOYTKOBICTH Ta HE BUCOKA MaTeplalOEMHICTh
r') 000pOT PUHKY B €EKOHOMIIII

31. Ilpeomem cepgiconozii —

a) cnocoOu i MeTou BUSIBICHHS I (hOpMyBaHHS KOMILIEKCY (Pi310JI0TTUHUX, TIPOIIEC
TXHBOT'O 33/I0BOJICHHS 32 JIONIOMOT010 c(hepu MOCTyT

0) criocoOu 1 MeTou BUSIBIIEHHS W (JOPMYBaHHS KOMILUIEKCY (hi310JI0TTYHUX, COIIAJIBHUX 1
JTYXOBHHUX MOTPeO, Mpolec IXHbOr0 330BOJICHHS 32 JOIIOMOT010 chepH MoCIyT

B) crocoOM ¥ MEeTOJM BUSIBJICHHS M (OpMyBaHHS KOMIUIEKCY AYXOBHHX IMOTpPeO, IpoIec
TXHBOT'O 33/I0BOJICHHS 32 JIONIOMOT010 c(hepH MOCTyT

32. Xmo 0asé make eusnauenns nonammio nompeoa: «''llompeou — ye maxuit cminkui
EeMOYIIIHO-NCUXOJI02IUHULL CIMAH 0COOUCMOCH, W0 He 3aAnPOZPAMOBAHUIL 8 2EHEMUYHOMY KOOI, a
dopmyemovca npusicummeeo 3a 00NOM0O2010 3AC60EHHA MOPAIbHO-eCIEMUYHUX | IHUMUX HOPM §
npaeul, RPUUHAMUX Y NEGHOMY CYCRIIbHOMY cepedosundi' »?



a) K. reJIbBelii
0) M.B. TapaTKeBUY
B) O.I'. 3npaBoMucioB

33. Y akoi noounu, 3a eucnosamu Macnoy nemae Haoii ha maiioymue?
a) alpTpyicTa

0) uuHiKa

B) maTpiora

I) cenaparucra

34 Aki 2onoeni ghopmu n100cvKoi JisaibHOCMI NOKIAOCHI 6 0CHOBY Khacugikauii
cepeicHol dianbHocmi:

a) MaTepialIbHO-TIEPETBOPIOBAIbHA

0) nociTHHUIIBKA

B) Ii3HaBaJbHA

I') CIIO’KMBYA;

1) IIIHHICHO-OpieHTAalliiHA;

€) KOMyHiKaTHBHA

35. Xmo po3pooue meopito «iepapxii nompeoy»?
a) 3. ¢peiina

0) e. hpom

B) a. Macioy

r) 1. 1’1ol

36. BioMiHHUMU pucamu nociye €:

a) HEeB1TYYTHICTh MOCIYT;

0) HEpO3pUBHICTb BUPOOHULITBA I CIIOKUBAHHS MTOCTYTH;
B) HE30epIraeMiCTh MOCIYT;

I') HEMOBTOPIOBAHICTh MOCIYT;

1) He3a0yTHICTb MOCIIYT;

€) MIHJIUBICTb SIKOCTI IOCIIYT

37 Ilpo knacugpikauito uozo 2oeopumuca y /ICTY 3279-95:
a) mpo Kiacudikario mociayr
0) po kiacudikaiio moTped
B) PO KJacuiKallito TOBapiB

38. B 3anexcnocmi 6i0 cmpoKie GUHUKHEHHS NOMPeou 0inamuvcs Ha:
a) MOTOYHI 1 MePCIEeKTUBHI

0) MOCTIlHI 1 HEMOCTIHHI

B) palliOHaJIbH1 1 HepaliOHAbH1

39. /lyxoeni nompeou suparcaromocsa y:
a) motpeOi y Boui

0) motpe6i y BiAMIOUYNHKY

B) oTpeOi y CHIKyBaHHI

40. 3 akux mpvox no3uuii po3enadacmoca chepa cepgicy:
a) CIIO’KMBaHHSI, 00CTYrOBYBaHHS Ta HAIaHHS MTOCTYT

0) moTpedwu, 3a10BOJICHHS, peaizallis

B) JSUTbHICTB, OTPEOU Ta MOCIYTH

T') CEepBiC, MOCITYTH Ta TOBApH



41. Tepmin ""cepsic” mac ........... KOpiHHA
a) ¢paHITy3bKe

0) HiMelbKe

B) YKpaiHChKE

T') aHTJTiCbKe

42. Ak nazuearomuvca nociyzu 3a HA0AHHA neeHol inghopmauii npo nocayzu:
a) MOCITYTH A03BLILIS

0) iHopMaIIiTHO-KOHCYIHTATUBHI MMOCITYTH

B) MOCIIYTH XAPYYEAHHA

43. B uomy ¢henomen «cycninbcmea momanbHozo CROHCUBAHHA)?
a) 33/I0BOJICHHS IEPBUHHUX MOTPEO

0) 3a710BOJICHHS CKJIATHUX MOAU(IKAMINHUX MIEPBUHHKUX MTOTPeO

B) 32/I0BOJICHHSI BTOPUHHUX MTOTPEO

44. Peknama, ekcnepmu3a, nCUX00IAZHOCMUKA, IMIOHCMEUKEPLKI NOCTY2U, XYOOHCHBO-
opopmaroeanvhi nociyzu — ye odr1acms cepeicy 6:

a) MaTepiallbHO-TIEPETBOPIOBAITbHIN JiSUTBHOCTI;

0) TOCITI THUIIBKIN JTISITBHOCTI;

B)Mi3HABAJIbHIN NisTIBHOCTI;

T') CIIOXKUBYIN JTisSTTLHOCTI;

1) MIHHICHO-OPICHTAIIIMHOT TisUTEHOCTI;

€) KOMYHIKaTUBHOT AisTBHOCTI.

45. Jlo couianvnux nompeo 6i0HOCAMb:
a) TyXOBHE OCBOEHHS CBITY

0) moTpeba B ki, rporIax

B) motpeda B poOOTI, CIIIKYBaHHI

46. Axicmo nociyz micno nepeniimaemocs:

a) 3 yIOCKOHAJIIOBAHHSM YIPABIIHCHKUX OIepaliil ycepeauHi CepBiCHOrO MiIMPUEMCTBA;
0) 31 30a71aHCOBAaHUM CITIBBIJHOIICHHSIM IIIHH 1 IKOCT1 TIPOTYKIIIi;

B) 31 CTaHIapTU3ALIEIO0 TTOCTYT 1 6e3MeKOI0 Mpolecy 00CIyrOByBaHHS

47. 3a cyb'ekmom nompeodu diname na:

a) MaTepialbHi, COIliaibHi, TyXOBHI

0) 1HaUBIyaIbH1, TPYIOBI, CYCHUIbHI, 3aralbHOHAPOIHI
B) Ol0reHH1, TEXHOTEHHI, COIliaIbH1

48. 3a cy6'ekmom obcnyzoeysanns nociayzu nodinAOMLCA HA:
a) JIJIs1 €JTITH 1 CEPeTHbOTO KJIaCy HACEICHHS

0) A1 MiIIPUEMCTB 1 JJIs1 HACEJIEHHS

B) JUUIS JIEPKCITY>KOOBIIIB (TTOTITHUKIB) 1 PEIITH HACEIICHHS

49. flKe i3 HacMynHUX NOJI0MCEHD HE € GUMO20I0 00 HOCTY2:
a) pI3HOMAaHITHICTh TOCTYT

0) oXopoHa cepeoBHIIA

B) OXOpOHa Tpaiii

T') JOCTYIIHICTb MTOCIYTH BCbOMY HACETICHHIO

50. Texnonoziunuii cepgic nonazae 6 3a0080.71€HHI:
a) colliaIbHUX TOTped



0) motped y 6e3neri
B) Qi3uyHUX OTPEO
T') IHIUBIAYaIbHUX MOTPEO

51. Aki nompeou gionocamoca 00 izionoziunux
a) motpebda B 1XKi, CHI

0) motpeba y mosasi

B) moTpeba y camopeai3anii

I') ECTeTUYHI TOTpeOn

52. Axa ¢popma naoae opzanizauiro cninkKy8aHHs Mixc oKpemumu 100bmu i (aoo)
opzauizayiamu:

a) Mm3HaBaJIbHA

0) oprani3aiiiina

B) I[IHHICHO-Opi€HTaIlliTHa

') KOMyHIKaTHBHA

53. Ha wio cnpsamosana 6yov-aKa cepeicHa OiAnbHiCHb:
a) Ha 3aJJ0BOJICHHS TOTPEO CIIOkKUBaya

0) Ha JOCHIKEHHS BIAMOBITHUX cep cepBicy

B) Ha HaJJaHHA c(epU TOCIYT CIIOKHBAYEBI

T') Ha CIIUJIKYBaHHS JII0ei Mixk odiliaHTaMu

54. Xmo po3pooue meopiro «iepapxii nompeoy?
a) 3. dpeiina

0) e. ppom

B) a. Macioy

r) 1. 1’1ol

55. /1o coyianvnux nompeod ¢ionocamo:
a) [yXOBHE OCBO€HHS CBITY

0) moTpeda B ki, rporIax

B) motpeda B poOOTI, CIIJIKYBaHHI

56. fka 3 yux nepeniuenux popm gionocumuocs 00 cepeicHot disbHOCHI:
a) opraHizailiifHa

0) 1inecnpsiMoBaHa

B) I[IHHICHO-OpI€HTAIlli{HA

) o0CIIyroByroya

57. O6'ekmom cepgicnoi dianvrhocmi €:

a) cepa mociayr

0) mporec 3a0BOJIEHHS OTPEO JIIOMHU 3a JOTIOMOTOI0 cpepr MOCIyT

B) MOTPEOU JIFOAUHU

T') IpOILIeC 3310BOJICHHS NOTPEO JIOAMHHU 32 JIOTIOMOI'0I0 CYCIITBHUX HOCITYT

58. Ha 3a0060/1enH3 AKUX nomped cnpamosana nizHasanvha Oisibhicms (00na i3 popm
cepegicnoi dianvnocmi):

a) TyXOBHHX

0) MarepiaJbHUX

B) COIIAJIbHUX

r) $i310JI0TTYHUX



59. fke i3 HacmynHux no10ceHb He € 6UMO20I0 00 ROCTLY2:
a) pI3HOMAaHITHICTh MOCTYT

0) oxopoHa cepeoBHIIA

B) OXOpPOHA Iparti

T') JOCTYITHICTh MTOCIYTH BChOMY HACETICHHIO

60. Ak nazusaromwvcsa nociayzu 3a HAOAHHA NeGHOT iHhopmayii npo nocayzu:
a) MOCITYTH A03BLILIS

0) iHpopMaIiTHO-KOHCYIHTATUBHI MMOCITYTH

B) MOCIIYTH XapyyBaHHS

61. Hayka, wio eusuae nopieHanbHi Mooei n08ediHKU MEapuH, 8 0CHOBI AKUX 1eHCAMb
iHcmunkmu?

a) aHTPOIIOJIOT1s

0) mcuxosoris

B) €TOJIOTisI

r) (iziosoris

62. Cmyninw imogipHocmi 6UCHOBKY 34 MEMOOOM CXOHCOCHI 3A1EHCUMDb GIO:
a) mpeaMeTa Mi3HAHHS,

0) 3aco0iB Mi3HAHHS;

B) KIJTBKOCTI TOCITIDKCHUX BUTIQJIKIB;

T') KUTBKOCTI TIOTIepeIHbOo1 1H(hopMalrrii.

63. Ha wio cnpsaimosana 6yov-aKa cepeicHa OiAnbHIiCHb:
a) Ha 3aJJ0BOJICHHS TOTPEO CIIOkKUBaya

0) Ha TOCHIKEHHS BiIOBITHUX Cep cepBicy

B) Ha HaJJaHHA c(epy MOCIYT CIOKHUBAYEB1

T') Ha CIUJIKYBaHHS JII0ie Mk o(iliaHTaMu

64. Pexnama, ekcnepmus3a, ncuxoo0iazHoCmMuKa, imioicmenKepuKi nociyzu, Xy001HcHbo-
opopmaroeansvhi nocyzu — ye odracms cepeicy 6:

a) MaTepialIbHO-TIEPETBOPIOBATIBHIN JiSIIHHOCTI;

0) TOCITI THUIBKIN JTISTTEHOCTI;

B)II3HABAJIbHIN A1SUIBHOCTI;

T') CIIO’KMBYIH AisUTBHOCTI,

) IIIHHICHO-OP1€HTaIIMHOI JiSTTEHOCTI;

€) KOMYHIKaTUBHOI JisUTHOCTI.

65. /o axux nomped cnio gionecmu cimeini nompeou:
a) IHAUBITyaTbHUX

0) cycniabHUX

B) IH/IMBI1yaJlbHO CYCHUIbHI

') IpOMIXKHA JJaHKa MK 1H/IMB1lyaJJbHUMH Ta OTpedaMu

66. o uozo naituacmiuie npuzeo0ums 3mMeHUIEHHA A00 NEPEBUWCHHA HOPM )
3a00601eHHI izionoziunux nompeod?

a) CKOpPOYYy€ TPUBATICTh KUTTS

0) di3u4HI 3aXBOPIOBAHHS

B) IICHUX14HI 3aXBOPIOBAaHHS

I') 3HUKY€E IPOAYKTHUBHICTD IpaLli

1) BCi IEpEUYMCIICH] BUIIE BIAMOBIAI MPUBUIBHI

67. I'eooonicmuunu nompeou — ye..



a) moTpeOu B MPECTUXKi TOMIHYBaHHI
0) moTpedu B 3aI0BOJICHHSX
B) IOTpeOH y BIIACHOMY JIOCTOTHCTBI

68. Ha 3a00601eHH: AKUX ROMPed CRPAMOGAHA NIZHABANbHA OiAIbHICMb (00HA i3 (hopm
cepegicHol dianbHocmi):

a) TyXOBHHX

0) MarepiaJbHIX

B) COIIAJIBHUX

r) Bi310JI0TTYHUX

69. fke i3 HacmynHux no10MCEHb He € BUMO2010 00 NOCIIY2:
a) pI3HOMaHITHICTh MOCIYT

0) oXOopoHa cepeoBHIIA

B) OXOpOHA Tpaiii

T') IOCTYIHICTB IOCIYTH BChOMY HACEJICHHIO

70. Axomy i3 0anux meeporcensv 6i0nogioaroms 0aHi e1emeHmu (2pomMaoaHu i ce
HaceleHHs 0eprcasu)

a) JIFOJICTBO

0) paiion

B) KOJIEKTUB

') KpaiHa

71. Xmo po3pooue meopiro «iepapxii nompeon?
a) 3. dpeiina

0) e. ppom

B) a. Macioy

r) . JI’toi

72. Ak nHazusaromuvcsa nOCy2u 3a HAOAHHA NeeHOT IHpopmayii npo nocayau:
a) MOCTYTH A03BLILIS

0) iHpOpMaITIITHO-KOHCYJIbTATUBHI MOCTYTH

B) MOCIIYTH Xap4yyBaHHS

73. Ha wjo cnpsamosana 6yov-aKa cepeicHa OiAnbHicmb:
a) Ha 3aJI0BOJICHHSI MOTPed CIOKMBaYa

0) Ha JOCHiKEHHS BIAMOBITHUX cep cepBicy

B) Ha HaJlaHH c(hepu MOCIYT CIIOKUBAYEB1

T') Ha CIIUIKYBaHHS JTIOIeH Mixk odiliaHTaMu

74. Akicmb nociye micno nepeniimacmuca:

a) 3 YIOCKOHAIIIOBAHHSM YIPaBIIHCHKUX OIepaliil ycepeJuHi cepBiCHOTO MiAIPUEMCTBA;
0) 31 30a71aHCOBAaHUM CITIBBIJHOIIICHHSIM IIIHH 1 IKOCT1 TIPOTYKITIi;

B) 31 CTaHIapTU3ALIEIO0 MTOCTYT 1 Oe3MeKOI0 Mpolecy 00CITyrOByBaHHS

75. /1o axux nompeo cnio eionecmu cimeiini nompeou:
a) 1HIUBITyaTbHUX

0) cycniabHUX

B) IHAMBIAYaJIbHO CYCHUTBbHI

') IpOMIXKHA JJaHKa MK 1HIUBITyaJbHUMH Ta OTpedaMu

76. Mo uozo naiiuacmiuie npuzeooums 3mMeHUIEHHA A00 NEPEeBUUICHHA HOPM )
3a00860.1eHHI i3ion02iuHUX hompeod?



a) CKOpOYYy€e TPUBATICTD KUTTS
0) ¢di3u4HI 3aXBOPIOBAHHS

B) TICUX14HI 3aXBOPIOBAHHS

T') 3HWXKYE MPOAYKTUBHICTH Mparli
1) BCl BIAIOBIAI TPaBUIIbHI

77. ITompeou aKi He0OXIOHO 3A0060bHUMU 8 NEPULY UePZy HAZUBGAIOMbCA:
a) MepBUHHI

0) BTOpUHHI

B) CHOTOJICHHI

78 Ha 3a006071€HHA AKUX NOMPED CRPAMOBAHA NI3ZHABANbHA OiAIbHICMb (00HA i3 hopm
cepeicHoi dianvhocmi):

a) IyXOBHHX

0) MarepiaJTbHUX

B) COIlIaIbHIX

r) (pizionoriyaux

79. AKke i3 HACMYNHUX NOI0IHCEHD HE € BUMO20I0 00 ROCTLY2:
a) piI3HOMAaHITHICTh OCTYT

0) oxopoHa cepeoBHIIA

B) OXOPOHA Iparti

T') JOCTYITHICTh MTOCITYTH BChOMY HACEIICHHIO

80 Axomy i3 danux meeporcensv 6i0nogioaroms 0aHi enemenmu (2pOMadaHu il 6ce
HaceleHHs 0eprcasu)

a) JIFOJICTBO

0) paiion

B) KOJIEKTUB

T) KpaiHa

81. Cepeiconocia 3 nouamky 6UHUKHEHHA PO3YMINACA AK MIHCOUCUUNIIHAPHA HAYKA,
W40 6UHUKAE HA CIMUKY:

a) ¢inocodii, mecuxomnorii

0) EKOHOMIKH, KyJIbTYpOJIOTil

B) KYJIbTYPOJIOT1i, COIT10JIOT1]

r) ¢inocodii, ICUX0J0rii, EKOHOMIKH, KYJIBTYpPOJIOTii, COLIIOIOTri i pAay IHIINX HayK

82. Xmo npasums mupom ionogiono 0o agopuszmy "..... i 110606 npagiame mupom'’,
chopmynvosanomy ppanyyzvkumu mamepianicmamu XVII cmonimma?

a) crpax

0) 1o6po

B) 3710

T) TOJI0]

83. Ha ckinbKu 1100una 3a00601bHAE C8601 nompedu camoaxmyanizayii?
a) 10%
6) 20%
B) 35%
r) 50%

84. Aky i3 nompeo6 eudinae K. Odyxiecvkuii 8 ceoiii meopii 3a «20106Hy»?
a) ¢hizuuHi
0) MopasbHi



B) Mi3HAHHS

85. Illo ¢ nto0unu 6unHuKace 6 nepuiy uepzy:
a) IiKaBiCTh

0) morpebda

B) MOTHBAITIS.

86. lo nanpamky cepgicnoi dianbHocmi, w0 HA3UBAECMbCA KOMYHIKAMUBHUM, MOIHCHA

sionecmu:

ceoe:

a) peKiiamy;

0) opranizaliro npe3eHTaIlli, 3yCcTpiue;

B) iIMi/DKMEHKEPChKI IOCITYTH;

') Oprasi3zaiiro KoHpepeHIliid, BUCTaBOK; IIEPETOBOPIB, CIUIKyBaHHS B [HTEpHETI;
1) TICUXO/11IarHOCTHUKY;

€) MOCJYTH 3 MepeKIIaay 3 OJHIET MOBU Ha 1HIITY.

87. Ilompeobu aKi He0OXiOHO 3a00601bHUMU 8 NEPULY YepZy HA3UBAIOMbCA:
a) MepBUHHI

0) BTOpUHHI

B) COTOJICHHI

88. Ilocnyzu 3 opeanizauyii cnocueannus npooyKuyii i 00c/1y208y8anHA He BKIIOUAIOMY 8

a) opraHizaiisi 00CITyrOByBaHHSI CBST

0) HapaHH4 nocnyr odimianta (bapmeHa)

B) IOCIIYTH [10Bapa-KOHIAUTEPA

') OpOHIOBAaHHS MICIb B 3aJ1i 3aKJIaJ[IB XapUyBaHHs

89. Il]o moscna gionecmu 00 HepayioHAILHUX ROMPeD:
a) moTpedu B ki

0) moTpedu y BiAMOYUHKY

B) IOTPEOU y aJIKOTOJIBHUX HAIOSIX Ta TIOTIOHOBUX BHUPOOax

90. Ioea nepuwux cnpod knacugikayii nociye nanesxcana:
a) Y.Crenrony i P.[xanny

6) Epix ®pomy

B) T. Xinmy

r) C. Yeiizy

91. O6’ekmom cepsiconocii e...
a) moauHa 1 11 moTpedu

0) moauHa

B) oTpedu

T') )KO/THA BI/IMOB1/Ih HETIPABHIIbHA

92. Komy nanexcums sucnis: «I'0100, omace, cmpasrcoanns, € 0xcepeno 0ianbHocmi 0

0ioHux, moomo ona OibUIOCMI J1100€il, a 3A0080J€HHA € 0Xcepeno OiANLHOCMI 014 J1100ell, W0
cCmoamy euuie HeCMmamky, moomo oazamuxy,?

a) ¢. emepi
0) 10.K. OpJIOB
B) K. I'enpBemiit

93. Aki nompeou nexcams 6 ocnogi «Ilipamiou nompeoy?
a) TOMiHYIOU1



0) npyropsaHi
B) HE3HAYHI
r) OyzeHHi

94. Aki mpu Kn1rouoeux nOHAMMmMA 6UKOPUCHOBYIOMbCA NPU 6U3HAUECHHI Cepaicy:
a) MoMHuT, MpodecioHami3M, AKICTh

0) mociyra, momnuT, GaxiBelb

B) MISUTBHICTH, TOTpeOa i mociyra

95. @akmopu, wio énnuearoms Ha PO36UMOK CEPBICHOI JiANbHOCHI:
a) mpupoaHi a6o chopMoOBaHi CyCIILCTBOM PUCH JIIOJIUHU;

0) nmepBHUHHI (BiTaJIbHI) 1 COIIATBHI TOTPEOU;

B) PIBEHb PO3BUTKY EKOHOMIKH  rOCIIOIapChKa CUCTEMA,;

') MOpaJib 1 KYJIBTYPHI TPaJIuIIii, IO 37I0KUIUCS B JAHOMY CYCHIBCTBI;
1) CYCIIUIbHI CTPYKTYPHU: JepKaBa, [EPKBa, MOIITUIHI MapTil

96. Sk nazuearomwvca nocayzu, AKi 3adezneyyiome 30epexcenHs Hcummsa i 300po8'sn
KOJICHO20 npayieHuKa:

a) OXOPOHA 30BHIIIHBOIO CEPEAOBUILA

0) oxopoHa mparii

B) PI3HOMAaHITHI MOCIYTH

97. Haoannsa nociy2u mMoxcHa niopo3oiiumu Ha OKpemi emanu:
a) 3a0e3neueHHs] HeOOX1THUMH pecypcamu;

0) TeXHOJIOTTYHHI MPOIEeC BUKOHAHHS;

B) KOHTPOJIb;

T') IEpEeBIpKa;

J1)BUIIPOOYBaHHS;

€) BiJIBAHTAXXCHHS;

) NIpUITMaHHS;

3) mpoiec 00CITyroByBaHHS

98. 3 akux mpovox no3uuiit pozenadacmocs chepa cepegicy:
a) CIIO’KMBAHHSA, 0OCIIYTOBYBaHHS Ta HAJaHHS TOCIYT

0) moTpebu, 3aT0BOJICHHS, peatizallis

B) JISJIBHICTB, TOTPEOH Ta MOCITYTH

T') CepBIC, MOCIYTH Ta TOBAPH

99. Aky i3 yux nomped moxcna gionecmu 00 Mux, W0 HACUUYIOMb:
a) moTpedy y rpomax

0) notpely y YMTaHH1

B) oTpedy B ixki

100. Ponv nocnyz 6 ekonomiui:

a) miABMILEHHS KBajidikaii y chepi nmocayr

0) 3meHIeHHs 1H(IISIT

B) BHCOKA NMPUOYTKOBICTh Ta HE BUCOKA MAaTEPiaJOEMHICTh
r') 000pOT PUHKY B €EKOHOMIII1

MeToay HAaBYaHHS.
B pamkax BHBUEHHS MAUCHUIUTIHM Tepen0adacThCsl TMPOBEACHHS JIEKI[iH, MPaKTHYHUX,
CaMOCTINHOT Ta 1HAUBIAyaTbHOT POOOTH CTYACHTIB.
JIekist € OCHOBHOIO (hOpPMOIO HAaBYATIBLHOTO Mpolecy. Mera JeKIii — pO3KpUTH OCHOBHI
TTOJIOXKEHHS TEMH, JOCSITHEHHS HayKH, 3’ CyBaTH HEBHpIIICHI MPoOJIeMH, y3aralbHUTH JTOCBI



po6OTH, 1aTH peKOMEHAIl I[0JJ0 BUKOPUCTAHHS OCHOBHUX BHCHOBKIB 32 TEMaMHU Ha MPAKTUYHHUX
3aHATTSIX.

Jlekiist Mmae cTpyKTypy HAOYyTTSI HOBUX 3HAHb 1 MICTUTh TaKi €JIECMCHTH:

- BCTYII, A€ JA€ThCS MOTHUBAIlisl HABYAHHSA, 4iTKEe (JOPMYITIOBAHHS TEMH JICKIi Ta MOCTaHOBKA
3aBJIaHHS;

- BUKJIQJICHHS B JIOT19HIN TIOCTIIOBHOCTI OKPEMHUX YaCTHH JICKIIil;

- BUCHOBKH, 110 JIAI0Th MOKJIUBICTh OCMUCIIUTH JICKIIIIO B IIIJIOMY 1 BUAUIUTA OCHOBHY 17I€10;

- KOHKpETHE 3aB/IaHHS Ha CAMOCTIHHY pOOOTY;

- BIAOBI/II HA 3allATaHHS.

OCHOBHI BUMOTH JI0 JICKIIi1:

- BUCOKHUH TEOPETUYHHI piBEeHb iH(OpMAIlii, MOCUIaHHS Ha 3aKOHOJIaB4i Ta HOPMATUBHI aKTH,
Ha HOBI JIOCSITHEHHSI HAYKH;

- PO3KPHUTTS HAYKOBHUX 3acajl Kypcy;

- 3B’S30K Teopii 3 MPaKTHKOI, 30CEPEIKCHHS YBarW CTYACHTIB HA MUTAaHHSIX, SKi
BHUPIIIYIOTHCS Y CBITJII Cy4aCHUX BUMOT;

- pexoMeHAalii A0 MOrIUOICHOTO CaMOCTIHHOTO BUBYEHHS T€M, HEOOXITHUX Ui TMPaKTUIHOL
poboTw.

[lepenbOavaeThcst 3aCTOCYBaHHSI TaKWX BHUJIB JIEKIIH: BCTYMHOI, TEMAaTHYHHUX Ta MiJCYMKOBOI;
3aJIe)KHO BiJl METO/IIB BUKJIaJy HABYAJILHOTO MaTepiaily: MOHOJOTIYHHX, TPOOIEMHUX, JTeKIiH-0eci T
TOIIIO.

[IpakTHyHe 3aHATTA — 1€ KOJIEKTUBHUM HAyKOBHUI IOLIYK IMEBHOI HaBYalbHOI MpoOsieMH 1
nUIsiXiB 11 €peKTHBHOTO pO3B'I3aHHSA. YYACHUKM 3aHATTS AaHATI3yIOTh IPOOJIeMY, BUSBISIOTH
IPUYMHHO-HACIIIKOBI 3B'I3KH, BUCYBAIOTh LUIAXM il ONTUMAJIBHOTO BUPIILIEHHS, BIINOBIIAIOTh HA
3alUTaHHA 1 JUCKYTYIOTb. [IpOBOIUTBCA, SK MpaBHIIO, 31 CTYIACHTAaMH, SIKi MarOTh BiIMOBIIHY
MITOTOBKY ¥ JOCBIiJ CAMOCTIMHOTO BUBUEHHS CKJIAJHUX HAYKOBHUX 1 MPaKTUYHUX Mpobiem. B xoni
MPAaKTUYHOTO 3aHATTS CTYIEHTH BUPIIIYIOTh CUTYAIliiiHI Ta TECTOBI 3aBIaHHS.

OCHOBHI BUMOTH /10 IPAKTUYHOTO 3aHSATTS:

- IPOIyMaHICTh 3MICTY TeMH, ii IpoOJIeM Ta METOJIUKH OOTOBOPEHHS;

- BU3HAYEHHS 1[iJIeH, IUTAKTUYHUX 1 BUXOBHMX 3aB/IaHb 3aHATTS;

- Mpo0OJieMHa MOCTaHOBKA 3aMUTaHb;

- yBara 10 TeCTOBMX IMUTaHb (BIIKPUTHUX Ta 3aKPUTHUX ) Ta JOTIKH iX PO3KPUTTS;

- [OCTiiiHE KepyBaHHS MepediroM MpaKkTUYHOIO 3aHATTA, CTBOPEHHS aTrMocdepu
HEBUMYIIEHOCTI, MOJIEMIYHOCTI i TBOPUOT AKTUBHOCTI;

- CTUMYJTIOBaHHS JIUCKYCIT,

- 3a0e3medeHHs1 BCEOIYHOIro po3risaAy W aHali3y HaBYaJIbHUX MpoOieM, 00'€KTHBHA OIIHKA
BUCTYIIIB 1 BIANIOBIIEH, CBOEYACHE 1X KOPUTYBAHHS;

- OpI€HTALLISl CTY/IEHTIB Ha MOJAJIBIIY CAMOCTIHHY pPOOOTY Ha/l HaBYaJIbHUM MaTepiajoM TOLIO.

CamocriiiHa pobOTa CTYJIEHTIB MOJSITrae y BUBUEHHI Ta ONpAIlOBaHHI HAyKOBOi, HaBYAJIbHO-
METOAMYHOI JIITePaTypH, 3aKOHOJaBUMX 1 HOPMATUBHUX aKTiB, BAKOHAHHI HABUAIIbHUX 3aBJIaHb.

VY mportieci caMoCTiIHOT poOOTH CTYJEHTY HEOOX1JHO BUBYHUTH 32 JOTIOMOTOI0 PEKOMEHI0BaHO1
JiTepaTypu Bech MaTepial, nepeadadeHuii mporpaMoro Kypey.

2. ®opMH KOHTPOJIIO.
1. Cuctema oIliHIOBaHHS 3HaHb, BMiHb Ta HAaBUYOK CTYACHTIB Tependadae
BHCTABJICHHS OI[IHOK 32 yciMa (popMaMu IPOBEIEHHS 3aHSTh.
[lepeBipka Ta OLIHIOBaHHS 3HAHb CTYACHTIB MOXKE TPOBOJAUTHUCS Y HACTYITHUX (opMax.

1. OuiHroBaHHA poOOTH 3/100yBaYiB 1] Yac MPAKTUYHUX 3aHSATh.
2. O1iHIOBaHHS CaMOCTIHHOT pOOOTH.
3. [TpoBeaeHHs TiACYMKOBOTO KOHTPOJIO (€K3aMEHY).

Po3nonin 0aniB, siki OTPUMYIOTH CTYI€HTH

[ToToyHuii KOHTPOJIB | PetiTunr 3 | PeiiTunr 3| PetiTunar |Hi}10yMKOB |3a1“am)Hal




HaBYAJILHO| 101aTKOBO| IITpadHU | a aTecTallis | KUTbKICT
3microBu | 3micToBu | 3MicToBH | 3MicToBH | 1 pobotu | ipodotu | U R wre b OasiB
Y MOZYJIb | 1 MOZTYJIb | i MOAYJIb |  MOZTYJb R np (ex3aMeH

1 2 3 4 R np
9H 3QJTIK)
0-100 0-100 0-100 0-100 0-70 0-20 0-5 0-30 0-100

IMpumirku. 1. Bignosigno 1o «IlonoxeHHs PO KPeIUTHO-MOAYJIbHY CUCTEMY HAaBUYAHHS B
HYVBIll Ykpainm», 3arBepkeHoro pekropom yHiBepcutety 27.02.2019 p., pelTuHT cTyaeHTa 3
HaBYaJIbHOI poOOTH R HP CTOCOBHO BUBUEHHSI [I€BHOI AUCLUILIIHU BU3HAYAETHCS 3a (POpMyYII0t0

0,7 (RWsy « KWay + .. + RM3pp+ KM3y)

Rup =

Kauc

+ Rap - Rurre,

ne Rz, ... RM3nm — pelTHHTOBI OIiHKM 3MicTOBHX MOIyiB 3a 100-6aIpHOI0 IIKAI0H0;

N — KUIBKICTh 3MICTOBHX MOMYJIiB;

K®3m, ... KM3m — kinskicts kpenuris ECTS, nepen6aueHnx po6ouMM HABYAIBHEM ILIAHOM JIJIs
BIJITOBIHOTO 3MICTOBOTO MOMYJIS;

Kmuc=KM3m+ ... + KM3y — kinskicts kpenuris ECTS, nepen6aueHnx po6ouuM HaBYaIbHUM
TUIAHOM JUIS IUCIMIUTIHU Y TIOTOYHOMY CEMECTpi;

R ap — peliTuHT 3 107aTKOBOT pOOOTH;

R wrre — peiiTuHr mrpadpHuii.

Hageneny hopmyny MoxHa crpocTutt, sakino npuitaaty KM3m = ...= KM3w. Toxi Bona 6yze
MaTH BUTJISI

0,7 (RWzm +

Rup =

n

+ Rap - Rure.

Peiitmunz 3 0ooamkoeoi pooomu R j1p nonaetscs 10 R up 1 He Moxke nepeBuiyBaty 20 6amis. Bin
BU3HAYA€THCS JIEKTOPOM 1 HAZIa€ThCS CTYIEHTaM PilIeHHSIM Kadeapu 3a BAKOHAHHS poOiT, K1 He

nependadeHi HaBYAJIbHUM IUIAHOM, ajie CIIPUSIOTH MIABUILEHHIO PIBHS 3HAaHb CTYCHTIB 3
IUCIIATLIIHA.

Peiimunz wmpaghnuii R e He nepeBuinye 5 6amiB 1 BigHiMaeTbes Bif R up. Bin Bu3HauaeThes
JIEKTOPOM 1 BBOJIUTHCS PilIEHHSAM Kadeapu Ui CTYJEHTIB, sIKI MaTepial 3MICTOBOTO MOYJIS
3aCBOINIM HEBUACHO, HE JOTpUMYBaIHCA rpadika poOOTH, IPOIyCKaly 3aHATTS TOLIO.

2. 3rinHo 13 3a3HaYeHUM [1010KEHHAM nid20moeKa i 3axucm Kypcoeozo npoeKmy
(pobomu) oniHtoeThes 3a 100 GanpHOIO MIKAJIOO 1 1aJl TEPEBOJAUTHCS B OI[IHKH 32 HAI[IOHAIBHOIO
mrkajoro Ta mkaiaorw ECTS.

IIIkana oninoBanusa: HanioHaanrua ta ECTS

| O1iHKa HAlllOHAIbHA

Peiitunr 3100yBaua BuI0i OCBiTH, Oanu |




BinMin=aO 90-100
Hobpe 74-89
3aI0BIILHO 60-73
Hes3agoBiinpHO 0-59

HaBuyaabHO- MeTOAUYHE 3a0€e3MeYeHHS
Cunabyc HaBYQIBHOT TUCIIUTUTIHH.
MeToau4Hi BKa3iBKH O CAMOCTIHHOT poOOTH CTYICHTIB.
[TuTaHHs 171 CAMOKOHTPOJTIO 3HAHb

Howbh e

[lepemnik 3anuTaHb Ui TECTOBOI MIEPEBIPKU 3HAHD
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