HAIIOHAJIbHAM YHIBEPCUTET BIOPECYPCIB I
MPUPOJOKOPUCTYBAHHS YKPATHU

Kadenpa roteasHO-pecTOPaHHOI CIIpaBH Ta TypPH3MY
T~

~ -~

/!/* zf"' 35 \’\ \\:\
“3ATBEPJKYIO” |
eTIepePBHOT OCBITH i TypH3MY

Jtupextop HHI e
\-\ 255%% /] Isan TPUIEHKO
N L2 % 2023p.

~——

“CXBAJIEHO”
Ha 3aciflaHHi Kadeapy roTebHO-PECTOPaHHOL

CTIpaBH Ta TypU3MY
IMporoxon Ne 12 Bix “31” tpasns 2023 p.

3aBi ¢
%Caimana l?/?llil%}::;/ll:E}e{ll?g

"PO3TJISIHYTO”
I'apanr OIl  «Typusm»  TiATOTOBKH
3n00yBauis  mepuioro  (6akanaBpchKOro)
piBHs BMIIOi OCBITH 3a CHelianbHiCTIO 242
«Typusm i rpexpeauiﬂ»

3 \% & Ipuna KYJIIHOBA

POBOYA MMPOTPAMA HABYAJIbHOI AMCLHMILITHA

«OPTAHIBALISA TYPU3MY»

crierianbHicTh 242 « TypusMm i pexpeartis»
ocsiTHs nporpama « Typusm»

HHI HenepepBHOi OCBITH 1 TypU3My
Po3po6uuKH: 1.¢.H., pod. Muxainidenko I'.I.

K.Jaepx.ynp., gou. Kpasuos C.C.

Kuis — 2023 p.




1. Onuc HaBYAJIbLHOI JUCIHUILIiHA
Opranizauniss TYypu3sMy

(na3Ba)

I'any3b 3HaHb, HANPSIM NMIATOTOBKH, CNIeNiaJIbHICTh, OCBITHIH CTYNiHb

OcCBITHIH CTYIIIHB OakaJiaBp
(6axanaBp, MaricTp)
l'aysp 3HaHb 24 «Cdoepa 00cTyroByBaHH»
Hampsim miarorosku (ump i Hassa)
CrienianbHiCTh 242 «TypusM 1 pexpeartis»
(umdp i Ha3Ba)

Crnemianizaris

XapakTepuCcTHKA HABYAJIbHOI JUCHUILTIHU
Bun O00B’sA3K0Ba
3aranpHa KiJIbKICTh TOAUH 330
Kinekicts kpenutis ECTS 11
KinbkicTh 3MICTOBHX MOJTYJIIB 2
Kypcogwuii mpoekT (po6oTta) TaK
(K10 € B poO0UOMY HaBYaJIbHOMY IIJIaHi)
dopma KOHTPOJTIO Ex3amen

IToxka3HUKH HABYAJIbHOI IMCHUIIIHM ISl J€HHOI Ta 3204HO0I ()OPM HABYAHHS

neHHa popma HaBUaHHS 3a04Ha (popma HaBUAHHS

Pik miaroroBxu 4 -
CemecTtp 7 -
JIek1iligi 3aHATTA 120 ron. -
[IpakTruHi, ceMiHApChKi 3aHATTS 120 ron. -
JlaGopaTopHi 3aHATTS - -
CamocriitHa po6oTa 90 ron. -
[nauBigyanbHi 3aBAaHHS - -
KinpkicTe THKHEBUX T'OAUH -
Ui TeHHO1 (hOopMU HABYaHHS:
ay IUTOPHUX 6 rox. 1k 2 cem.
CaMOCTIiHOT poOOTH CTy/IeHTa — 4 rox. 2 k. 3 ceM.

4 rox. 2 k. 4 cem.

2 roxa. 3 k. 5 ceM.




2. MeTta Ta 3aBJaHHA HABYAJIBLHOI JMCHMILIIHA

Memoro  BuBYeHHs  jgucuuiuliHd  «OpraHizamiss  TypusMy» €  HaJlaHHA
GyHIaMEHTATbHUX TEOPETHYHUX 3HAaHb 1 HAOYTTS MPAKTUYHUX HABHUOK 3 IMUTaHb
oprasizauiss TYPUCTHUYHOI JIsUIbHOCTI, (opMyBaHHS W 3a0e3MedeHHs mporpam
TYPUCTUYHUX IOJLOPOKEH.

3ae0annsam BUBUEHHS TUCHUIUTIHU «Oprasizauis Typu3sMy» € HaJlaHHA CTyJIEeHTaM
IPYHTOBHUX 3HaHb B c(epl 3a0e3nedeHHs (PYHKIIOHYBAHHS TYPUCTHYHOIO PHUHKY,
opraHizaiii MOJIOpPOXKeW Ta iX TmporpaMHOro 3abe3leueHHs, opraHizaiii 30yTy
TYPUCTUYHUX TIOCIIYT; YMOBHU 3/1MCHEHHS TYPUCTHYHOI isUIBHOCTI; Oprasizamii
TYpOIIepaTOPCHKOTO, TypareHTChKOTO Oi3Hecy; BUKOHAHHS  TYPUCTUYHUX
dbopmanbHOCTEH; oOpraHizaiii TpPaHCIOPTHUX TNIEpPEeBE3eHb Ta TYypiB; 3a0e3MeUeHHs
0€3MeKH TYPUCTUYHHUX TOIOPOIKEH.

IIpeOmemom BUBYCHHS TUCIUIUTIHA € OCHOBHI TOJIOXEHHS Ta METOIU PUHKOBUX
TpaHcpopMaliii B cdepl TypusMmy, etanu (HOpMyBaHHS TYPUCTHYHOIO MPOIYKTY Ta
BUKOHAHHS TYPUCTUIHUX (HOPMATBHOCTEH.

VY pe3ynbrari BUBUEHHS HABYAJIbHOI IUCIUIUIIHUA CTYICHT TOBHHEH OBOJIOIITH
KOMIIETEHTHOCTSIMH:

3a2anbHUMU:
3K2. 3natHicTh 30epiratu Ta NPUMHOKYBATH MOpPaJIbHI, KyJIbTypHI, HAYKOBI LIIHHOCTI 1
JOCSITHEHHS CYCHIBCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHSA 1CTOPii Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
nmpeaMeTHOT 00JacTi, i MicCIls y 3arajibHii CUCTEMI 3HaHb PO MPUPOY 1 CYCHUIBCTBO Ta
y PO3BUTKY CYCIUJIbCTBA, TEXHIKH 1 TEXHOJIOT1H, BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUIU Ta (hopMH
PYXOBOT aKTUBHOCTI ISl aKTUBHOTO BiJIMOYMHKY Ta BEJIEHHS 3JI0POBOTO CIIOCOOY HKUTTS
3K.3.31aTHICTh ISTH COLIAJIBHO BiAMOBIAAIBHO Ta CBIJOMO
3K4. 31aTHICTh 10 KPUTUYHOTO MUCJICHHS, aHaJli3y 1 CHHTE3Y
3K9. 3naTtHICTh BUSABIATH, CTABUTH 1 BUPIITYBATH MPOOIEMHU
3K14. 3naTHicTh MpaloBaTH B KOMaH 11 Ta aBTOHOMHO

gaxosumu:
CK15. 3aanHs Ta po3yMiHHS IIPEIMETHOI 00J1acTi Ta po3yMiHH crienudiku npodeciituoi
JISIBHOCTI
CK16. 3natHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTUYHUX CUTYAIlISX
CK19. Po3yMiHHS cydyaCHUX TEHJCHIIH 1 peTiOHATHHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY TypUIMY
B IIIJIOMY Ta OKpeMHX HOTo (HOpM 1 BUIIB
CK20. Po3ymiHHs TpoIleCciB opraHizallii TypUCTUYHUX MOJOPOXKEH 1 KOMIIJIEKCHOTO
TYPUCTHYHOTO  OOCIIyroByBaHHS  (TOTE€IBHOTO, PECTOPAHHOTO, TPAHCHOPTHOIO,
€KCKYPCIHHOTO, peKpeariitHoro)
CK21. 3patnicth po3po0nsATH, TMPOCYBaTH, peEali30ByBaTH Ta OpPraHi30ByBaTd
CIIO’KMBAaHHS TYPUCTUYHOTO MTPOTYKTY
CK22. Po3ymiHHS TpUHIMITB, MPOIECIB 1 TEXHOJOTiM opraHizaiii podotu cy0’ekta
TYpUCTUYHOI IHAYCTPIi Ta ii miacucreM
CK23. 3patHicTs 3a0e3meuyBaTu Oe3MEKy TYPHCTIB Y 3BHUAWHUX Ta CKIagHUX (hopc-
Ma)KOpPHUX 00CTaBUHAX



CK24. 3partHicTe 3IIHCHIOBAaTH MOHITOPUHI, I1HTEPIPETYBaTH, aHAJNI3yBaTH Ta
CUCTEMATU3yBaTU TYPUCTUYHY I1HQOpMALIIO, YMIHHS MPE3EHTYBATH TYPUCTHUHUN
iH(popMaliitHui MaTepial

CK25. 3natHicTh BAKOPUCTOBYBATH B POOOTI TYPUCTUUHUX MIAMPUEMCTB 1HPOpMaLiiiHI
TEXHOJIOT1i Ta OICHY TEXHIKY

CK26. 3natHicTh BM3HAUaTH 1HAMBIAYaJlbHI TYpPUCTUYHI NOTPeOH, BUKOPUCTOBYBATU
Cy4acHI TEXHOJIOT1i 00CIIyrOBYBaHHSI TYPHUCTIB Ta BECTU IPETEH31HHY poOOTY

CK27. 3paTHicTh [0 cHiBOpall 3 JAUIOBUMU MapTHEpaMu 1 KIIE€HTaMHU, YMIHHS
3a0e3nedyBaTy 3 HUMH €()eKTUBHI KOMYHIKaIIi

CK28. 3parHicTh MpamoBaTH Yy MIDKHApPOJHOMY CEpEIOBHUIl Ha OCHOBI MO3UTHUBHOIO
CTaBJICHHS JO HECXO0XOCTI A0 IHIIMX KyJbTyp, MOBAaru 10 PI3HOMAaHITHOCTI Ta
MYJIbTUKYJBTYPHOCTI, PO3YMIHHS MICHEBHX 1 MpodeciiHUX TpaaMIlii 1HIIMX KpaiH,
PO3Mi3HABaHHS MDKKYJIBTYPHUX Mpo0JieM y npodeciitHiil npakTuil

CK29. 3natHicTh iTH y IPAaBOBOMY MOJIi, KEPYBATUCS HOPMaMHU 3aKOHOJIaBCTBA

CK30. 3natHicTh nmpalltoBaTy 3 JOKYMEHTALIEI0 Ta 3/11ICHIOBATH PO3PAaXyHKOBI oneparii
Cy0’€KTOM TYPUCTUYHOTO Oi3HECY

IIporpamui pe3yJbTaTH HABYAHHSA:
ITPO1. 3HaTH, po3yMiTH i BMITH BHKOPHCTOBYBAaTH Ha IMPAKTHIlI OCHOBHI TOJIOKCHHS
TYpPUCTUYHOTO 3aKOHOJIABCTBA, HAIIOHAJBLHUX 1 MDKHApOJHUX CTaHAApTIB 3
00CITyroByBaHHS TYpPHUCTIB.
[1P02. 3Hatu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHUIll 0a30B1 MOHATTS 3 TEOPil
Typu3My, OpraHizailii TyYpUCTHYHOTO MPOIECY Ta TYPUCTUYHOI MiSUTBHOCTI CyO’€KTiB
PUHKY TYPUCTUYHHX IOCIYT, a TAKOXK CBITOTJIAIHUX Ta CYMDKHUX HayK.
[TP03. 3naTu 1 po3yMiT OCHOBH1 (GOPMH 1 BUIU TypU3MY, 1X TTOJLI.
[T1P06. 3acrocoByBaTH y MpPAaKTHYHIA AiSUIBHOCTI MPUHIUMIN 1 METOAM OpraHizaiii Ta
TEXHOJIOT1i 00CIIyTOBYBaHHS TYPHCTIB.
ITPO7. Po3pobuisiTi, mpoCcyBaTH Ta peajli3oByBaTH TYPUCTUIHUHN TTPOTYKT.
ITPO8. InmenTHdiKyBaTH TYpUCTHYHY JOKYMEHTAIlI0 Ta BMITH TPABHIBLHO HEIO
KOPHUCTYBATHCH.
[TP09. OpranizoByBaTu mpoiec 00CIyroByBaHHS CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCITYT Ha
OCHOBI BHUKOPHUCTAHHS CydacHHMX 1H(OpMAIifHUX, KOMYHIKAIlIHHUX 1 CEpBICHUX
TEXHOJIOT1H Ta JOTPUMAHHS CTaHJIAPTIB SIKOCTI 1 HOpM O€3IEeKH.
[1P13. BcTanoBmnioBaTH 3B’SI3KH 3 €KCIIEPTAMU TYPUCTUYHOI Ta 1HIITUX TaTy3ei.
[TP19. AprymeHnTOBaHO BIJICTOIOBATH CBOI MOTJISIAN y PO3B’si3aHHI PO ECIHHUX 3aBAaHb.
[1P20. BusiBnsatu mpo06ieMHi CUTYyaIlii 1 MpOMOHYBATH MUISIXH 1X PO3B’SI3aHHS.
[1P21. TlpuitmMati OOTPYHTOBaHI PIillIEHHS Ta HECTH BIAMOBIJANBHICTH 332 PE3yJIbTaTH
CBO€T TTpodeCiHHOT TISUTBHOCTI.
[1P22. TlIpodeciiiHO BUKOHYBAaTH 3aBAaHHS B HEBU3HAYCHUMX Ta EKCTPEMaJbHUX
CUTYyaITisX.



1. Iporpama HaBYaJBbHOI JUCHUILIIHUA «Opranizauis TypuzmMmy»
Moayiab «OCHOBH TYPHU3MO3HABCTBA»

Tema 1. Typusm siK cOlio-Ky/JIbTYPHHUI (P)EHOMEH Cy4YaCHOCTi Ta HOro pojib B
CBITOBIiH eKOHOMIIII

Typusm — macose siBunie XXI cTomiTTs. YMHHUKH, SIKI CIPUSIINM NEPETBOPEHHIO
Typu3My Ha macoBuil penHomeH. Typuctudikauis. 'octunHicTh. Bmmus rimobanbHux
YUHHUKIB HAa 3MIHU KUIBKOCTI TYPUCTUYHUX MOJOpPOKeH B cBITI. TypusM sk HampsiMOK
PO3BUTKY CyCHUIbCTBA.

Cuna TypusMy: K BUTPATH TyPHUCTIB MIATPUMYIOTh €KOHOMIKY. BrumB Typusmy
Ha €KOHOMIKY Kpainu. «HeBugumuii iMmmopt» B TypusMmi. EdexT mynbrumiikatopa B
TYpU3MI. aKTUB IUIATLKHOTO OanaHcy 3a crarreto « Typusam» 3riHO 3 peKOMEHIalisiMU
MixHapogHOro BaitoTHOro ¢GoHAy. Briue Typusmy Ha iMIZDK KpaiHH.

3HaueHHs TypuU3My Y TIpolieci PO3BUTKY cCychnuibcTBa. DYyHKLII TypHU3MY:
Pexpeaniiino-o3nopoua, IlisnaBanbHa, Buxona, ComianshHa, . ComiajibHO-
KOMyHiKaTuBHa, [lomitnuna. HeraTuBHI HaCTIIKK BiJl PO3BUTKY TypHU3MY

YWHHHUKY Ta YMOBHU PO3BUTKY Typu3My. BusHaueHHs (hakTOPiB pO3BUTKY TypU3MY.
Typuctuuni pecypcu. Cknan TypUCTUYHUX pecypciB. DakTopu pPO3BUTKY TYpU3MY:
CTaTH4Hl, JWHaMiuHI. TypuUCTUYHUH TmipocTip. 3abe3nedyeHHs TYpU3My: HayKOBe,
oprasizaiiifHe, 1HQPACTPYKTYpHE, TEXHOJIOT1YHE, HOPMATHUBHO-TIPABOBE, EKOJOTIYHE,
iH(popMarliiiHe.

Tema 2. OcHOBHI OHATTS Typu3mMy. TyprucTHUYHMI CJIEHT.

Typusm sk AisIbHICTD BiZiBiAyBaviB. O3HAKU MOHITTS «TypH3M». XapaKTepUCTHKA
3BHUaifHoro cepenosuma. Typusm sk cdepa rocmomapctBa. TypusMm 3rigHO 3
HamionansauM KiacugikaTopoM BHIIB €EKOHOMIYHOI A1STBHOCTI.

3akon Ykpainu «IIpo Typu3m» — OCHOBHUH JOKyMEHT npodecioHany TypOi3Hecy.

Typuctnuna cratucTuka. MaHApIBHUKH, BiJBiayBadi, TypucTH. JIkxepena
cTaTUCTUYHOI iH(opMarii y cdepi Typuzmy.

TypucTraHMI CIIEHT: cTeliaJbHa TEPMIHOJIOTIS B TYPU3MI.

Tema 3. TypucTuuHa MOTHBALiS

Typuctuuna motuBaiisa. Typuctuuanuii inTepec. TypucTuyHi mOTpeOH B KOHTEKCTI
3aragbHuX m1oTped. [lerepmiHaHTH TypucTHYHOiI MoTHBamii. PakTopu BIUIMBY Ha
MOTHBAIIIO TYPHUCTIB.

Knacudikariis MOTUBIB TOJOPOKEH.

BusnadueHHs Tury Typucta SIK OAMH 3 KpOkKiB pobotu 3 HuM. llcuxorpadiuna
mozaenb Crenni Ilmora. Ilcuxorpadiuna mozens Korena. Knacudikaris Typuctis
3aJIe)KHO BiJ aKTUBHOCTI MiJ 4Yac BigmouwmHKy. Kmacudikaiiss TypuCTIB 3aJ€XKHO Bif
CTHUTIO JKUTTHL.

Tema 4. Knacudikauisa rypusmy

Posmoxgin BuaiB TypusMy 3anmexHo Bif kpurtepiiB. O3Haku kimacudikailii BUAIB
TypusMy. Buau Typusmy 3a oprasizauiinumu gopMamu. M’sikuil Ta KOPCTKUN TypHU3M.
Typusm cnemniansHoro intepecy. Kiacudikaiiis akTHBHUX (pOpM Typu3My.
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Knacudikamis BumiB TypusMmy 3a MeETOI mojopoxei: [lo3Buwis, pekpealtis u
BIIMOYNHOK; VRF-Typu3sm, aisoBi il mpodeciiiii niil; JiKyBaHHs, BIABITyBaHHS KypOpPTiB
1 KJIIHIK; PEeNITiiHI U1 Ta MaJOMHUIITBO; IIOMIHT; TPAH3UT; 1HIIII.

Cranuil po3BUTOK TypU3MY — OPIEHTHP AJIS IHIIMX BUIB TypU3MYy. 3aJ1a4l CTajJoro
TypusMmy. IIpioputeTHi uuii ctanoro po3BuTky typusmy 3a FOHBTO. Kirodosi obnacTi
PO3BUTKY CTaJIOr0 TYpPU3MY.

Cucremaruzaliiss BUAIB TypiB Ta iX Xapakrepuctuka. Kiacudikauis TypiB 3a
cxemoro mapuipyty. Typu «Kackan». Buau Typis 3a kinacoM oOciayroByBaHHs. Typu Ha
3amoBiieHHs. [lakeTHi Typu. 3S ta 3E typu.

Tema 5. IcTopist Typusmy

[lepionn po3BuUTKy Typusmy. CHoOHyKadbHI MOTHBU TMOJOPOXKEH MEpIInX
nojnopoxeit. Icropiss po3BuUTKy Typusmy B JlaBHbOMY cBiTi. PO3BUTOK Typusmy B
CepennpoBivui. Emoxa Grand Tour. IToxopoxi B Age of Discovery.

dopMyBaHHS TYpUCTHUHOI 1HAYCTpii. DopMyBaHHS TypUcTUUYHOI ramny3i. Typusm
Ha cTaall MOHOIIOJII3aL].

[epuni TypuctruyHi opranizanii ¥ kpainu. [louatok Typuctuunoi cnpasu B Pocii Ta
VYkpaini.

Poszutok Typusmy B CPCP y 20-60-T1 poxum XX cropiyus. 3arajibHa
xapaktepuctuka crany Typuctuyunoi inayctpii CPCP B 70-80-1i poxu XX cT.

Tema 6. TypucTnuna cucrema

XapakTepucTHUKa TOHATTS «TYPUCTHYHA cHcTeMa». EKOHOMIYHa CyTHICTh
Typu3My. OCHOBHI MOHATTA TYPUCTHUYHOI cucteMu. CTPyKTypa TYpUCTUYHOI CUCTEMHU.
Mogenb cuctemu Typusmy (3a Tkauenko T.1.)

[ToHATTS TypUCTHYHOI 1HAYCTPIi Ta XapaKTEPUCTHUKA i1 CKIIAIOBUX. 3B S3KH MIXK
TYpIHAYCTPI€I0, 1HIYCTPIE€0 TOCTHMHHOCTI Ta I1HAyCTpiero momxopoxkei. CTpykTypa
TypuctuyHoi 1HAycTpii. CTpykTypa 1HAYCTpii rocTuHHOCTi. TaiiMm-mep. ExoHOoMika
CHiapHOI yd4acTi. MikHapoaHi mepuHroBi IaTepHeT-miaTdhopmu, IO TOB’sI3aHi 3
TYpPU3MOM.

TypomepaTopu Ta TypareHTH SK OCHOBHI TpaBIi TYpPUCTHYHOTO Oi3HECY.
BigminHocTi TypomepaTopa Bim TypareHrta. Ilpsma Ta pemnpeseHTaTHBHaA (opmu.
TexHomoris B3aeMoil TypornepaTopa 3 TypareHTOM.

Typuctuunanii punok. Typuctuunuii kpyroo6ir. CTpyKkTypa B3aeMoJii cy0’ €KTiB
Ha PUHKY TYPUCTHYHHUX TOcIyT. Cxema (yHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Tema 7. InaycTpist po3Bar B KOHTEKCTi PO3BUTKY TYPHMCTHYHOI iHAYyCTPIl

CyTHicTh Ta CTpyKTypa iHAYyCTpii po3Bar. dakTopu, 10 BIUIMBAIOTH Ha BHOIp
3aco0iB 3a70BOJICHHS MOTpeOU B po3Basi lepepaxis iHmycTpii po3sar. Cdepa po3Bar B
KOHTEKCTI KpeaTuBHHX iHmycTpiii. Cuctema po3Bar.CTpykTypa IiHIYCTpii po3Bar.
OcobnuBocCTi monuTy Ha po3Baru. @opmu B3aeMOii cepu po3Bar 3 iHIUME chepamu
IISUTBHOCTI.

Tematnuni mapku. ['pymyBaHHS TeMaTHUYHHX MapkiB cBiTy. Kpwurepii omiku
Cy4acHHUX MapKiB pO3Bar.



Tema 8. Typucruynuii nmpoaykr. Bumorm a0 TypHmpoayKTy B eKOHOMiLi
Bpa’KeHb

TypucTuuHMil TPOAYKT: CYTHICTh, CKJIaJ0Bl1, BUMOTH . [IOHSATTS TypuUCTUYHOIrO
npoayKTy. Pi3HI acnekTH 1moA0 BU3HAYEHHS TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY. TypHCTHUYHUN
naker. Typ Ta TypnpoaykT. CTpyKTypa TypUCTUYHOTO NPOAYKTY. PiBHI TypuUCTHUHOTrO
NPOAYKTY. BUau TypUCTUYHUX MOCHYT. XapaKTepHI Ta CYMyTHI TYpUCTUYHI MOCIYTH.
SIKicTh TypHIpOIYKTY.

BrnactuBOCTI TypHUCTMUHHUX MOCHYr. BiAMIHHOCTI TYpUCTHYHMX TOCHYT.
Ce30HHICTb. BiAMIHHICTP TYpHUCTUYHOTO MPOAYKTY BiJA TYPUCTUYHOI MOCIYTH.
Hey3romxeHocTi B TYPUCTUUHIHN AiSUIBHOCTI.

OcHOBHI mpaBuiia CKJIaJaHHs mnporpamu Typy. [lopamm momo ¢dopmyBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

®dopmyBaHHs LiHU Typy. HeTTo Ta 6pyTTO-11iHAa.

ExoHoMika BpakeHb — BIKHO MOXJIMBOCTEH sl MpOGECiOHANIB TypHU3MY.
CkuaioBi OHATTS «eXperiencey. [IpuynHU MOSIBH Ta 3pOCTaHHS CKOHOMIKH BPaXKCHb.
[TpuHIMNYM eKOHOMIKM BpakeHb. CHOKUBUMM MONMUT B €KOHOMII BpakeHb. [Ipuknaan
"4P" 11010 CTBOPEHHS «0CBIAY». [IpuKkiianu peanizalii eKOHOMIKA BpaXXEHb B TypU3MI.

Tema 9. CBiToBa TYypUCTHYHA MOJITHKA

CeiTOBa TypUCTMYHA TIOJITHMKAa — OpraHizaliiHa pamka TypusMmy. PiBHI
TYPUCTHYHOI TONMITHKU. [HCTpYMEHTH peryiroBaHHS TYPUCTHYHOI isUTBHOCTI.
CtpykTypa MDKHAPOJHUX TYPUCTUUHUX OpraHi3ailii.

dopmyBaHHSI MIXKHAPOJHUX yTOJ B cPepl Typu3my.

MixxHapoH1 opraHi3aliii, o CIPUSIOTh TyPHU3MY.

UNWTO.

MixxHapoaH1 TYpPUCTHUYHI OpraHizaliii.

Tema 10. HamionajibHa TYpHUCTHYHA NMOJIITHKA

CyTHicTh, 3ama4di Ta GopMHU oprasizailii HalllOHaJIbHOI TYPUCTUYHOI ITOJITHUKH.
Mogeni aep:kaBHOTO PETYIIOBAaHHS PO3BUTKY TYPUCTUYHOI iSITBHOCTI.

Hamionansna typuctuyna agminictpaitis (NTA) B Ykpaini.

DMO (Opranizariii 3 MEHEHPKMEHTY JECTHHAIIIT) — TIOKOMOTHBU PO3BUTKY TYpU3MY
B JIECTHUHAII].

Ponb MictieBUX OprafiB BJaJu B PO3BUTKY TYPHU3MY.

Tema 11. MexaHi3M 1epKaBHOT0 PeryJJI0BAHHS TYPU3IMY

CyTHICTH Jep)KaBHOTO MeEXaHI3My peryiaioBaHHsS TypusMmy. OpranizaiiiiHo-
MPaBOBUN MEXaHI3M PETYJIIOBaHHS TypUCTUYHOI HismbHOCTI. CoIlllanbHUN MeXaHI3M
perymoBanHs. EKOHOMIYHHMII MexaHI3M peryiioBaHHs. EkonoriyHuii  MexaHizm
pETYIIOBaHHS.

Copomenns Typuctuuaux  QopmansHocTet. Typuctuuni  GopMambHOCTI.
[TacrmopTHO-BI30B1, MUTHO-BAJIFOTHI Ta CaHITAPHO-CII1IEMIOJIOTIuHI (HOPMATBHOCTI.

JlinensiifHi yMOBH TPOBAJKEHHS TypOINepaToOpChKoOi MisiibHOCTI. DiHaHCOBE
3a0e3MeveHHsI BIATOBIIAILHOCTI TyporepaTopa Ta TypareHTa.

Ceprtudikaiiisi Ta cTaHIapTU3alis B TYPU3MI.

TpaHCckOpAOHHE CIIBPOOITHUILITBO B TypU3Mi. €BPOPEriOH.
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[IyOniyHO-IpUBaTHE NApPTHEPCTBO B TypusMi. (OCHOBHI O3HaKH JE€p’KaBHO-
MPUBATHOIO TMApPTHEPCTBA. OCHOBHI MOJIENl OpraHizaulli JAepXaBHO-TPUBATHOTO
napTHepcTBa y cdepi typusmy. llpuknaau peanmizaiii MexaHizMy MyOJIi4HO-IIPUBATHE
MapTHEPCTBA. B YKpaiHi

Tema 12. ETuka Typusmy

[HousTTs etuku Typusmy. ETnununii BuMip typusmy. ETrnunnii Typusm. IlpaBosi Ta
MOPaJIbHO-€THYHI acnekTu Typusmy. ComianbHe 1 IPUPOJAHE CEPEOBUILE Y TYPU3MI K
MopalibHa IIpobiema

['moGanbHuii eTnyHUi Koaekc Typusmy. [IpaBa Ta 000B'SI3KU TYpHUCTIB.

[IpaBa Ta 000B's13kH NpodecioHATIB TypU3MY.
Etnuna cknanosa y ¢hopmyBaHHi npodeciiiHoi KoMIeTeHTHOCTI (axiBIiB chepu
Typusmy. Bumoru 1o npodecionaiis cpepu Typusmy.

Tema 13. InTerpanis Ta riiodanizaniss TYpUCTHYHOTO Oi3HeCy

[arerpamiiini Ta rioOanizauiifiHi nporecu B Typusmy. dakrtopu rioOamizamii
CBITOBOT'O TOCITO/IAPCTBA.

®dopmu iHTErpaii mianpueMcTB chepu Typusmy. Mogeni iHTerpaii. XoJIuHT OBl
komnanii. Koncopuiymu. CtpaTteriuti ajqbsHCH.

®opmyBanus Ta poiab THK B Typusmi.

Typuctuunmnii knacrep. [lousTrs TypuctuyHoro kinactepy. OCHOBHI iepeBaru Bij
CTBOpPEHHsSI TypucTU4YHOro kiactepy. IlepenymoBu cTBOpeHHs kiactepiB. Ilpuxianu
TYPUCTHUUHUX KJIacTepiB B YKpaiHi. CEKTOPU TYpPUCTUYHOIO KIacTepy.

Tema 14. CyyacHi TpeHIH TA ePCNEKTUBU PO3BUTKY TYPU3MY

CyuacHi TpeHI1 pO3BUTKY TYpU3MY B CBITI. TpeHau po3Buty Typusmy B 2023 porii:
bleisure travel, mobile booking, nepconanizariis, transformative travel, staycation, multi-
generational travel. Tpeuan 2020-x pokiB: iHcTaTypH3M, Mikpomomopoxki, JJHK Typwu,
second city travel. TenaenItii po3BUTKY TYPUCTHYHOTO PUHKY B Y KpaiHi.

[IpobGmeM pO3BUTKY TYPUCTHYHOTO PHUHKY VYKpaiHu. IlepcrnekTuBH pPO3BUTKY
Typu3My B YKpaiHi.

Tpenau cdepu rocturnocTi: Pre-Booking VR, Sustainable Stays.



3. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI AUCHUILTiHA
Moayib «OCHOBH TYPHU3MO3HABCTBA»

KinpkicTs rogun
HazBu 3micToBuX neHHa Gopma 3aouna popma
MO/1YJIIB 1 TEM yCbOI'O y TOMY YHCII yCBhOT'O y TOMY YHCIi
a | o | mab | iHxg | c.p. n | m |nmab | iug | c.p.
1 2 3141 5 6 7 8 9110|111 ]12] 13
Moayib 1. OCHOBM TYPHU3MO3HABCTBA
Tema 1. Typusm sk |10 2 |2 6 |- S I IR I
COLIIO-KYJIbTYpHUI
(eHOMEH Cy4acHOCTI
Ta HOro poJib B
CBITOBI1II EKOHOMIIIL
Tema 2. OcHOBHI 10 2 |2 6
MIOHSITTS TYPU3MY.
TypUCTUYHHI CIICHT.
Tema 3. Typuctuuna | 10 2 |2 6
MOTHBAITIS
Tewma 4. Ominka 10 2 |2 6
peKpeaniiHoro
MIOTEHIIIaTy TEPUTOPII.
Tema 5. IcTopis 10 2 |2 6
TypU3My
Tema 6. Typuctuuna | 10 2 |2 6 |- S N IR I
cucreMa
Tema 7. Ingycrpis 10 2 |2 6 |- S I R I I
po3Bar B KOHTEKCTI
PO3BHUTKY
TYPUCTUYHOIL
1HTyCTpii
Tewma 8. Typuctuunmii | 20 4 14 12
npoaykr. Bumoru no
TYPIPOAYKTY B
€KOHOMIIIl Bpa)KeHb
Tema 9. CaiToBa 10 2 |2 6 |- - - e
TYpUCTHYHA TIOJIITUKA
Tewma 10. 10 2 |2 6 |- - - - -
HamonansHa
TYpUCTHUYHA TIOJII TUKA
Tema 11. Mexanizm | 10 2 |2 6
JEP>KaBHOTO
peryJitoBaHHS
TypU3My
Tewma 12. Etuka 10 2 |2 6
TypU3My




Tema 13. Interpamis | 10 2 |2 6
Ta raodanizanis
TYPUCTUYHOTO
013HeCy

Tema 14. CyuacHi 10 2 |2 6 |- - - - -
TPeH/IU Ta
HNEePCHEKTHBH

PO3BHUTKY TYPHU3MY
Pazom 3a 3micmoenum | 70 14 | 14 42

Mooynem 2
VYceboro roaua 150 30 | 30 90

5. TeMu npakTHYHUX (CeMiHAPCHKHUX) 3aHATH

Hasga temun KinbkicTp
TOJIMH
Tema 1. Typusm sik cOIi0-KyJIbTYpHUN (DEHOMEH Cy4acHOCTI Ta HOro 2
POJIb B CBITOBIM €KOHOMIIII

Tewma 2. OcHOBHI NOHATTS TYpu3My. TypUCTUYHHI CJICHT.

Tema 3. Typuctruna MoTHBAITIs
Tewma 4. Ominka pekpeariiHoro moTeHIiaTy TePUTOPIi.

Tema 5. Ictopis Typusmy

Tema 6. Typuctuyna cuctema

Tewma 7. [ngycTpist po3Bar B KOHTEKCTI pO3BUTKY TYPUCTHUHOT
1HyCTpii

Tema 8. Typuctuunuii mpoykT. Bumoru 1o TyprpoaykTy B €KOHOMIIII
BpaXEHb

Tewma 9. CBiTOBa TYpUCTHYHA MOJTITHKA

Tema 10. HartionanpHa TypUCTHYHA TOJITHKA

Tema 11. Mexani3M JIep>KaBHOTO PETYIIOBAHHS TYPU3MY
Tema 12. Etuka Typuzmy

Tema 13. Interpartis ta rino0anizaiiis TYPUCTHIHOTO Oi3HECY
Tewma 14. CyvacHi TpeHAM Ta MEPCIEKTUBH PO3BUTKY TYPHU3MY

NINININININ

N

NINININININ

6. KOHTpOJIbHI NMUTaHHS, KOMILJIEKTH TeCTiB JJsi BU3HAYEHHS PIiBHS 3aCBOECHHS
3HAHb CTYJA€HTAMH

Typusm sk comio-KyabTypHU (HEHOMEH Cy9acCHOCTI
«Cuna TypusMy»: sIK BATPaTH TYPUCTIB MIATPUMYIOTh EKOHOMIKY
3HaueHHS TypU3My Y MPOIIEeCi PO3BUTKY CYCHIIbCTBA
UWHHWKY Ta YMOBH PO3BUTKY TYPH3MY
Typuswm six hopma opranizailis BUIBHOTO Yacy i cepa rocmogapchbKoi MisuIbHOCTI
Typuctuuna cratuctrka. MaHApiBHUKY, BiJBITyBadi, TYPUCTH
MorTuBaiiisi moA0pOKYyBaHb.
BusnadyeHHs THIy TypuCTa SK OJUH 3 KPOKIB pOOOTH 3 HUM
10
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Po3noain BUIB Typu3My 3aJI€KHO Bl KPUTEPIiB
Knacudikauis BuaiB Typu3My 3a METOIO MOJA0POKEN
Cranuii po3BUTOK TYypU3MY
Cucremarusaiiisi BUJ1B TypiB Ta iX XapaKTEepUCTHUKA
[cTopisa Typusmy Ha cTajii 3amo4aTKyBaHHs
[cTopisa Typusmy: Bif hopMyBaHHS Tally31 10 MOHOIOMI3aIlil TYpIHAYCTPii
XapaKTepUCTHKA MOHATTS «TYPUCTUYHA CUCTEMAY
CyTHICTh TYpUCTUYHOI IHIYCTPIi Ta XapaKTEepPUCTHUKA 11 CKIaJOBHX
Typoneparopu Ta TypareHTH sIKk OCHOBHI I'paBlii TYPUCTHYHOIO Oi3HECY
CyTHICTB Ta CTpYKTypa IHIYCTpii po3Bar
TemaTuuHi Mapku: CyTHICTh Ta KPUTEPIT OLIIHKU
TypucTuyHMIA MPOIYKT: CYTHICTH, CKJIAIOB1, BAMOTH
BractuBOCTI TYpUCTUUHUX MOCITYT
OcHOBHI IIpaBuJIa CKJIAJIaHHA IPOTpamMu Typy
ExoHoMika BpakeHb — BIKHO MOXJIUBOCTEHN 7151 TPOeCiOHANIIB TYPUIMY
CaiTOBa TypHCTHYHA MOJIITHKA — OpPraHi3aliiiHa paMKa Typu3mMy
dopMmyBaHHSI MIKHAPOJHUX YToJl B cpepi Typusmy
MixxHapoH1 opraHi3ailii, o CIPUSIOTh TYPU3IMY
Pounpb ta nanpsimu gissibHOCTI UNWTO
MixHapOoH1 TYPUCTUYHI OpraHizaiii
CyTHicTb, 337124l Ta GOopMHU OpraHizailii HaIllOHAJIbHOT TYPUCTUYHOI MOJTITHKA
HarnionanbHa TypucTHYHA aaMiHICTpallis B YKpaiHi
Pons DMO B po3BUTKY TypU3MY
Posnb MicueBux opraHiB Biaiu B PO3BUTKY TypU3MY
CripouieHHs TYpUCTUYHUX (GOopMaIbHOCTEN
Ceprudikariist Ta cTaHIapTU3AIlS B TYPU3MY
[Ty6iuHO-TIpUBaTHE MAPTHEPCTBO B TYyPHU3MI
IIpaBa Ta 00OB'SI3KM TYPHUCTIB
IIpaBa Ta 000B's13kM MPOdECIOHATIB TYpHU3MY
Bumoru 1o npodecionaniB chepu TypuzmMy
dopmu iHTETpAaIll] TIATPUEMCTB ChepH TYpU3IMY
dopmysanHs Ta poib THK B Typusmi
TypuctuuHuil Kiracrep
CydJacHi TpeHU PO3BUTKY CBITOBOTO TypU3MY
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1. Iporpama HABYAIBLHOI IMCIUIIIHH
Moayas « TyponepeiiTHHI»

PO31JI 1. TEXHOJIOI'TA PO3POBKH MAPIIPYTIB TA TYPIB 1
OPI'AHIBALIII OBCJYTOBYBAHHS TYPUCTIB

Tema 1. TexHoJi0risi CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY Ta (popMyBaHHA HOIO
ACOPTUMEHTY

XapakTepucTHKa aCOPTUMEHTY MOCIAYr TypucTHYHOI (ipmu. Bubip reorpadii
MOJOPOXKEH TYPUCTUUYHHUM MIANPUEMCTBOM. [lmaHyBaHHS TYpUCTUUHHUX MOJIOPOXKEH.
Etann ¢opmyBanHs Ta peamizamii TYpUCTUYHOTO MPOJIYKTY TYPUCTHYHOTO
HiANpPUEMCTBA.

OcHOBHI, JOJATKOBI Ta cCHElialdi30BaHl TypuCTUYHI mochyru. IlpomykroBuii
ACOPTUMEHT TYPUCTHUYHOIO TMiANpUEMCTBA Ta Horo jomoBHeHHs. Ilpuponni Ta
AHTPONOTE€HHI YMOBHU Ta PECYPCH K CKIJIAJ0Bl TYPUCTUYHOTO NpoAykTy. Cienudivni Ta
HecnenuiyHl TYPUCTHYHI TOBApU SIK CKJIaoBl Typrakery. [locmioBHICTH poOIT 1O
BUOOpPY TMOCTayadbHUKIB MOCHyr (KoHTpareHTiB). KomOiHalisi pi3HUX CKJIAJ0BUX
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY IIPHU pOo3poOIli mporpaM oOCIyroByBaHHS TYPUCTIB ISl PI3HUX
PUHKOBHX CErMEHTIB. PekoMeH0BaHa CTPYKTYypa TyPUCTUYHOTO MPOAYKTY JIJIsl KOKHOTO
3 BUJIIB TYPUCTUYHOTO PUHKY.

[lepenik TeXHOJOTIYHOI JOKyMEHTaIlll, M0 3a0e3rnedye Mpolecu BUOOPY
MapIIpyTiB Ta GOpMyBaHHS TYpiB.

Tema 2. Opranizanisi 30yTy TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY
Cnemudika pobOTH TYpUCTHUUHHMX OpraHizaTopiB. Bumu ta ¢opmu areHTChKOI
pob6otu. Ob6nagHanHs Ta opopMIIeHHs 0iCy TYPUCTUUHOT KOMITaHii.
Oprami3ariis podotu front-, back— ta call-offices mianpreMcTB-TypOpraHizaTopis.
Opranizamiss areHTCbKOro Oi3HeCy 3 MpoJaky KBUTKIB Ha TPAHCIIOPTHI IEPEBE3CHHS.
AKBI3HIIISI TYPUCTIB Ta OCHOBHI METOAH IIPOJIAXKY B TYPHU3MI.

Tema 3. Ilpunuunu popmMyBaHHA NPOrpam nepedyBaHHs TYPHUCTIB

[Iporpamae oOcayroByBaHHs B Typu3Mi. Buam mnporpaMHMX 3axojiB, ix
XapaKTepUCTHKA.

[Iporpama mepeOyBaHHS TypHCTIB: MpaBuia po3poOieHHs. Bumoru nepxaBHUX,
MDKHApOJIHUX CTaH/IapPTIB 3 OpraHi3allii TypiB.

[Iporpama TypUCTHYHOTO OOCIYroByBaHHs. TeXHOJIOTIYHA JOKYMEHTAIS Ta
npaBwia i1l opopmieHHs. [IpUHIIMIM CTBOpEHHS Ta YMOBU BHKOHAHHS MPOrpam
nepeOyBaHHS TYPHUCTIB.

Tema 4. Cucrema TPaHCIOPTHOTO 3a0e3MeYeHHS TYPHUCTIB
CyTHICTP TpaHCIIOPTHOTO 3a0e3MedeHHs B Typu3Mi. Buanm TpaHCIIOPTHHX
nepeBe3eHb B Typusmi. [IpaBoBe 3a0e3neueHHs TEPEBE3CHb y MDKHAPOJHOMY Ta
BHYTpIIIHbOMY crioryueHHi. Kimacudikaiist TpaHciopTHUX 3ac001B. Buau TpancnopTHUX
MoAOpOoXKeH 11X xapakrepuctuka. [lepeBi3Hi TOKYMEHTH Ta 0COOIMBOCTI iX OPOPMIICHHS.
Tema S. TypucTu4HI IepeBe3eHHs aBiaTPAHCIIOPTOM
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ABianepeBe3eHHs B Typu3Mi. XapaKTepuCTHUKa PO3BUTKY LIMBUIBHOI aBiallii B CBITI
Ta YKpaiHl. MDKHapoOHI  opradizaiii, U0I0 pEryJIolTh  aBlalepeBE3CHHS.
XapakTepucTuKa MPOBIJHUX CBITOBUX Ta YKpaiHChKUX aBlakommadiil. OpraHizaris
TYpPUCTUYHUX NEPEBE3EHb aBlaTPaHCIOPTOM. TeXHOIOris 00CIYyroByBaHHs TYPHUCTIB Ha
aBiatpaHcnopti. YaprepHi nepeBe3eHHs B Typu3Mi. Kiacu aBianepeBe3eHb. Cucrema
TapuQiB 1 MBI HA aBIaTPAHCIIOPTI.

Tema 6. TypucTruHi nepeBe3eHHs 3aJI3HUYHUM TPAHCIIOPTOM
3ani3HUYHUA TPaHCHOPT B Typu3Mi. XapaKTepUCTHUKA PO3BUTKY 3aJII3HUYHOIO
TPaHCIOPTY y CBITI Ta Ykpaini. Opranizaliisi TYPUCTUUYHHUX TE€PEBE3EHb 3aTI3HUYHUM
TPaHCIOPTOM. TEXHOJIOT1s MepeBE3€HHs Ta 00CIYTOBYBaHHS TYPHUCTIB Ha 3aJ13HUYHOMY
TpancnopTi. OprauHizailis cnemialbHUX TYPUCTUUHUX TOT3/1B.

Tema 7. TypucTHuHi nepeBe3eHHs1 BOAHUM TPAHCIOPTOM
Bonuuit  Tpancmopt B Typusmi. OcoOiMBOCTI 0OCIyroByBaHHS BOJHUM
tpancnoptoM. Kpyi3Hi Tepuropii. Tumm Tta knacu cygeH. Buam kpyisiB Ta ix
xapaktepuctuka. Oprasizaiiss TYpPUCTHYHHUX [E€PEBE3€Hb BOJAHUM TPAHCIOPTOM.
Opranizaiiis nepeOyBaHHs TYPHUCTIB Ha Kpyi3HOMY cyIH1. beperose o06ciyroByBaHHs.

Tema 8. TypucTruHi nepeBe3eHHs1 aBTOMOOLIBHMM TPAHCIIOPTOM
ABTOMOOUTBHHI TpPaHCHIOPT B TypU3Mi. BUIu aBTOTpaHCIOPTHHUX TEPEBE3CHb.
Opranizailiss mepeBe3eHb Ha peryasapHUX MapupyTtax. OpraHizamis TypUCTHYHHUX
nepeBe3eHb aBTOMOOUTBHUM TpaHcTopToM. OcoOIMBOCTI OpraHi3allii crerniaai30BaHoro
aBTOTpaHCIOPTHOrO Typy. Opranizariisi MpoKaTy aBTOMOOLTIB.

Tema 9. Typuctuuni GopmMaJbHOCTI Ta YMOBH iX JOTPUMAHHS.
ITacmopTHO-Bi30Bi (hopMaTILHOCTI

[ToHATTS Ta OCHOBHI BHJIM TYPUCTHYHUX (QopMallbHOCTeH. MiKHapoaHa Ta
HalllOHaJbHa HOPMATHBHO-TIpaBOBa 0a3a JMOTPUMaHHS TYPUCTHYHHX (OPMaTbHOCTEH.
BB Mi>KHapogHUX 1HCTHUTYIIIM Ta 3aXOMiB MDKHAPOJHOI CITIBIpAIll Ha CIPOIICHHS
TYPUCTHYHUX (POPMATEHOCTEH.

[ToHSATTS Ta OCHOBHI BUY MACIOPTHO-BI30BUX (TIOJMINEHCHKUX) (POPMATTBHOCTEH.
[Tacmoptu Ta ix Buaum. Kimacudikarlis Bi3 Ta BCTAHOBIJICHHS Bi30BOro (0€3Bi30BOTO)
pexumy. llleHreHchka yroma Ta HMIEHTEHCHhKA Bi3a: MpaBwiia OQPOPMIICHHS JOKYMEHTIB
TypucTiB. BizoBuit nentp. BizoBuii kozekc. llopsgox akpeauTarmii TypUCTHYHOTO
MiIPUEMCTBA B KOHCYJIBCTBI/TIOCOJILCTBI  1HO3EMHOI jiepkaBu B YkpaiHi. [IpaBuna ta
nopsAiok  oQopMIIEHHS YKpaiHChKOi BI3M 1HO3EMHHM rpoMaisHaM. OcoOiauBOCTI
o opMIIEHHS Bi3 B TIOCOIBCTBAX PI3HUX KpaiH.

Tema 10. MuTHi popmanbHoCTI
[Morsitrs MutHEX QopmansHOcTe. Opranu, 1O 3a0e3MedyloTh BUKOHAHHS
MUTHUX (QopMargbHOCTeH. MUTHUN KOHTPOJAh. MUTHHIA noTisa. MwuTHa nekiaparis.
[IpaBuna BBO3y B YKpaiHy Ta BUBO3Y 3 YKpaiHu 0COOMCTUX pedeil 1 mpua0aHux TOBApIB.
[Iponieagypa MUTHOTO AOTJISAY Ta MpaBuiia OPOPMIICHHS MUTHOI JeKJIapallii.
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Tema 11. BaatoTHi popmanbHoOCTI
Bamtotni ¢opmansHocTi. [lpaBuna nepeBe3eHHs BaIIOTH Ta 1HIIUX IIHHOCTEH
yepe3 Jep KaBHUNM KOpJOH YKpainu. MoiauBi mpoOiieMu TYpPUCTIB II0JI0 BUKOHAHHS
BamOoTHUX (opmanbHOcTed. [lpaBuno «Oopaepo». HarionaneHa BamoTa KpaiH
IIOZIOPOKEM.

Tema 12. Meauko-canitapHui ¢opMajJbHOCTI
Menuko-caHiTapHi GopMaIbHOCTI sl TYpUCTIB. MixkHapoaHuil cepTudikat mpo
BakiuHaiito. CeprudikaTé Npo NEpeMillleHHs TBApuUH 4Yepe3 KopAoH. Opraxizauis
MIJITOTOBKA TYPHUCTIB JI0 TOI3JIKM y PErioHH 13 HE3aJO0BUIBHUM €MiJeMIOJIOTIYHUM
CTaHOM.
Micuesi TypucTHUHI (POpMaIBLHOCTI Ta 300pH.

Tema 13. CTpaxyBaHHsl B TYpHU3Mi
CyTHicTb cTpaxyBaHHs B Typu3Mi. OG0B’ 13K0B1 Ta TOOPOBIIBHI BUJIU CTPAXyBaHHS
B TypusMmi. [IpaBuia 1 mopsiAoK CTpaxyBaHHS TYpHCTIB (MEIUYHE Ta B1Jl HEIIACHOTO
BUMaaKy). @opMu KoMmmeHcallli TypucTamM B pa3l HAacTaHHSA CTPAaxOBUX BHUIAJKIB.
[Topsiok BiAIIKOYBaHHS CTPAXOBUX CYM HAa MEIUYHE JIIKyBaHHS.

Tema 14. TypucTH4Hi JOKYyMEHTH Ta NPaBUJIA iX 0()OPMJIEHHS
OCHOBHI BUJIU TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB. BUIM TOrOBOPIB B TypH3Mi Ta MOPSIOK
ix opopmienHns. Baydep sk popma 10roBopy Ha TypHCTHYHE 00CITyroByBaHHs, IIpaBUia
roro odopmiienns. IHdopmariiiai, oOJIKOBI, pPO3paxyHKOBI Ta 3BITHI TYypUCTHYHI
nokymeHTH. OdopMiieHHsT OKYMEHTIB TYpPHUCTHMYHOI Tpynu (Ha BHUi3[ 3a KOPJOH;
TYPUCTUYHOI TPYNH, IO MOJOPOKYE B MEKAX YKpaiHU; TUTAYOI TYPUCTUUYHOI TPYIIN).
[Topsimoxk Ta MOCHITOBHICTE O(OPMIIEHHS JOKYMEHTIB 1HIWBIAYaJbHUX TYPHCTIB.
[Tepenik muTaHp 111010 MOIHGOPMYBATH TYPHUCTIB MPH 31HCHEHHI MTOI0OPOKEN 33 KOPJIOH.
TexHomoriuHa kapta TypucTHYHOI Tomopoxki. ['padiku  3aBaHTaKEHHS
HiMPUEMCTB-TIOCTaYalIbHUKIB ~ mochyT. IlyTtiBka. Bayuep. Jluctm OpoHIOBaHHS.
[Nacoptu 06’exTiB mokasy. [loprdens riga. Onuc mapmpyty. ['padik pyxy ta kapra-
cxema MapuipyTy. Tekctu nopokHboi 1H(Mopmarii (nns aBroOycHuX TypiB). Omuc
TEXHOJIOTTYHUX 0COOIMBOCTEN Typy; OJAaHKH 3asiBOK; rpadiKu pyxy TPaHCIOPTY; TOIIIO).
[HdopMarliliHi JTUCT A0 TYPUCTHUYHOI MOAOPOXKi (mam’sTka Typucty). JloBiaKoBi
MaTepiaiu 1Mo MapupyTy.

Tema 15. BpoHIOBaHHSI TYPHUCTHYHOI0 00CJIyTOBYBAHHS

CytHicTs OpoHtoBaHHs B Typu3Mi. [Iporiec OpoHIoBaHHS OCHyT y cepi Typusmy.
[TonssTTs Ta TepMiHu “OpoHIOBaHHS’, “pe3epByBaHHsA’, ‘“3amuT’, “3amoBieHHs”, dead-
line, stop-sale, over-booking Tta iHmII MiXKHApOIHI TEPMIiHU MPOIECIB OPOHIOBAHHS Ta
pe3epByBaHHH.

[HpopMmariitHO-KOMIT I0TepHE 3a0e3meueHHs npoieciB OpontoBanus. [Inardopmu
opontoBanns: GDS, ADS, BSP-tutarpopmu. Bunm cucrem OpoHIOBaHHS Ta MOPSIIOK
OponroBaHHs B pexkumi on-line ta off-line. SPO typoneparopa: npasmiia OpoHIOBaHHS
MOCITYT «31 3HIKKOIO». [Iporieaypa Ta mopsiiok OpoHtoBaHHS B pexxkumi oNn-line. On-line
TYPOIEPEUTHHT: MOILIYK MaKETHOrO TYpy, NiA01p IHAUBIYalIbHOTO TypYy / MOCHYT.
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CBoeyacHa Ta HECBO€YAaCHa aHyJALIA TypUCTHMYHUX mociyr. KommeHcamis Ta
mTpadHi CaHKIIi B pa3l HECBOEYACHOT aHYJIALII.

Tema 16. Opranizaniss TYpUCTHYHOI0 00CJIYTOBYBAHHS

Hlkana mnoTped chnoxuBavyiB Ta (OpMYBaHHS TCHUXOJIOTIYHOTO MOPTPETY
MOTEHLIHHUX TypuCTiB. @OpMHU Ta CTHIII OOCIYrOBYBaHHS CIOXKMBAayiB TYPUCTUUHOTO
npoaykTy. @opMyBaHHS KOMYHIKallIMHUX HABUYOK MeHekepa 3 Typusmy. [Ipodeciiina
€THKa Ta KyJbTypa 0OCIyroByBaHHS CIIOKUBAYiB TYpUCTUYHOTO NpoAykTy. [Ipodeciiini
CTaHJAPTH NPALIBHUKIB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

[Iporecu opranizaiii TypucTUUHOr0 00CIyroByBanHs. OOOB’SI3KHM MpeCTaBHUKA
TYpPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA 32 KOPJIOHOM Ta MHOro MOBHOBaKeHHsS. axiBIll
TYPUCTUYHOTO CYNPOBOJY: KEPIBHUKUA TYPUCTUUHUX TPy, IPYNOBOAM, TpaHCHEPMEHH,
OTEJBHI T, FECT-PUICHIIINH3, CIIOPTUBHI IHCTPYKTOPHU, TYPUCTHUYHI T11H, TPOBITHUKU:
¢yHKIIOHANIBHI ~ 000B’SI3KM,  mpeAcTaBHULBKI  (yHkmii. Ctumi  Ta  KyJbTypa
00CITyroByBaHHS.

Tema 17. Ilperensiiina po6oTa B Typu3Mi
OcHoBHI mpaBa Ta 000B’s13kH TypucTiB. [lopsiAOK BiAIIKOAYBaHHS BTpaT B pasi
HEBUKOHAHHS 200 HESIKICHOIO BUKOHAHHS TYPUCTUYHOTO 00CITyroByBaHHs. «JloroBipHa»
Ta «mM03aoroBipHa» mmKkoaa. Ilopamok kommeHcamii BTpar. Buxopucranus
®pankdypTchbkoi TaONIHUIIL A pO3paXyHKY CYMH BIJIIKOJYBAaHHS MaTepiaJibHOI MIKOIU
3aMoJisiHOT TypHCTaM 3 BUHU TyporiepaTopa. JlocBi 1HIIMX KpaiH HI0JI0 KOMIIEHCAIlii
3aBJIaHOI IIKOAM 3 BUHM HaJ[aBaydiB MOCIIYT.

Tema 18. be3nexka TypuCTHYHMX MOIOPOKeH
HopMmaTuBHO-TIpaBOBi akTW MIOJ0 3a0e3MeYeHHs Oe3MeKH TYPUCTUIHHX
nojgoposxeil. «Pakropu pU3UKYy» B TypH3Mi Ta OCHOBHI 3aXOJIM IIOJO HIBETIOBAaHHS iX
HaCJI1IKIB.
Cy0’exTu 3a0e31edeHHs O0€3MeKU TYPUCTUUHUX TOJOPOKEH Ta iX TOBHOBAKCHHS.
CrpaxyBaHHsI pU3UKIB Y TypU3MI.

PO3/ILJI 2. TEXHOJIOI'II TYPOIIEPEMTUHTY TA TYPIIPOEKTYBAHHSA
Tema 19. TyponepeiiTuHI Ta areHTcbKHii Oi3Hec B Typu3Mi

[ToHATTS «TypomnepeUTuHry». 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI (HAKTOPU TypOIEPEHTHHTY.
Orminka BruuBy (pakTopiB. CTpyKTypa pUHKY OPTaHi30BaHOTO TYPU3MY.

Knacudikarmis ta Buau typornepatopiB Buau mismeHOCTI TyporepaTtopis. [Ipodimni
pOOOTH TYPUCTUYHHX OPraHi3aTOPiB.

®OyHKIIi1 TyponepaTopiB. Cxemu peainizallii TypinpoayKTy TYPUCTHYIHOTO OflepaTopa.

Cxemu peamizallii TypUCTUYHOTO TIPOJAYKTY Ha PI3HUX pUHKaX. B3aeMoBiqHOCHHM
cy0’€KTIB TYPHUCTHYHOTO PUHKY. MeTou 30yTy Ha Pi3HUX BUAAX TYPUCTUYHUX PUHKIB.

Brnachi 61opo npoaaxiB TyporepaTtopa, ix TojaoBHi GpyHKIii i 3aBganHs. [loHaTTs Ta
BUJM PUHKOBUX KaHAJIB MPOCYBaHHS TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTy. CXeMu PHUHKOBUX
KaHAJIIB TPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY TypomepaTtopa. Po3apiOHi i onToBi
TYpPUCTUYHI KOMIIaHii, iX Miclle B CTPyKTypl 30yTy Typoreparopa. TpaguuiiiHi Ta
HeTpaauliiH1 GOpPMU IPOJIaKy TYPUCTHUHOTO MPOIYKTY.

15



Bunu ta opmu iHTErpanii Ha pUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIIYT .

Eramu ¢opMyBaHHA Ta peanizalii TYpUCTUYHOIO NPOAYKTY KOMIIaHIi. AKBI3HIIISA
TYpPHUCTIB Ta 3acoOM 3alydeHHs KiieHTiB. Oprasizauis TYpUCTUYHOTO OOCIyrOBYBaHHS
PI3HUX THITIB CIIO’KHBAYIB.

AKBI3UTOD: MOHATTA, PYHKIII, 3aBJAaHHSA. XapaKTEPUCTHKA ONEPALINHUX MPOLIECIB
peanizauii NpoAyKTy 4epe3 areHTChbKy 30yTOBY Mepexy. PiBHI Ta i€papXiyHICTh KaHAJIIB
30yTy: 000B’SI3KU 10 30yTy MPOAYKTY Ta 0OCIyrOBYBaHHIO KJIIEHTIB. ATEHTChKUN O13HEC B
Typu3Mi. ATEHTCbKI MEpEexi.

KonTparenrcbka mepeska 30yTy Ta yMOBHU (DOPMYBAHHS TYpPareHTCbKUX YTO[I.

Tema 20. IIpoexTyBaHHSI TYPUCTHYHOIO MPOXYKTY

HopmaTtuBHO-1IpaBoBe periiaMmeHTyBaHHs MPOIIECy MPOCKTyBaHHs TypiB. BepOanrHa
MOJENbh TYPUCTHYHOI Tociyrd. Bumorum mo0 3abe3neueHHs O€3MEKH TYPUCTUUYHOI
MOCJIYTH.

OOOB’sI3KOBI  Ta PEKOMEHJIOBaHI BHUMOTH HAI[IOHAIBHUX Ta MDKHAPOIHUX
CTaHJAPTIB J0 SAKOCTI TYPUCTUUHMX TMOCIYT: BIAMOBIAHICTh MPU3HAYEHHIO, TOYHICTH Ta
CBOEYACHICTh BUKOHAHHS, KOMIUIEKCHICTh, €THYHICTh OOCIYTrOBYIOUOTO TEpPCOHAIY,
KOM(OPTHICTh, €CTETUYHICTh, PrOHOMIYHICTb.

Etanu  npoekTyBaHHs  TypucTthuuHOro  mponaykry.  I[Ipoekr  mporpamu
0o0CIIyroByBaHHS TYPHUCTIB Ta HOro crpykrypa. [IpoekTyBaHHS KOHTPOJIO SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO TIPOJIYKTY H 0OCITyTrOBYyBaHHS.

Tema 21. Ilo3unioHyBaHHS TYPiB i TYPUCTUYHHUX ONEPaTOPiB

[IpenmeTHi TOCHIIKEHHS Y IPOTrPaMHOMY TYPOTIEPEUTHHTY .

Konuenuii miianyBanHs TYpUCTUYHUX mporpaM. TypucTuuHi notpedbu Ta dhakTopH,
SK1 BIUTMBAIOTh Ha Tiporiec iX (opmyBaHHS. CTaOUIbHICTH MICIIEBOTO TYPUCTUYHOTO
PUHKY Ta crnoci0 >XuTTs HaceleHHs. CrocoOu opradizaiii JOCHiKeHb MPOrpaMHOTO
TYPOIIEPEUTHHTY.

CerMeHTyBaHHS TYPHUCTHYHOTO PHUHKY. BiamoBigHicTh 0a30BuX, (PiHAHCOBHUX,
TiI0oBUX, 1HGOPMAIIMHMX, OpraHi3alifHUX Ta TEXHOJOTIYHHUX  MOMJIMBOCTEH
Typorieparopa moTpedaM pi3HUX CETMEHTIB TYpPHCTHYHOTO PHUHKY. Bumoru 10
TypOIIepaTopiB, MPAIIOIOYNX 3 PI3HUMU CETMEHTaMH CITOKHBaYIB.

Busnauenns ¢okyc-rpymu. I[lUthOoBI  XapaKTEPUCTUKH OOpPaHOTO CErMEHTY
CIIOKMBa4iB. MOJIETIOBaHHS CTPYKTYPH TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Il 0OpaHoi GoKyc-
Tpymu.

Hudepentiiamis Npono3ulliii TYpUCTUYHUX ONEPATOpPiB HA BHUIOBUX PHUHKAX.
[Tpupomni, opranizaiiiiHi Ta eKOHOMIYHI TiACTaByU It TudepeHiiamii Typis.

[ToHSATTS Ta 3MICT AISUTBHOCTI 3 TO3WINIOHYBAaHHS TypiB 1 TypomepartopiB. Llimi
no3uilionyBanHs. [lomynspusarisi KOHKYPEHTHUX IepeBar TYpUCTUYHOTO MPOIYKTY.
PemyTartist TypucTUYHOTO OTepaTopa.

[Tigxoau 10 TEXHIKY MO3UIIOHYBAHHS MPOTPAMHUX TypiB. PiBHI MO3UITIOHYBaHHS.

Tema 22. lianbHiCTh TYPUCTUYHOTO ONlepaTopa 3 oprauisauii Typis

Bubip cxemu poGoTu Typomeparopa 3 opraizarii TypiB. Opranizarisi TypiB, II0
nependavyae poOOTy 3 CyOmiApsiAHMKaMH / TMOCTadaJbHUKAMHU MPOTPAMHUX MOCIYT
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(npsima opranizaiisi). OpraHizailisi TypiB 3a y4acTiO MOcepeHuKa (OorocepeKoBaHa
opraHizartis).

[lepenyMoBu 15 IpsiMOi opraHizaiii Typis. IlepeBaru Ta MOXIUBI pU3HKHU MIPSAMOT
CXEMHM OpraHi3auii TypiB.

XapaKkTepuCTUKa ONIOCEPEIKOBAHOI CXEMU OopraHizaiii 3apyO0ikHuX TypiB. [IoHATTS
meet-koMmaHii Ta NpUHUUIM 11 JisTbHOCTI. [lepeBaru Ta MOKJIMBBI PU3HKK OpraHizamii
poOOTH ayTroiHrOBOro omepaTopa 3 3apyObLKHUMHM meet-KoMmaHissMu. JIo001 BeTUKux
meet-koMIaHii Ta iX BIUIMB Ha 1HIIATUBHUX TypONEpaTopiB.

Tema 23. InenTndikanisa nocrayajbHUKIB TYPUCTUYHUX MOCTYT

Bunu nocravanbHUKIB TypUCTUYHUX MOcayr. KoHTpareHTH Ta cyOmiIpsaHUKA
Typoneparopa: KOMIIaHIi-IepeBI3HUKY, 3aKiIaAl PO3MIIIEHHS, EKCKypcCiiiHi Oropo,
3aKiaad  JO3BUUIS, CTPAaxXxoBl KOMMAaHIi, MIANPUEMCTBA-TIOCEPEAHUKU. TexHomoris
11eHTH(IKALlT TPAHCHOPTHUX MEPEBI3HUKIB, KOJEKTUBHUX Ta 1HAUBITYyaJIbHUX 3aKJIAJiB
PO3MIIIIEHHS TYPUCTIB, meet-KoOMMIaHiH.

JloroBipHuii mnaH Typy. MOXIMBI CXeMU B3aEMHOI poOOTH TypomepaTopa 3
nocTayalbHUKaMHU TYPUCTUYHHUX TMOCIYT Ta iX JOKyMeHTaiabHe odopmiieHHs. J[oroip
(KOHTpAKT) MpO CHUIBHY POOOTY orepaTopa 3 mocTavyaibHUKaMH OCIYT, HOro CTPYKTypa
Ta PEKBI3UTH.

Tema 24. Opranizaunis yyacTi NiAPUEMCTB Y BUCTABKOBHX 3aX0/1aX

OCHOBHI BU/IM 3aX0[iB BUCTABKOBOT 1HIycTpil B Typusmi. BebGinapu Ta work-shop
y Typusmi. Pexiamui Typu (fam-trip). Yuacts y BuctaBkax. OQopMIIeHHS CTEHIIB Ta
dbopmyBaHHS TX 30BHIITHBOTO CTHIIIO.

[TocniioBHICTD TOIIYKY, aHATI3y Ta OCBOEHHS TYPUCTHYHOIO MOTEHIIaNy KpaiH
CBITY W TOTEHIIWHMX IMapTHEPIB 3a JOMOMOTrOI0 3aXOJIB BHCTABKOBOI I1HIYCTii.
[IpoBenenHs meperoBopiB Ta 3aKiIO4YeHHS KOHTpakTy. OOyMOBJIEHHS YMOB
30BHIITHHOEKOHOMIYHHX JIOTOBOPIB/KOHTPAKTIB B TYPOIIEPEHTHHTY.

PO31J 3. IPUKJIATHUN TYPOIIEPEUTHUHT
Tema 25. IIporpamMuuii TYypu3M ik OCHOBA CYYaCHOI'0 TYpONepeHTHHTY

[lonsTtss  mporpamHoro  Typusmy. [IpuHIMIIM ~ CydacHOTO  MPOTPAMHOTO
oOcimyroByBaHHs. [Icuxosoriyna miAroToBKa 10 COPUUHATTSA TYPUCTHUYHUX MIPOTPAM.

BpaxyBanHs iHIUBiAyadpbHUX TOTpeO TypHCTa TpPH CTBOPEHHI MPOTPAMHOTO
mpOoayKTy. JIOCBiT MI>KHAPOTHOTO CIIBPOOITHUIITBA Y BUPIIICHHI TPOOJIEM IPOTPaMHOTO
00CITyroByBaHHS.

Cxemu poOOTH TyporiepaTopa 3 TPAaHCIIOPTHHMHU IEpPEeBi3HUKaMH / KOMITaHiSIMH.
YmoBu poroBopy ¢paxty cymna/aBto. [IpaBa Ta 0OOB’S3KM CTOpPIH 3a JIOTOBOPOM
TpaHCTIOPTHOTO 00cmyroByBaHHsA. Po3monin (iHaHCOBOI BiAMOBITATBHOCTI 32 OPEHIY
TPAHCTIOPTHOTO 3aC00y MIXK yYaCHUKAMH MYJTy TypOIIepaTOpiB.

Tema 26. @opMyBaHHSI ACOPTHUMEHTY MOCJAYT TYPUCTUYHOTO OnepaTopa
Cucremaruzariiss TypiB OaraTtonmpodiapHUX oOmepaTopiB: 3a reorpadidyHIMH
HaAIMpsIMKaMH, KaTeropisMH MPOMOHOBAHUX TOTENIB, KIAaCAMH MOPCHKHX Ta PIYKOBHUX
cyneH. lllupuna Ta rmubMHA ACOPTUMEHTY MPOTO3UIIiT TYPUCTUIHOTO OTepaTopa.
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dopMmu BiIOOpaKEHHA acCOPTUMEHTY nporpamHux TypiB. Karamoru omepatopa,
CIIO Ttypomepatopa, I[IHOBI JOJATKU JO KaTajoriB, «TapudHa ciTkay. Pekiamua,
iH(opMaTHBHA Ta CIIOHYKaJbHA (PYHKI1i TYpONepaTOpChbKUX KaTanoriB. OCHOBHI BUMOTH
710 CKJIaJIaHHS KaTaJIOT1B TYPUCTUYHHMX MPOIIO3HIIIH.

['enepanpHi, pekjiaMHI Ta CIy>K00B1 KaTaJIOru TypUCTUYHUX oniepartopiB. dopmar ta
OCHOBHMM 3MICT KaTajoriB. Bapiantu mnpencraBineHHs wHiHOBUX TaOmune. [lindip
uTtocTpatTuBHOrO Matepiany. OH-nailH karanor typornepaTtopa. CrneniaibHi Tpono3uiii
typonepartopis (CIIO).

Tema 2/. PenenTuBHUI TyponepeiTUHT

[ToHATTS Ta 3MICT PELIENTUBHOTO TYPONEPEUTHHTY. TYpUCTHYHI peCypcH pELIEITUBHOTO
TyponeuTunry B Ykpaini. TypucTuyHi HEHTpH Ta IECTUHALLT PELIENTUBHOTO TYpPOIIEHTHHTY.
[lomynsipHi BUAM TypU3My PEUENTUBHOTO YKPAiHCHKOTO TYPOIIEUTHHTY.

Hudepeniiariisi  mOpomo3uIlid  pelUENTUBHUX  TypomeparopiB.  DopmyBaHHS
B32€EMOBIJJHOCHH 3 MPOAYLEHTaMH (MiIMPUEMCTAMHU-BUPOOHUKAMH) TYPUCTUYHHUX TOCIYT.
YMOBU criBIIpalll pelenTUBHUX TYypPOIEPATOPIB 3 MPOTYLIEHTAMU TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Oco6smBocTi (hopMyBaHHS KaTalory MpOMO3UIINA PEIENTUBHOIO TypOIepaTopa.

Oco0nuBoCTI popMyBaHHS TIPOrpamM MPUHOMY Ta OpraHizarlii BiAMOYUHKY 1HO3EMHHUX
TYpHCTIB B YKpaiHi. OcOOIMBOCTI opraHizailii Ta HaIaHHs JOJATKOBHUX MOCIYT PELENTUBHUX
TypOIepaTopiB.

BonycHi nporpamu HalllOHAJIBLHUX TYPONEPaTOPIB Ta B3AEMOBIIHOCHHH 13 3apyO1KHUMHU
Ta BITYU3HSHUMU O13HEC-TIAPTHEPAMH.

Tema 28. IniniaTuBHuMii TYponepeiTHHT

Or1iHKa TypUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU-TIOTEHIlHOrO naprtHepa. Etamu mocmimkeHHS
TYPUCTUYHOTO PHUHKY OKPEMOi KpaiHW TYpHCTHYHOTO IHTEpECy: 3arajibHa XapaKTepPUCTHKA
CTaHy BHYTPIIIHBOTO PHUHKY KpaiHW, CTYIMiHb IHTETPOBAHOCTI PUHKY, CTaH Ta pPIBEHb
JOCTYITHOCTI TYPHUCTCHKO-EKCKYpPCIMHMX pecypciB, CTaH Ta pIiBeHb PO3BUTKY chepu
TOCTUHHOCTI, TEpUTOpiaJibHA OpraHizallisi pUHKY MpPOMO3HIlli, aHadi3 3ampONOHOBAHOTO
TYPHPOAYKTY, OIlIHKA TYPUCTHYHOTO MPOIIECY, CTaH JBOCTOPOHHIX BIAHOCHH Ta TyPUCTHYHI
(hopManbHOCTI, OCBOEHICTh T4 OPUTIHAILHICTD TYPIPOIYKTY.

Merta Ta KpuTepii OIIHIOBAHHS TYPUCTUIHOTO PUHKY 3aKOPIOHHOI KpaiHH.

Typuctiunmii maker sik HalmonyJspHima Gopma mpoaaxy Typnpoaykry. OcodauBocTi
(bopMyBaHHS KaTalory MPOIO3UII IHKIIO3UB Ta MEKIPK-TYpiB, TypiB-KackamiB. Po3momain
POOIT MiX CITy>KOaMH Ta MiPO3ALIaMH TyporiepaTopa B Mporieci 00CIyroByBaHHS Ta HATaHHS
TYPUCTUUHUX TIOCTYT. bBpeHmayBaHHs, MpoCyBaHHS Ta opraHizaimis 30yTy MPOIYKTY
HIIIATHBHOTO TypoIiepaTopa.

Cxemu po0OOTH TyporepaTopa 3 1HO3EMHHMMH meet-KOMITaHIIMA Ta 3aKjiagaMu
PO3MIIIEHHS TypUCTIB. Buau criiBpoOITHUIITBA TYPUCTUYHOTO ONepaTopa 3 iHO3eMHUMU
napTHepamu: poOoTa 3a pa3oBUMHU 3asiBKaMu, poOOTa Ha yMOBaX KBOTYBaHHS,
TYpUCTUYHUHN KpeauT. Buam kBoT: 0€3Bi3UBHI Ta BIJ3UBHI, pa30Bi Ta IUKIIIYHI, CYyBOPO
Ta BUTbHO (pikcoBaHi. OpraHizarlisi Ta TEXHOJIOT1S BAKOPUCTAHHS TYPUCTUYHOTO KPEIUTY.
[IpaBa Ta 00OB’A3KM TypomepaTopa 1 meet-KoMmaHli 3a JOrOBOPOM IIPO B3a€EMHE
CHiBpOOITHUIITBO CTOPiH. BiMMOBIaNBHICTE ONIEpaTopa y BUMAAKY BiIMOBU TYPHUCTIB BiJ
MOAOPOXK1/TIOCTYT.
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Tema 29. KoncoJrinoBanuii TyponepedTuHr

CBITOBUH PHHOK TYpOIEpaTOpiB-KOHCOMIIATOPIB: CTAH Ta MEPCHEKTHBU PO3BUTKY.
MixHaponHUI TypOnepeTHHT. YMOBU pOOOTH Ta OpraHiszalili KOHCOMIIAaTOPChKOro O13HECY.
dopMyBaHHS PO3TATYKEHO1 (IHTErpOBaHOi) CTPYKTYpH 30yTy MOCIYr Typoreparopa-
KOHCOJIi1aTopa.

OcoOnuBocTi  (opMyBaHHSI ~ TEXHOJIOTIYHMX  €TamiB  (CTafiil)  TypHUCTHYHOTO
00CITyrOByBaHHS KOHCOJIIIaTOPIB.

@dopMmyBaHHS JOTOPIBHOTO IUIAHY Typy. be3Bin3uBHUII Ta BIIBUBHUII KOMITMEHT.
BponroBanHsi Ta OJ0KyBaHHS MICIh B 3aKjiajaXx PO3MIIIEHHS, 3aco0ax IMepecyBaHHS, iH.
YMOBHU OTprMaHHA OJIOKIB MiCIlb B MIANPUEMCTBAX TYPIHIYCTPIi.

JloroBipHe 3a0e3nedeHHs Ta GopMH CHIBIPaLl KOHCOJIIATOPIB 3 TyponeparopamMu Ta
TypareHTaMH.

Crpareris B3aeMo/lii TYPUCTUYHOTO OllepaTopa i3 3akiajgamMu po3MiieHHs. Openaa
roTeJIbHUX HOMEPIB/MICIIb. YMOBHM peaiizaiii TypUCTUYHHUM OIEpaTOpOM HOMEpIB
opeHgoBaHoro roteinto. [IpundanHs 610Ky MiCllb HA yMOBaX KOMITMEHTY Ta €JIOTMEHTY.
Pob6ora Ha ymoBax 0€3B1I3UBHOTO Ta MpiOpuUTETHOro OpoHtoBaHHs. PoGoTa Ha ymoBax
niABUIIEHOI KoMicii. Pa30Bi 3aMOBIIEHHSI HA YMOBaxX CTaHJIapTHOI KOMIicCii.

Tema 30. Opranizaiis TypuCcTHYHHX MOOPOKEH TYpONepaTopoM

Opranizatis criBopaii Mix Typoreparopamu. Po6ota MiXKHapoHOTO Typorneparopa 3
oprasizailii TaKeTHUX MPOIO3UILIIN Ta IHIUBITYaTIbHUX TYPIB.

OcobmBocTi  OohOpMIIEHHSI ~ MDKHAPOAHUX  JOTOBOPIB  (KOHTPAkTIB)  MIXK
TypornepaTopaMu Ta MPeICTaBHUKAMH-PELENIIOHICTAMH (TPACOPTHUM MIATPHEMCTBOM,
3aKJIafaMi  PO3MIIIEHHS Ta 1H.). TumoBa dopMy (3MicT) Jo0roBopy (yromu) TIpo
ciBpoOiTHUIITBO. M’ sikuii Ta TBepauil OJok. [IpaBa Ta 000B’SI3KM CTOPiH, OOMEKEHHS Ta
npasa TyporepaTopa.

[Iporiecn OpoHioBaHHS mMakeTHUX TypiB. [lpaBuima oodopmileHHS 3aMOBIEHb Ha
KOMITJICKCHE TYPUCTUYHE 00CITYyTrOBYBaHHSI.

Bumun ta dopmu pospaxyHkiB 3a TypoOciayroByBaHHs. OdopMIIEHHS MOBEPHEHHS
KOIIITIB 32 HEBUKOPUCTAHE 0OCITyrOBYBaHHSI.

OO00B’s13KM TipecTaBHUKA TYPUCTHYHOI KOMTIaHIi 32 KOPJAOHOM Ta HOro MOBHOBAKEHHSI.
ExcrniepTHa ol1iHKa ONTUMAJIEHOTO 0OCITYyTOBYBaHHS TYPHUCTIB IIiJ Yac MOI0OPOKI.

4. CTpyKTYypa HAaBYAJbHOI IUCHUILIIHA

Kinpkicts roanu
Ha3Bu 3micToBHX JieHHa dopma 3aouHa Gopma
MOJyJIiB 1 TEM yCbOIO y TOMY YHCII yCBhOTO y TOMY YHCII
7 | o | mab | iHxa | c.p. n| n | mab | iHg | c.p.
1 2 31415 6 7 8 9/10) 11 | 12 | 13

PO3/IJT 1. TEXHOJIOI'LSI PO3POBKM MAPIIIPYTIB TA TYPIB I OPTAHI3AILIII
OBCJIYITOBYBAHHA TYPUCTIB
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Tema 1.
Texnonoris
CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOTO
MPOAYKTY Ta
¢bopmyBaHHs loro
ACOPTUMEHTY

Tema 2.
Opranizaris 30yTy
TYPUCTHUYHOT'O
NPOAYKTY

Tema 3.
[Tpuamnu
(dbopMyBaHHs
nmporpam
nepeOyBaHHs
TYpPHUCTIB

Tema 4. Cucrema
TPAHCIIOPTHOTO
3a0e3IeUeHHS
TYpPHUCTIB

Tema 5.
Typuctuuni
MepeBe3eHHs
aBlaTPaHCIIOPTOM

Tema 6.
Typuctuuni
TepeBE3CHHS
3aJ13HUYHUM
TPAHCIIOPTOM

Tema 7.
Typuctuuni
MepEeBE3CHHS
BOJIHUM
TPAHCIOPTOM

Tema 8.
Typuctuuni
MePEeBE3CHHS
aBTOMOOIJIBHUM
TPAHCIIOPTOM

10

Tema 9.
Typuctuuni
(dhopmMalIbHOCTI Ta
YMOBH 1X
JTOTPUMAHHSL.
ITacmopTHO-Bi30B1
dhopManpHOCTI

10

Tema 10. MuTtHi
dhopManbpHOCTI

Tema 11. BamtotHi
(dhopManbHOCTI
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Tema 12. Meauko- | 4 1 |1 2
caHiTapHi
(dhopMapHOCTI

Tema 13. 6 2 |2 2
CrpaxyBaHHS B
TYpHU3Mi

Tema 14. 12 2 |2 2 6
Typuctuuni
JOKyMEHTH Ta
IpaBuia ix
odopmIICHHS

Tema 15. 14 2 |2 4 6
bponroBanHs
TypUCTHYHOTO
00CIIyrOBYBaHHS

Tema 16. 10 2 |2 6
Opranizarist
TYPUCTHUYHOT'O
00CIIyrOBYBaHHS

Tema 17. 10 2 |2 6
[Iperensiiina
poOoTa B Typu3Mi

Tema 18. besneka | 10 2 |2 6
TYPUCTUYHUX
MOJIOPOKEN

Bceboro 3a 142 30 | 30 26 | 56
po3aijiom 1.

PO3JILI 2. TEXHOJIOT'TI TYPOIIEPEUTHUHIY TA TYPIIPOEKTYBAHHS

Tema 19. 16 4 |4 4 4
TyponepeiTuHr Ta
areHTChKU Oi3HEC
B TYpHU3Mi

Tema 20. 16 4 |4 4 4
[IpoekTtyBaHHs
TYPUCTUYHOTO

MPOIYKTY

Tema 21. 8 2 |2 4
[To3umionyBaHHs
TYpiB 1
TYPUCTHYHHUX
OTepaTopiB

Tema 22. 8 2 |2 4
JliSTBHICTD
TYPUCTHYHOTO
oreparopa 3
oprasizauii TypiB

Tema 23. 8 2 |2 4
Inentudikaris
MMOCTaYaJbHHUKIB
TYPUCTUYHHUX
MOCITYT

Tema 24. 8 2 |2 4
Opranizanis
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y4dacrti
NiANPHEMCTB Y
BHCTAaBKOBHX
3axoaax

PO3JILJI 3. TPUKJIAJTHUU TYPOIIEPEUTUHT

Tema 25. 12 4 |4 4
[Iporpamunii
TYpHU3M SIK OCHOBA
CY4aCHOI0
TYPOIIEPEUTHHTY

Tema 26. 8 2 |2 4
dopMyBaHHs
ACOPTUMEHTY
MOCITYT
TYPUCTUYHOTO
oreparopa

Tema 27. 8 2 |2 4
PenentuBanii
TYPOIIEPEUTHUHT

Tema 28. 8 2 |2 4
[HimiaruBHMA
TYpOIEPEUTHHT

Tema 29. 8 2 |2 4
Koncomxosanmii
TYpOIIEPEUTHHT

Tema 30. 8 2 |2 4
Opranizartis
TYPUCTUYIHUX
MOJOPOXKEN
TYpOIEPaTOPOM

116 30 | 30 8 |48

Yceworo roagun | 258 60 | 60 34 | 104

O — onuryBanns; J| — qucnyt; T — tectyBanns; B3 — Bupimenns 3aBaans; BII3 — Bupimenus
npakTuyHux 3aBaanb; KIIP — konTposbHa nmucbMoBa pobota; MK — Moy ibHHIT KOHTPOJIB.
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6. KOHTpOJIbHI NUTaHHSI, KOMILUIEKTH TeCTiB /Ui BU3HAYEHHS PIBHA 3aCBOECHHS
3HaHb CTY/ACHTAMM

1. XapakTepucTUKa aCOPTUMEHTY MOCIYT TYPUCTHYHOI (ipMHU.
2. BuOip reorpadii nogopoxeil TypuCTUUHUM HIATPUEMCTBOM.
3. IInanyBaHHS TYPUCTUYHUX IIOJOPOXKEH.
4. Etanu ¢opmyBaHHsS Ta peanizamii TYPpUCTUYHOTO MPOAYKTY TYPUCTHUHOIO
M1JIPUEMCTBA.
[Iporpamue oOcayroByBaHHs B TypU3MI.
Bunu nporpamMHux 3axo/iB, iX XapaKTepUCTHUKA.
[Iporpama nepeOyBaHHs TYpUCTIB: MPaBUIa PO3POOIICHHS.
Bumoru aepaBHUX, MUKHApPOAHUX CTaHAAPTIB 3 OpraHizailii TypiB.
Buau TpaHCTIOPTHUX NIEPEBE3CHB B TYPHU3MI.
Buau TpaHCTIOPTHUX NOOPOKEH 1 iX XapaKTepUCTHKA.
[lepeBi3Hi TOKYMEHTHU Ta OCOOIMBOCTI iX 0(OPMIICHHS.
Opranizalisi TypuCTUYHUX MEPEBE3EHb aBIaTPAHCIIOPTOM.
Texnonorist 06CcIyroByBaHHSI TYPUCTIB Ha aBlaTPaHCIIOPTI.
YaprepHi nepeBe3eHHs B TYPHU3MI.
Oprani3zallis TYpUCTHYHUX ITEPEBE3CHb 3aJII3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.
TexHomoris mepeBe3eHHsT Ta OOCIYrOBYBaHHS TYPHCTIB Ha 3aTi3HUYHOMY
aHCIIOPTI.
Bunu kpyi3iB Ta X XxapakTepHuCTUKa.
Opranxizaiiist Kpyi3HOTO BiJIITOYNHKY.
Opranizariiisi TypUCTHYHHX MTEPEBE3CHh aBTOMOOIJILHUM TPAHCIIOPTOM.
Oco06imMBOCTI opraHizariii creriaai3oBaHOTO aBTOTPAHCIIOPTHOTO TYPY.
[ToHATTS Ta OCHOBHI BUAM TyPUCTUYHUX (POPMaTIBHOCTEN.
14, MuixHapoaHa Ta HalllOHaJlbHA HOpPMAaTUBHO-TIpaBoBa 0a3a  JIOTpUMAaHHS
TYPUCTHUUHUX (POPMAJILHOCTEM.
15. Tlacmoptu Ta iX BUJIH.
16. Knacudikaris Bi3 Ta BCTAHOBJICHHSI Bi30BOTO (0€3BI30BOT'0) PEKUMY.
17. TlpaBuna Ta mopsaok oopMiIeHHs YKPaiHCHKOI Bi3U 1HO3EMHUM I'POMAJISTHAM.
18. Tlomsarrs wmutHUX (QopManbHOcTe. Opranu, mE 3a0e3MeuyloTh BUKOHAHHS
MUTHUX (hopMajbHOCTEeH. MUTHHI KOHTPOJIb. MUTHUMN noriisa1. MUTHA IeKIapartis.
19. BamtotHi dopmanbHOcTi: [IpaBuna mepeBe3eHHs BajlOTH Ta IHIIUX IIHHOCTEH
yepes Aep:KaBHUM KOPAOH Y KpaiHH.
20. Menuko-caHiTapHi popMaIbHOCTI IJs1 TypUCTiB. MixkHapogHuil cepTudikat mpo
BaKIIMHAIIIIO.
21. Micuesi TypucTHuHI POopMaIBLHOCTI Ta 300PH.

©F ONOUAWNEA®NE

el ol
wMn e o

22. CtpaxyBaHHs B TypU3Mi: 000B’sI3KOBI Ta JOOPOBUIBHI BUJIM CTPAXyBaHHS B TYPHU3Mi;
MpaBWIIa 1 MOPSAOK CTpaxXyBaHHS TYpPHUCTIB.

23. OCHOBHI BUJM TYPUCTUYHHUX JOKYMEHTIB.

24. Buau 10TOBOpPIB B TypH3Mi Ta IOPSAIOK iX ohopMIIeHHS.

25. Baydep sk ¢dopma IOTOBOpPY Ha TYpPHCTHYHE OOCITYyroBYyBaHHS, MpaBWJIa HOTO
o opMIICHHS.

26. TndopmariiHuii JUCT IO TYPUCTUIHOI MMOJOPOXKi (TTaM’ATKa TYPHUCTY).

23



217. Ilpotiec OpoHIOBaHHS MOCIYT Y chepi Typusmy.

28. IndpopmamiitHo-KOMIT t0OTEpHE 3a0e3nedeHHs MpoleciB OpoHtoBaHHs. [lnardopmu
opontoBanns: GDS, ADS, BSP-inatdpopmu.

29. Bunu cuctem OpOHIOBAaHHS Ta MOPSAI0K OpOHIOBaHHS B pexumi on-line ta off-line.
30. On-line TyponepelTHHI: NMOLIYK HaKeTHOTO Typy, HiAlip 1HAMBIAYaIbHOTO TYpPY /
MOCIIYT.

31. llIxana notpebd crokuBayiB Ta GOpMyBaHHS ICUXOJOTTYHOTO MOPTPETY NOTSHIIITHUX
TYPUCTIB.

32. ®opMmu Ta CTHIII 0OCIYTOBYBAaHHS CIIOXKUBAY1B TYPUCTUYHOTO IPOIYKTY.

33. ®opmyBaHHS KOMYHIKAI[IHHUX HABUYOK MEHEKepa 3 TYPU3MY.

34. TlpodeciiiHa eTHKa Ta KyJbTypa OOCIYrOBYBAaHHS CIIO)KMBA4iB TYPUCTHYHOIO
npoaykrty. [Ipodeciiini cTanaapTy MpaiBHUKIB TYPUCTUYHOTO TIATPUEMCTBA.

35. Ilpouecu opranizaiiii TYpUCTUYHOTO OOCITYyTOBYBAaHHS.

36. daxiBLi TypUCTUYHOTO CYHPOBOJY: TYP-€KCKOPT, TYPUCTUYHI T1]14, HMPOBITHUKU:
(GyHKIIOHAIBHI 000B’ 13K, MPECTaBHULIbKI (DYHKIII].

37. OcHOBHI TIpaBa Ta 000B’SI3KH TYPHCTIB.

28. Tlopsok BIAIIKOAYBaHHS BTpPAT B pa3i HEBUKOHAHHS a00 HESAKICHOTO BHKOHAHHS
TYPUCTHYHOTO 0OCITyrOBYBAaHHSI.

29. HopmaTuBHO-TIpaBOB1 aKTH 1100 3a0e3MeYeHHs 0e3MeKU TYPUCTUYHUX TTOT0POKEH.
30. «DakTopu pU3UKY» B TYpHU3MI Ta OCHOBHI 3aXO/IU 100 HIBEIIOBAHHS iX HACIIIKIB.
31. Cy0’extn 3a0e3neueHHs1 0€3MeKd TYPUCTUUHHUX MOJOPOKEH Ta iX MOBHOBAYKEHHS.
CtpaxyBaHHSI pU3HKIB Y TYPU3MI.

33. CTpyKTypa pUHKY OpPTraHi30BaHOT'O TYpU3MY.

34. Knmacudikariiis Ta BUIU TypoInepaTopis.

35. Buau gismeHOCTI TyponiepaTopiB. [Ipodini poOOTH TypUCTUYHUX OpraHi3aTOPiB.

36. @yukIii TyporniepaTopiB. Cxemu peaitizallii TypIpoayKTy TyPUCTUUHOTO oliepaTopa.
37. Cxemu peaiizallii TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha PI3HUX PUHKAX.

38. Metoau 30yTy Ha Pi3HUX BHJIaX TYPUCTUYHUX PUHKIB.

39. Biacni 610po npojaxiB TyporepaTopa, ix TojioBHI PyHKIIIT i 3aBIaHHS.

40. Opranizaitisg 30yTy TYPUCTUUYHOTO TTPOIYKTY

41. Bwau ta popMH TypareHTChKOI AiSIIbHOCTI.

42.  AKBI3MIIIS TYPUCTIB Ta OCHOBHI METOAH IIPOJIAXKY B TYPHU3MI.

43.  Bwuau ta ¢popmu iHTErparii Ha PUHKY TYPUCTUIHUX TOCIIYT.

44,  Konmeniii TulaHyBaHHs TYPUCTUYHHUX MIPOTPaM.

45.  TypuctuuHni notpedu Ta GaKTOpH, sIKI BILTUBAIOTH Ha MPOIIEC iX POpMyBaHHS.

46. CermeHTYBaHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY.

47.  Jludepenmiaiiist mpono3uIlid TYPUCTUIHUX ONEPATOPiB Ha BUJIOBUX PUHKAX.

48. Bubip cxemu poOOTH TyporepaTopa 3 opraHizariii TypiB.

49, TlonsaTTs Meet-koMmIaHii Ta IPUHITUIIN i1 TiSUTBHOCTI.

50. Bwam mocradanbHHKIB TypUCTHYHUX TOcIyr. KoHTpareHTH Ta CyOmiapsiTHUKA
TyporiepaTopa.

51. Cucremaru3aiis TypiB 6araronpodiibHIX OTIepaToOpiB.

52. ®opwmu BiTOOpaKEHHS aCOPTUMEHTY MPOTPaMHUX TYPiB.

53. Karamorn omeparopa, CIIO TypomepaTopa, IIiHOBI JOJAaTKH JO KaTaJIOTiB,
«TapudHa ciTKa.
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54. PeuentuBHuii  TypomepeiituHr. JludepeHmiamis  NpoONMO3ULINA  PELENTUBHUX
TypOInepaTopiB.

55.  Oco0auBocTi (hOpMYyBaHHs MPOrpaM NPUIOMY Ta OpraHizalii BIAMOYMHKY IHO3EMHHUX
TYPHCTIB B YKpaiHi.

56. InimiatuBHMI TyponepeHTuHr. OLiHKa TYpPUCTUYHOTO PUHKY KpPaiHU-MOTEHIIHHOIO
napTHepa.

57. Cxemm pobOTH TyporepaTopa 3 1HO3EMHMMH meet-KOMIaHIsIMU Ta 3aKjiajgamMu
PO3MILIEHHS TYPHUCTIB.

58.  KoucomigoBaHuii TyponepedTHHr. Y MOBH pOOOTH Ta OpraHizailii KOHCOIIaTOPChKOTO
Oi3HecCy.
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5. Temu npakTHYHUX 3aHATH

Ne
3/1

HasBa temu

Kinekicts
COOUH

OBCJIYITOBYBAHHA TYPUCTIB

PO3/1JI 1. TEXHOJIOI'LSI PO3POBKM MAPILIPYTIB TA TYPIB I OPTAHI3ALIII

1 | Po3poGiieHHsT mporpaMu TYpPUCTHYHOI MOJOPOXKI Ta TEXHOJOTIYHOI 2
JOKYMEHTAIlil 110 Typy

2 | Opranizamnis 30yTy TypUCTHYHOTO MPOJYKTY: BHOIp KaHamiB, GopMm Ta 1
METOJIIB 30yTYy TYPIPOIYKTY

3 | ®opmyBaHHA TporpaM mHepeOyBaHHS TYpPHCTIB Ta KaJbKYJIOBAHHS X 2
BapTOCTi

4 | Bubip cucteMu TPaHCIIOPTHOTO 3a0€3MEeYEeHHS TYPHUCTIB 0 TYPY 1

5 | Ilomryk BapiaHTIB TPaHCTIOPTYBaHHS TYPHCTIB 32 OOpaHUM MapuipyToM 2

6 | Po3poOieHHs mporpaMu moaopoked TypUCTUYHUM MOTATOM 1

7 | Po3poOnenHss mporpamu  Kpyidy Ta Oporpamu  OeperoBoro 2
00CITyroByBaHHS

8 | Po3poOieHHs macmopTy aBTOTPAHCIIOPTHOT'O MapIIPYTY MOI0POXKEH 2

9 | ®opMmyBaHHA TaKeTy JOKYMEHTIB U aKpeIuTallii TyporepaTopa B 2
MOCOJIBCTBAX/KOHCYJIbCTBAX 3aKOPJIOHHUX JIEPIKAB. Bizosi
(hopManbHOCTI KpaiH CBITY

10 | ®opmyBaHHS MaM’ITKU TypucTa (MHTHI, BAIFOTHI Ta METUKO-CaHITapHi 3
(hopMaIbHOCTI) JUTsI IOJIOPOKEH 3aKOPIOH

11 | OdopmneHHs  CcTpaxoBUX  TMOJICIB  TYPHCTIB,  CTpaxyBaHHS 2
aBTOTPAHCIOPTY, Oaraxky, MEIMYHOTO CTpaxyBaHHs, CTPAaXyBaHHs Bil
HEBUI3ly Ta IHIINUX BUIIB

12 | OdopmieHHs MaKeTy MOKYMEHTIB TYPHUCTIB JUIsl BHI3Iy 3a KOPIOH: 2
IHIUBIIyaTbHI Ta TPYTIOB1 MOOPOXKi

13 | OdopmieHHs JTUCTIB OpOHIOBAHHS, JIUCTIB 3aMOBJICHb TYPUCTHYHHX 2
NOCIYT, OpOHIOBaHHS IAKETHUX TYpIB

14 | JloxymeHTaabHE 3a0e3neYeHHS oprasizari TYPUCTHYHOTO 2
00CITyroByBaHHs

15 | Ilopsmok po3msimy CKapr, peKiIamariii Ta MNpeTeH3idl TYpPHUCTIB: 2
MpaKTUKa TypUCTHUHOTO Oi3Hecy. DpankdypTchbka Ta0nuIIs

16 | IlpaBuna 3abe3medeHHs O€3MEKH TYPUCTHYHHUX MOAOPOKEH 2
PO3/ILJI 2. TEXHOJIOT'TI TYPOIIEPEUTHUHI'Y TA TYPIIPOEKTYBAHHS

17 | ®opmyBaHHs KaTajory MpOMO3HIii TyporepaTopa Ha JITHIH/3MMOBUN 4
CEe30HU

18 | IlpoeTyBaHHS HOBOTO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY Typoreparopa 4

19 | Ilo3umionyBaHHS TYpiB i TYPUCTUYHUX ONIEPATOPIB

20 | ChopmyBaT makeT [JOBOTOPIB Typoleparopa 3 KOHTAareHTaMH, 2
TypareHTaMmH, TYpUCTaMu

21 | InenTudikaiis MocrayaJbHUKIB TYPUCTUYHHUX MOCIYT: BUOIp JUIOBHX 2

napTHEpiB Typoreparopa, Kputepii, popmu it yMOBHU cHiBIparii
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22 | CnpoekTyBaTH Mporpamy JIUIOBOI y4acTi TypUCTUYHOTO HiANIPHEMCTBA 2
y BHCTAaBKOBO-SIPMAapKOBHX 3aX0JaX

PO3/1J1 3. TIPUKJIAJHUAN TYPOIIEPEUTHHT
23 | CnpoektyBaTH Mporpamy TyPHUCTUYHOT OJOPOXKi KaCKaJHOTO THITY Ta 4
BU3HAYHUTHU Tpadik TypiB HA CE30H/PiK

24 | CpoeKTyBaTH KaTajor HMpOIO3HIIiil TyporepaTopa Ha Ce30H/pik 2
25 | Oco0IMBOCTI MPOSKTYBAHHS MTPOIYKTY PELEITUBHOIO TYPOIICPEUTHHTY 2
26 | OcobnuBOCTI (POpMyBaHHS IPOYKTY IHILIATUBHOIO TYPOIIEPEHTHHTY 2
27 | OcobauBocTi GopMyBaHHS MPOTYKTY KOHCOJIZIOBAHOTO TYPOIICPEHTHHTY 2
28 | OcobnMBOCTI OpraHizarlisi MaKeTHUX TYPiB TypOIepaTopoM 2
Beboro 60

7. Metoan HABYAHHS
J71st 3acBO€HHS MaTepiainy nepeadayeHo Taki BUJW 3aHATH: JEKLIi 3 eJIeMEHTaMU
Jianory, TpakTU4yHI(CeMiHapChKi), 1HAWBIAyadbHa pobora, rpymnoBa poborta. s
3aKpIIJICHHS Marepiany mnependadaeThcss poOOTa CTYISHTIB HaJ 1HIWBIAYaJIbHUMU
3aBJaHHSIMH, CaMOCTIiiHa poOoTa CTYAEHTIB 3 HABYAJIbHOI Ta CIELIATBHOIO
JTEpaTyporo, MiIr0OTOBKA JI0TMOBIIEH Ta pedepartis.

8. ®opMHU KOHTPOJIIO

OcHoBHMMH (opMamMu opraHizarii HaBYaHHS I 9aC BUBYEHHS JUCHUIUIIHU
«Opranizanisi TypusMy» € JIEKIii, MPaKTUYHI 3aHITTSA, KOHCYJbTallll, camMOCTiliHa
1HIUBIyadbHa poOoTa CTyAeHTIB. BiamoBigHO 10 BUIlE 3a3HadeHUX (OpM opraHizarlii
HaBYaHHS (opMaMu KOHTPOJIIO 3aCBOEHHS MPOTPAMU €: CAMOKOHTPOJIb, HAIMCAHHS
MOAYJBbHUX KOHTPOJBHHX POOIT, BUKOHAHHS KYpCOBOi pOOOTH Ta ICHHUT 3a Iepiof
BUBYCHHS JUCHUIUIIHK. KOHTpOJBHI 3axomM, SKI TPOBOASTHCA B YHIBEPCHUTETI
BH3HAYAIOTh BIJMOBIIHICTh PiBHA HAOYTUX CTyJACHTaMH 3HaHb, yMiHb Ta HaBUYOK
BUMOTaM HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB IIOAO BHUIIOI OCBITH 1 3a0€3IeUylOTh CBOEYACHE
KOpPUT'YBaHHA HaByYaibHOro mporecy Ilpy BUBYEHHI HABYAIBHOI JUCHUIUIIHU
«Opranizailisi TYypu3My» BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi BUJIM KOHTPOIIO: BX1AHUI, TOTOYHHH,
pyODKHUHN, TIACYMKOBHUH Ta BIACTPOUYCHHI.

BXigHuii KOHTPOJH TPOBOIUTHCA TE€PE] BHBUYCHHSM TMPEAMETY 3 METOI0
BU3HAYCHHS PIBHS IMATOTOBKH CTYJEHTIB 3 BIANOBITHUX AUCIUILIIH, K1 POpMyIOTh 6a3y
JUIsE AOTO OmNaHyBaHHS. BXiAHWI KOHTPOJb MPOBOAUTHCS HA TEPIIOMY 3aHATTI TIO
MMATaHHSX, SKi BIATOBIAAIOTH MPOTrpaMi MOoNepeaAHbOT JUCITUILIIHN. Pe3ynbTaTi BX1AHOTO
KOHTPOJIIO BPAaXOBYIOTh IIPU KOPUTYBAHHI 3aBJIaHb ISl CAMOCTIMHOT pOOOTH CTYACHTIB.

[ToToyHU KOHTPOJL MPOBOIUTHCS BUKIAIa4yaMU y XOJi ayJAWUTOPHUX 3aHSTh.
OcHOBHE 3aBJIaHHS MMOTOYHOTO KOHTPOJIO — TEPeBipKa PiBHS MATOTOBKU CTYJEHTIB 3a
BHU3HAYCHOIO TeMOr. OCHOBHA MeTa MOTOYHOTO KOHTPOJIO — 3a0€3MeUeHHS 3BOPOTHOTO
3B’SI3Ky MDK BHKJIaJaduaMHd Ta CTYACHTaMH, YMNPAaBIiHHSA HABYAILHOIO MOTHBAIIIEIO
cTyneHTiB. [Hpopmarlisi, ogepkaHa Mpu MOTOYHOMY KOHTPOJI, BUKOPUCTOBYETHCS SIK
BHKJIaJIaueM — JIJIs1 KOPUTYBAaHHS METO/I1B 1 3aC001B HaBYaHHS, - TaK 1 CTyJACHTaMH — JIJIS
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IUIaHYBAaHHS CaMOCTIiHOI poOoTu. OcCOOJIMBUM BHJIOM IOTOYHOTO KOHTPONIIO €
MIJCYMKOBUU KOHTPOJb 3a 3MICTOBUMH MOAYJISAMU. [loTOUYHMII KOHTpOJIb MOXKeE
MPOBOJUTHUCS Y POPMi YCHOTO OMUTYBAHHS, MTUCHMOBOTO €KCIIPEC-KOHTPOJIO, BUCTYIIIB
CTYJEHTIB IIpM OOTOBOpPEHHI TEOPETUYHUX MHUTAHb, & TAKOXK Yy (POpPMI KOMI FOTEPHOIO
TECTyBaHHS. Pe3yiapTaTM MOTOYHOrO KOHTPOIO (IMOTOYHA YCMIIIHICTh) € OCHOBHOIO
iH(opMalli€ro JJ1si BU3HAYCHHS MIJCYMKOBOI OLIHKHA 3 JAUCHUIUIIHUA TPU PYODKHOMY
MOJAYJIBbHOMY KOHTPOJII.

Py6ixHul MOYIBHUN KOHTPOJIb — 1€ KOHTPOJIb 3HAHb CTYJICHTIB ITICJIsl BUBUCHHS
JIOTIYHO 3aBEPIICHOT YaCTUHHU HABYAIBHOI MPOTPaMH TUCIUILIIHA 3MiCTOBOTO MOIYJIS.
PyGixkuuii MOIynbHUN KOHTPOJIL € HEOOXIJIHUM €JIEMEHTOM MOAYJbHO-PEUTHHTOBOL
TEXHOJIOTii HaBYaJbHOrO mporecy. YacTtora MpOBENEHHS IOTO BUAY KOHTPOIIO
BU3HAYAETHCS KUTBKICTIO 3MICTOBHX MOJYJIIB IMIPOTSATOM HABYAJIEHOTO CEMECTPY.

CemecTpoBUil KOHTPOJb 3 AUCHMIUTIHA «Oprasizamis Typu3My» MNPOBOJUTHCS
BIJIMOBIJTHO /10 HABYAIBHOTO TUIaHY Y BUIJISAL 3aJ1IKy B TEPMIHU, BCTAHOBJIEHI rpadikoM
HABYAJILHOTO TIPOIECY Ta B 00CsA31 HAaBYAJHLHOTO Marepially, BU3HAYEHOTO POOOUOI0
OpoTrpamMor0  TUCIUIUTIHA 3rigHo 3 «[lomokeHHSIM Tpo ex3aMeHH Ta 3alikKd B
HamionanbHoMy yHiBepcuTeTi OiopecypciB 1 NPUPOJIOKOPUCTYBAaHHS YKpainu». Y
HVYBill Ykpainun BUKOPUCTOBYETHCS pEHTHMHTOBA (hopMa KOHTPOJIIO MICHsl 3aKIHUCHHS
JIOTIYHO 3aBEPIICHOT YaCTHHU JICKI[IHHUX Ta TMPAKTUYHUX 3aHATH (MOIYJSA) 3 MEBHOI
pucuurtiny. i pe3ynbTaTH BpaXoBYIOThCA IIiji 4aC BMCTABIIEHHS MiJCYMKOBOI OILIHKH.
PeliTuHroBe OIIIHIOBaHHS 3HAaHb CTY/ACHTIB HE CKacOBY€ TPAIUIlIHY CHCTEMY
OLIIHIOBAaHHS, a ICHY€ MOpsi/ 13 Het0. BOoHO poOUTh cUCTEMY OI[IHIOBaHHS OLIbII THYYKOIO,
00’€KTHBHOIO 1 CHpHsS€ CUCTEMAaTHYHIA Ta aKTUBHIM CcaMOCTIHHIM poOOTI CTYJIEHTIB
OpOTSATOM YChOTO TIEpioJly HaBYaHHsS, 3a0e3leuye 3J0pOBY KOHKYPEHIII0 MIX
CTyJIEHTaMH Y HaBYaHHI, CTIPUsI€ BUSBICHHIO 1 PO3BUTKY TBOPYMX 37[10HOCTEH CTYICHTIB.
dopma MPOBEICHHSI CEMECTPOBOTO KOHTPOIIIO € KOMOIHOBAHOIO (YaCTKOBO YCHA - MPHU
IIPOBEICHHI CIiBOECiIM, YaCTKOBO ITUCHMOBA - TP BIAMOBIAAX HA TEOPETHUUHI MUTAHHS
Ta TECTyBaHHI TOIIO), 3MICT 1 CTPYKTypa €K3aMeHallIMHUX OUIeTiB (KOHTPOJIbLHHUX
3aBJlaHb), KPUTEPii OLIHIOBAHHS BU3HAYAIOTHCS PIMICHHIM Kadeapu Ta 3a3HA4YArOThCS Y
poOouiil mporpami HaBYaIBHOI AuctMIUiHA «Oprafizaiis Typu3My» H JOBOJIATHCSA 10
BiJIOMa CTYJICHTIB Ha MIEPIIOMY 3aHSATTI.

[cut — 1e BUA MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO, MPHU SIKOMY 3aCBOEHHS CTYJIEHTOM
HABYaJbHOI'O MaTepialy 3 JUCHUILTIHYU OIIHIOETHCS HA MiACTaBl pe3yJIbTaTiB MOTOYHOTO
MOJIYJBLHOTO KOHTPOIIO Ta MiJCYMKOBOI aTecTarlii). 3a piBHEM BHAUIAIOTH TaKi BHIH
KOHTPOJIIO: CaMOKOHTPOJb, KadenpanbHuii, (aKkyIbTeTChKUNA, PEKTOPCHKUN Ta
MiHicTepchkuii. CaMOKOHTPOJb MPH BUBYEHHI MUCHMIUTIHU «Opranizaiis TypuU3My»
MPU3HAYCHUH JIJIT CAMOOIIIHKHM CTYJEHTAaMHM SIKOCTI 3aCBOEHHS HaBYAJIBHOTO MaTepiany.
3 1i€r0 METOI0 y PoOOUill mporpaMi HaBYAIBHOI JUCIUTIIIHKA TIepea0avYaroThCs MU TaHHS
111 CAMOKOHTPOJIIO.

9. Po3noain 6aJiB, IKi OTPUMYIOTH CTYA€HTH
OmiHtoBaHHS 3HaHb CTyAeHTa BimOyBaeThcs 3a 100-0anpbHOIO MIKAIOKO 1

MEPEBOIUTHCS B HAIllOHATBHI OMIHKY 3T1MHO 3 Tabn. 1 «[lomoxeHHs po ex3aMeHu Ta
saniku y HYBill Ykpainu» (Haka3 npo yBenenss B 110 Big 27.12.2019 p. Ne 1371)
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IIIxana oninroBanHA: HanioHaanHa Ta ECTS

OuiHka HalllOHaJbHA Pelitunr 3100yBaya BULIOI OCBITH,
oasu

Bigminno 90-100

Jlobpe 74-89

3aJ10BUIILHO 60-7/3

He3anoBiuibHO 0-59

Jlist BU3HAYEHHS! PEUTUHTY CTyZeHTa (CayXaya) 13 3aCBO€HH aucuuiuiing Rauc (mo 100
OaJtiB) ofepkaHui peUTUHT 3 aTtectauii (1o 30 6aliB) 10AAE€THCA 10 PEUTHHTY CTYE€HTa
(cnyxaya) 3 HaBUanbHOI poboTu Rup (10 70 GaniB): Rauc = Rup + Rar.

10. MeToauyHe 3a0e3ne4eHHs
1. CunaOyc HaBYasIbHOI AUCIUILTIHY «Oprasizauis Typu3smMy».
2. MeroanyHi BKa3iBKH 10 MPOBEJEHHS MPAKTUYHUX 3aHSATh.
3. MeronnyH1 BKa31BKU A0 CAMOCTIHHOI poOOTH CTY/I€HTIB.
4. Tlepenik 3anuTaHb 7151 TECTOBOI NMEPEBIPKH 3HAHB (KOHTPOJIBHOI pOOOTH).

11. PexomeHa0BaHa JiiTepaTypa
CIITMCOK PEKOMEHIAOBAHUX JKEPEJI
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