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Onuc HAaBYAJIBHOI TUCHHUILTIHA
Mapkemune 2omenbHo — pecmopanno2o oiznecy

I'any3b 3HaHBb, cHIENiaBHICTH, OCBITHS IPOrPaMa, OCBITHIN CTYNiHb

OcBiTHI# CTYHIiHb baxanasp
CrieriaibHICTD 241 'omenvHo — pecmopaHnHa cnpasa
OcBiTHS IporpaMa T'omenvHo — pecmopanna cnpasa

XapakTepuCTHKA HABYAJIbHOT TUCHUILTIHI

Bupg O060B’a3K0Ba
3arajibHa KIJIbKICTh TOMUH 180
Kinbkicts kpenutiB ECTS 6
KinbKicTh 3MiCTOBHX MOAIYJIIB 2
Kypcosuii mpoekt (po6ota) (3a HaIBHOCTI) -
PopMa KOHTPOJIXO Exzamen

IMoka3HUKYN HABYAJIBHOT IUCIHUILTIHYU JJIM IeHHOI Ta 3204HO0I GopM HABYAHHSA

neHHa (hopma HaBYAHHS 3a04Ha (hopMa HaBYAHHS
Pik miaroToBku (Kypc) 3 Kype 3 Kypc
Cemectp 5 5/6
Jlexmiiiai 3aHATTA 30 2o0. 3 200
[TpakTHuHi, CEeMIHAPCHKI 3aHATTS 30 2o00.
JlabopaTopHi 3aHATTS
CamocriiiHa poboTa 120 2o00. 177 200
[HauBiTyansHI 3aBIaHHS
KibKicTh THOKHEBHX ayTUTOPHHUX 4 200.
TOJIUH JIUIs IEHHOT pOpMH HAaBYAHHS

1. Mera, 3aB1aHHs, KOMIIETEHTHOCTi Ta MPOrpaMHi pe3yJbTaTH HABYAJbHOI IMCUHUILIIHH

Mertoro nuctuIuiiHg “MapKeTHHT TOTeIbHO — PECTOPAHHOr o Oi3Hecy” € (OPMYBaHHS y CTYACHTIB
Cy4acHOI ITICHOI CHCTEMH TOTJIAAIB Ta CHEliaJbHUX 3HaHb Yy cdepi MapKeTUHTry, HaOyTTs
NPaKTUYHUX HABUYOK Ta 3aCBOEHHS TEOPETHUYHUX OCHOB MApPKETHHIOBOI IISIIBHOCTI MiJNPHEMCTB
TOTeNIBHO-PECTOpaHHOrO  Oi3HECy, ONaHyBaHHS CyYacHHX METOJUK TIPOBEACHHS  aHaJi3y
MapKETHHTOBOTO CEPENOBHINA, BHOOPY IUJIBOBOIO CETMEHTa CIIOXKHBAdiB, PO3pOOKH e(EeKTHBHOI
TOBAPHOI, L{IHOBOT, KOMYHIKal[IHOT MOITUKU Ta MOJITUKU PO3IMOBCIOKEHHSL.

3aBgaHHAM JWCIHMILUIIHK € 3aCBOEHHS 3HaHb 3 OCHOB MAapKETHHIOBOI JISJIBHOCTI, PO3YMIHHS
CYTHOCTI MapKETHHTY MiJIPHEMCTB B TOTEIBHO — PECTOPAaHHOMY Oi3Heci, HOoro ocoOJuBOCTEH,
BHBYCHHS PHHKY IOCIYr, HOr0 CTPYKTypHW3allii Ha PI3HUX PIBHAX, PEryJIIOBaHHS 1 HOPMATUBHOI'O
3a0€e3MeYeHHs], 3aCBOEHHS OCOOJMBOCTEH  MAapKETHHIOBOI'O IHCTPYMEHTapito B  JiSUIBHOCTI
HiANPUEMCTB TOCTUHHOCT1, YMIHHSI BUKOPUCTOBYBATH HaOYTI 3HAHHS B MPAKTUYHIN NiSJIBHOCTI .

VY pe3ynbTaTi BUBUCHHS HABYAIBHOI JUCIUILIIHU CTYJACHT TOBUHCH :
3Hamu
-OCHOBHI MOHSTTS, BU3HAUYCHHS Ta TEPMIHU JUCHUIUIIHU;
- TEOPETHYHI Ta METO/IOJIOTYHI OCHOBHU aHANI3y PHHKY Ta MIIXOAH O HOTO MPOBEICHHS;
- CKJIaJI MAPKETHHTOBOTO CEPEIOBHUIIA ITiIITPHEMCTBA;
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- eTamny po3poOKHU CTpaTEriyHOi MapKETUHTOBOI MPOTPaMH;

- METOJIM TMPOBENEHHS CUTYAIIIHOrO aHalli3y Ta aHaJi3y CTPATEriYHOr0 TOCHOAAPCHKOrO MOpTdhEno
MOCJIYT MiAMPUEMCTB TOTEILHOTO 1 PECTOPAHHOTO O13HECY;

- OCHOBHI IIJIXO/I1 O CETMEHTYBaHHS PUHKY Ta MMO3UL[10HYBaHHS HA HbOMY IOCIYT MiAPUEMCTBA;

- OCHOBHI HaIpsAMHU 1 CKJIaJ0BI MaPKETUHT'OBOT'O KOMIIJIEKCY MiANPUEMCTBA;

- TEOPETUKO-METOJOJIOTIYHI TMIAXO0AM IIOJ0 OIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiANPHEMCTB
TOTENBFHOT0 Ta PECTOPAHHOTO I'OCIOJapCTBA;

- IIiIi, eTamny Ta CTPYKTYpY IJIaHy MapKETHHTY .

emimu.

- 3aCTOCOBYBATH pi3HI KOHIICMIN YIPaBIiHHSI MapKETHMHTOM JJisl YJOCKOHAJICHHS MapKETUHTOBOI
JISUIBHOCTI MIAIPUEMCTB TOTENBHOIO 1 PECTOPAHHOI'O I'OCIIOAPCTBA;

- BHUABIATH TOTPeOM CIIOKMBAYiB; aHAII3yBaTH OTOYYIOYE MApPKETHHIOBE CEpPEJOBHIIE Ta BIUIUB
KOHTPOJIbOBAaHUX 1 HEKOHTPOJIbOBAHUX YMHHUKIB HA AISJIbHICTb MANPUEMCTB;

- TPOBOJIUTH MAaPKETHHTOBI JOCIIIKEHHS Ta 30MpaTH MapKETHHTOBY 1H(OpMAIIiF0;

- 3aCTOCOBYBAaTH Pi3HI MIAXOAW 10 aHami3y TOCHOAapChbKOro MOPT(ENt0 MOCayr MiIIpUEMCTB
TOTENILHOTO Ta PECTOPAHHOT0 0i13HECY Ta PO3POOIIATH CTPATETIIO X 3pOCTAHHS;

- IPOBOAUTHU CErMEHTALlII0 PUHKY 3a PI3HUMHU O3HAKaMU.

- 3/[IHCHIOBATH MO3UIIOHYBaHHS MOCIYT MiANPUEMCTB;

- pO3pOo0JATH KOMIUIEKC MapKeTHUHIy 1 ¢opMyBaTH TOBapHYy, LIHOBY, 30yTOBY Ta MOJITUKY
MIPOCYBAHHS MMOCIYT HA PUHKY;

- OI[IHIOBATH PiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIIPHEMCTBA;

- IpakTUYHO (OPMYBATH PO3LIH IJIAHY MAPKETUHT .

KoMneTreHTHOCTI HABYAIBHOI AUCHUILTIHHU:

Iumeepanvna komnemenmuicms . 3JaTHICTh PO3B’A3yBaTH CKJIAIHI CreIiadi30BaHi 3a7a4i Ta NPaKTUYHI
npo0IeMH AISIBHOCTI Cy0'€KTIB TOTEIBHOTO 1 peCTOpaHHOro Oi3Hecy, 1o mepeadavae 3acTOCYBaHHS
TEOpill Ta METOAIB CHUCTEeMM HayK, fKi (OPMYIOTh KOHIIEMIii TOCTHHHOCTI 1 XapaKTepU3YEThCS
KOMILJIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.

3azanvni komnemenmuocmi (3K):
3K 04. HaBuuku BUKOpHCTaHHS iH(QOpMaIIHHUX 1 KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJOTIH
3K 05.3gaTHICTH MpaIoBaTH B KOMaH/I1.
3K 06. 31aTHICTD CIJIKYBATHCS IEP>KaBHOK MOBOIO SIK YCHO, TaK i MHCbMOBO

Cneyianvhi (haxosi,npeomemmi) KomnemeHmHOCMi:
CK 07. 3patHicTh po3po0sATH HOBI MOCHYrH (MPOAYKLIIO) 3 BUKOPUCTAHHSIM 1HHOBAIIHHUX
TEXHOJIOT1 BUPOOHUIITBA Ta 0OCIYrOBYBaHHS CIIOKHBAUIB.
CK 13.3patHicTh 3ailiCHIOBATH IUIaHYBAaHHS, YIpPaBIIHHA 1 KOHTPOJb MISUIBHOCTI CyO’ €KTIB
TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTrO Oi3HECY
CK 15. 3natHicTh po3pOo0IsSTH MPOSKTH MiAMPUEMCTB TOTEIILHOPECTOPAHHOTO Oi3HECY Y BIIMOBITHOCTI
3aMMTaM CIIOKUBAYIB 3 YpaxyBaHHSIM MPOOJIEM PO3BUTKY 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.
CK 16. 3pmatHicTh po3po0JiAiTH 00’€MHO-TIJIaHYBaJbHI Ta JAW3alHEPChKI PIIICHHS MiANPUEMCTB
TOTENBHOT0 T4 PECTOPAHHOT O T'OCIOIaPCTBA
Ilpozpammui pezynomamu HaguanHA:
[TPH 05.Po3ymiT mpuHIUIM, NMPOLECH 1 TEXHOJOrIl oprasizaiii podoTu cy0’€KTiB rOTEIBLHOrO Ta
pecTopaHHOrO Oi3HECy.
[TPH 06. AnamizyBatu, iHTEpHpETYBaTH I MOJICIIIOBATH HAa OCHOBI ICHYIHOYMX HAyKOBHUX KOHIICIIIIIH
cepBicHI, BUpOOHMYI Ta OpraHi3ailiiftHi MpOIEeCH TOTEILHOrO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY
[TPH 09. 3niiicHioBaTy Mig0ip TEXHOJOTIYHOTO yCTaTKYBaHHS Ta 0OJa/JHAaHHSA, BUPIIIYBaTH MUTAHHS
palioHaIbHOr0 BUKOPUCTaHHS IPOCTOPOBUX Ta MaTepiaibHUX PECYPCiB.



2. IIporpama Ta CTPYKTypa HaBYAIbHOI AMCUUILIIHU JJIS:
— IIOBHOT'O TEPMIHY JIeHHO] (3a04HO1) ()OpMHU HABUAHHSL.

CTpyKkTypa HABYAJBHOI IMCUMILIIHH

Kinekicts roaun

Hazsu
neHHa ¢popma 3aouna opma

3MICTOBUX - - -
THXHI | YCBOTO y TOMY YHCIi yChOT'O y TOMY YHCIi

MOZYJIiB 1 TeM n | o [ma6 | ing| cp. n | n | nab6 | inn] c.p.

3micToBuii Moayb 1. TeopeTnuHi 3acagu MAPKETHHIY HiIPHEMCTB I'OCTHHHOCTI

Tema 1. Ocuosu | 1,2 24 4 |4 |- - 16 | 18 1 |1 - - 16
MapKETUHI OB O1
MISIIBHOCTI
MiITPUEMCTBA,
OCHOBHI
eJIeMEHTH Ta
BUIN
MapKETUHTY

Tema 2.134 24 4 |4 |- - 16 | 18 1 /1 |- - 16
MapxketnHrose
CepeIOBHIIE
iIPUEMCTBA.

Tema 3.15 12 2 |12 |- - 8 18 1 /1 |- - 16
CyTHicTh  Ta
cnenudika
MapKeTHHTY
OCIyT

Tema 4.1 6,7 24 4 |14 |- - 16 |18 1 |1 - - 16
MapkeTuHroBi
JOCTI K EHHS
KOH IOHKTYpHU
PUHKY Ta
MOXKJIMBOCTEH
T ITPUEMCTB

Tema 5.18 12 2 |2 |- - 8 18 1 |1 - - 16
OcCHOBHI
MTOHATTS Ta
IMOKa3HUKH
MIITPUEMCTB
rPOMaICbKOTrO
Xapu4yBaHHS Ta
FOTEIBLHOTO
rocIofapcTBa

Pazom 3a 96 16| 16 | - - 64 | 90 5 1|5 - - 80
3MICMOGUM
Mmooynem 1

3MicTOBHUIT MOAYJb 2. YIPABJIiHHA MAPKETHHIOBOIO AisJibHICTh nmignpuemcts I'Pb

Tema 6.1910 |24 4 |14 |- - 16 18 1 1 - - 16
ToBapHa
MOJII THKA
I ITPUEMCTB
FOTEILHOr0 Ta
PECTOPAaHHOT O




rocnogapCcrBa

Tema 7.
[linoBa

MOJII THKA
MIITPUEMCTB
FOTEILHOrO Ta
PECTOPAaHHOTO
rOCIT0/IapCTBAa.

11 12

18

16

Tema 8.
ITomitrka
PO3MOBCIOIKE
HHSA MOCJIyT
M ITPUEMCTB
FOTEILHOrO Ta
PECTOPAaHHOTO
rocrofapcTBa

12 12

18

16

Tema 9.
Komynikariitn
a IMOJITHKA
MIITPUEMCTB
FOTEIBLHOrO Ta
PECTOPAaHHOT O
rocIoaapcTBa.

13 12

18

16

16

18

Tema 10. | 14,15 | 24
IlnanyBaHHs
MapKETUHTY
i ITPUEMCTB
TOTEILHOTO Ta
pECTOPaHHOT O
0i3Hecy

16

Pa3zom 3a 84 14| 14 | - - 56 90 5

3mMicmoeum
Mmooynem2

80

Yeworo roaqun | 180 30130 - - 120 | 180 10

10

160

3. Temu mpakTHYHHUX (CeMiHAPCHLKHUX) 3aHATH

Ne Hasga temn Kinbkicts

3/ FOIUH

1 |OcHoBM MapKETHHIOBOI A1SUIBHOCTI HIANPHUEMCTBA, OCHOBHI €IEMEHTH 4
Ta BUJY MAapKETUHTY

2 | MapKkeTHHroBe CEepeIOBHIIE MiATPUEMCTBA. 4

3 | CyrHicTb Ta cnenudika MapKETHHTY HOCIYT 2

4 | MapKeTuHIOBI AOCIIKEHHS! KOH IOHKTYPH PHHKY Ta MOXJIMBOCTEH 4
iITPHUEMCTB

S5 | OcHOBHI MOHATTA Ta TOKAa3HUKU MIANPUEMCTB TI'POMAICHKOr0 2
Xap4yyBaHHsI Ta TOTEILHOTO rOCIOIapCTBa

6 | ToapHa moONITHKA MIANPHUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO 4
roCroJIapcTBa

7 [[iHoBa TmoOMITHKAa TMIANPUEMCTB TOTEIHHOIO Ta PECTOPAHHOTO 2
rOCIoJapcTBa.

8 | IlomiTuka pO3MOBCIOKEHHS MOCIYT MiIANPHEMCTB TOTEIBHOTO Ta 2
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PECTOPaHHOr 0 rocHoapcTBa
9 | KomyHikariitHa moJiiTHKA IMANPUEMCTB T'OTEILHOIO Ta PECTOPAHHOTO 2
rOCIOAapCTBA.
10 | [InanyBaHHS MapKeTUHTY HiANPHUEMCTB T'OTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOIO 4
Oi3Hecy
4. Temu camocTiiiHOT po6oTH
Ne HasBa temn KinbkicTb
3/m T'O/INH
1 |OcHOBM MapKeTHMHIOBOi AISIBHOCTI MIANPHEMCTBA, OCHOBHI €IE€MEHTH 16
Ta BUJY MAapKETUHTY
2 | MapkeTHHroBe CepeaoBHINEe MiAPUEMCTBA. 16
3 | CytHicTb Ta cienr(ika MapKETHHTY MTOCIYT 8
4 | MapKkeTuHIOBl AOCIIKEHHS KOH IOHKTYpU PUHKY Ta MOXKJIUBOCTEN 16
M1ITPUEMCTB
S5 | OcHOBHI MOHATTA Ta TOKAa3HUKU MIANPUEMCTB TI'POMAICHKOr0 8
Xap4yBaHHsI Ta TOTEIBHOIO rOCIOapCTBa
6 | ToBapHa mONITHKA MIJIPHEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO 16
rocroJIapcTBa
7 [liHoBa TmoOMITHKAa MIANPUEMCTB TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO 8
rocroJapcraa.
8 | IlomiTuka pO3MOBCIOKEHHS IMOCIYT MiJNPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta 8
PECTOPaHHOIr 0 rOCIoAapCTBa
9 | KomyHnikauiiiHa NOJITHKA HIANPUEMCTB FOTEIBHOIO T4 PECTOPAHHOTO 8
roCroapcTBa.
10 | [InmanyBaHHS MapKeTHHTY HIANPUEMCTB TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO 16
Oi3HeCcy
5. 3aco0m niarHOCTHKM pe3yJibTATIB HABYAHHS:
-eK3aMeH;
-MOJYJIbHI TECTH;
-pedeparu;
-pO3paxyHKOBI1 Ta pO3paxyHKOBO-rpadiuHi podoTu;
-3aXUCT NPAKTUIHUX POOIT;
-1HIITl BUOH
3paszox konmponbHux NUMAanb, Mecmis 01 BU3HAYUEHHS PIBHS 3ACE0EHHS 3HAHL CIYOEHMAaMU
Humanna

OO0 ~NO Ol Wi~

. Bu3HauTe CyTHICTh MapKETUHIY Ta OXapaKTEepU3yHTe OCHOBHI OI0 OHSATTS.
. IlosicHITh MOHATTA «YTIPaBIiHHSI MapPKETUHIOM.

. BusHauTe 0CHOBHI MiAXOAM 1O OpraHizaiii MapKeTHHI 0BO1 JisJIbHOCTI.

. OxapakrepusyiiTe CKIaJ0Bi MApPKETUHI' OBOI'O KOMIIJIEKCY.

. HaBeniTh XapakTepuCTUKY CKJIaJJOBUX MAaKpOCEPEIOBHUIIA MiAIPHEMCTBA.

. OxapakTepu3yiTe CKJIaJIOBI MiKpOCEPEIOBHIIIA i IMPUEMCTBA.

. Ha3BiTh c1alki Ta CHIIbHI CTOpOHU HianpuemcTsa (3a Tomrnconom 1 CTpikianoM)
. HaBeniTh MOXKIJIMBOCTI Ta 3arpo3u MiMPHEMCTBA.
. OxapakTepu3yiiTe METOIU aHaATi3y MApPKETUHTOBOT'O CEPEOBUINA ITiAMPUEMCTBA.

10. Y yomy nossraroTh 0COOIMBOCTI chepH MOCIyT.

11. HaBeniTh 0CHOBHI Ki1acu ikarii mocmyr.

12. YV yomy nonsrae crienugika MapKeTHHTY TOCTYT.
13. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI BJIAaCTHBOCTI TOCIYT.
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14. 3a noromMororo sIKuii 3ac00iB BUPIBHIOETHCS MOMUT Ha MOCITYTH.

15. ChopmytoiiTe CyTHICTh Ta METY CETMEHTYBAHHS PUHKY IIOCIYT.

16. HaBeniTh OCHOBHI KpUTEpii cCerMeHTallil.

17. YV yomy nomnsirae crenudika MapKeTUHTY TTOCTYT.

18. Oxapaktepu3yiiTe METOU OXOIJICHHS! PUHKY TOCIYT.

19. V yomy nossirae CyTHICTb MO3UIIOHYBAHHS MTOCIIYT.

20. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI TOKa3HUKH JisTIHOCTI MIAMPUEMCTB TPOMAICHKOTO XapuyBaHHSI.
21. 3a 101OMOro10 SIKUX METOIB 31 CHIOETHCS TPOrHO3YBAHHSI MOMUTY Ha MOCIYTH MiIPUEMCTB
IPOMAJICHKOT0 Xap4yyBaHHS.

22. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI TOKa3HUKH JiSJIbHOCTI MIANPUEMCTB FOTEJILHOTO FOCIOAAPCTRA.
231. BuzHaure CyTHICTh aCOPTUMEHTHOI O TUKH HiAPUEMCTBA.

24. OxapakTepu3yliTe OCHOBHI aCOPTUMEHTHI IPYITU TTOCIYT.

25 OxapakTepu3yiTe OCHOBHI TOBapHi CTpaTerii.

26. B yomy nonsrae iHHOBaIlli{HA MOMITHKA MIAIPUEMCTBA

27. HaBeniTh OCHOBHI METO/IU I[iIHOYTBOPEHHS PECTOpPaHY.

28. OxapakTepu3yiTe cTpaTerii [iHOyTBOPEHHS MiIIPUEMCTB PECTOPAHHOIO FOCI01apCTBa.

29. HaBeniTh METOIM BCTAHOBJICHHS LiH HA TTOCIIYTH i JIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOaPCTBA.
30. OxapakTepu3yiTe cTpaTerii HiHOyTBOPEHHS MiAPHEMCTB I'OTEIBHOT O I'OCIOJapCTBA

31. BuznauTte 0COOIMBOCTI pO3MOALTY TOCTYT MIANPHEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOT O
roCIo/1apcTBa.

32. Bu3HauTe CyTHICTh IOHATH «pajiyc 00CIyroBYBaHHS» Ta «TEPUTOPIs 00CITYrOByBaHHS».
33. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI TOPriBeNbHI 30HU HIANPUEMCTB PECTOPAHHOI'O TOCIIOAAPCTBA
34.Y yomy noJsraroTb 0COOJIMBOCTI MPOCYBAHHS MOCIIYT MANPUEMCTB FOTEJILHOIO Ta PECTOPAHHOTO
rocro/lapcrBa.

35. BuszHauTe CyTHICTb MTOHSTTS «IIPOCYBaHHS IOCIYT» Ta HaBEIITh OCHOBHI MO0 CKJIaJ10B1.

36. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI BUJIU PEKIIAMHU.

37. HaBeniTh CTPYKTYpy MapKETHHI'OBOTO IUIaHY.

38. OxapakTepu3yiTe METOIN PO3PaXyHKY MapKETHHTOBOT'O OIOKETY (ipMH.

Tecmu
1. 3 TOuKM 30py MapKeTUHTy "TOTEIbHUM, PECTOPAHHUI NPOAYKT" BU3HAYAIOTH SIK:
a). Bee, o Moxxe 3aJ0BOIEHUTH MTOTPEOY 1 IPOIIOHYETHCSI HA PUHKY
0). [IpoaykT ¢i3n4HOI UM IHTEIEKTYaIBbHOI Tpalli
B). O0'eKT, 1110 Ma€e mapaMeTpH, SIK1 MIJJISIral0Th BUMIPIOBAHHIO
r). Bee, 1110 TpONOHY€ETHCS pUHKOM
2.MapkeTHHTOBI KOMYHIKaIlii 11e:
a) eJIeMEHT KOMIUIEKCY MapKETUHTY SKMH ypIBHOBAXKY€ IMOMMT 1 IPOMO3UILIiI0 HA TOBAPH YU
MOCITYTH;
0) eJeMEHT KOMILIEKCY MapKETUHTY SIKUH 3a0e31euye B3a€EMO3B 30K MK BUPOOHUKOM
(mponaBuem) 1 cmokuBaveM (MOKYIILIEM);
B) €JIEMEHT KOMILUIEKCY MAPKETHHTY SIKUH Perytoe MapKeTUHI OBl BITHOCHHU;
I') KOMYHIKaI[iliHI 3BEPHEHHS J10 CIIOKMBaYa, sIKi HeCyTh iHGOpMAIIio PO JaHUM TOBAp YU
HOCIIYTY.
3. CTBOpEHHS MO3UTHUBHOIO IMIJKY B 04aX IPOMaJIChKOCTI II€. ...
a) pexyiama;
0) MepUaH/1aii3uHT;
B) (paHYAI3UHT;
r) miap.
4. IlpstMuii MapKETHUHT 1€ —
a) MpeJCTaBICHHS TOBapy OJHOMY a JICKiJIbKOM MOTEHI[IHHUM KJIIEHTaM, sIKE 37[IHCHIOETHCS B
pe3ynbTaTi 6e3mocepeIHLOTO CIiIKYBaHHS;
0) 0ZITHOPa30B1 CIOHYKAJIbHI 3aX0H, 110 3a0X0UYIOTh A0 IPUI0aHHS TUX YU 1HIIMX TOBAPIB Ta
HOCTYT;



B) MHCTELITBO 1 Hayka Oe3mocepeIHbOro BIUIMBY Ha CIIOkKHBava 3 METOIO peali3allii ToBapy (IOCIIyr)
1 PO3BUTKY OKPEMHUX BIAHOCHUH 3 KJIIEHTOM;
') KepyBaHHS KOMYHIKallisIMU 1 B3aEMUHAMU 3 METOI0 (OPMYBAHHS JOOPO3UUIIMBOCTI 1
B3a€MOPO3YMIHHS MK HIANPUEMCTBOM 1 IPOMAJICHKICTIO.
5. IlepcoHallbHUI TPOJIAXK — IHCTPYMEHT MAapPKETUHTY SIKHH BUKOPUCTOBYETHCS JJIA. ..
a) 3a0e3neueHHs 00cATiB 30yTY;
0) BIUITMBY Ha KOHKYPEHTIB;
B) 3a0e3mneueHHs abo 301IblIeHHS 00CsATiB 30yTY;
6. CydacHi BUCTaBKHU Ta sipMapku — LI€. ..
a) cepenoBUIIIE I 0OMiHY iH(OpMaIli€lo;
0) cepeloBHUILIE I YKIAJAHHS TOPrOBUX YTOJI;
B) 3aci0 mpe3eHTallii ToBapiB I O€3M0CEPEIHBOI0 MPOAAKY;
r) BiamoBimi a i b BipHi.
7. KuTTeBUM UUKI TOBApy —II€:
a) IHTEepBaJI Yacy 3 MOMEHTY NpHI0aHHS 10 MOMEHTY YTHIII3allii TOBapY/IIOCIYTH;
0) cykymHicTh (a3 BIIPOBAHKEHHS, 3pDOCTAaHHS Ta CHay MPOJaKy TOBapy/TOCIYTH;
B) MPOLIEC PO3BUTKY MPOJAXKIB Ta OTPUMAaHHS IPUOYTKY;
I') LI peaKllisi pUHKY Ha TOBap B 4aci, J€ He3aJIe)KHOI0 3MIHHOIO € Yac, a 3aJIEKHOI0 — 00csAr
IPO/IaXKiB, BUTPATU Ta MPUOYTOK.
8. MapKeTuHr — 11€:
a). Take mi3HaHHS 1 pO3yMiHHS KJII€HTa, MO0 TOBAp YW MOCIyra TOYHO IiIXOIUIN OCTAHHHOMY 1
npojaBaiy cede cami Ta 3yCHJIIS 11010 30y Ty OyJIM He MOTPiOHi.
0). Bua aisbHOCTI, CipSMOBaHUM Ha 3a/I0BOJICHHS TOTPEO CIIOKKUBAYIB 32 JOIOMOI'0I0 OOMIHY .
B). CcTeMaTH4YHMI BILTUB Ha AYMKY Ta OBEAIHKY CIOKHMBAUIB HUIIXOM Iepeaayl BiIoMOCTel Ipo
TOBapH 4epe3 3acobu MacoBoi 1H(opmarii.
9. 110 € TONOBHUM y BU3HAUEHHI MAPKETUHTY:
a). 3MEHIIIeHHS! BUTPAT BUPOOHHIITBA.
0). 30yT TOBapIB.
B). [linBUIIIEHHS SIKOCTI )KUTTS
r). 3a/10BOJICHHSI TOTPEO MOKYIIIIIB.
n). BusnauenHs 1inu ToBapy
10. Ilo Take MapkeTuHr?
a). AKTUBHHI KOHTPOJIb 38 PUHKOM 1 LIIHAMH BIAMOBIHO JIO MOMHUTY 1 PO O3HUIIii.
0). 3axoau MPOTH EKOHOMIYHHMX KPH3 1 3a0e31eyeHHsI BiJIOBITHOCTI MOMUTY 1 MPOMO3HUIIi.
B). KoMmyieKCHUI CHCTEMHUM TIAX1 10 BUPIIMIEHHS MTPOOJIEM PUHKY, SIKHH OXOIUTIOE BCI CTadll pyxy
TOBap
11. Ha 1110 opi€HTYIOTBCS MiANPHUEMCTBA, 3IMCHIOIOYN MAPKETUHTOBY JiSJIbHICTb:
a). Ha BupoOHMIITBO THX TOBApIB, K1 MOTPIOHI CIIOXKUBAYEB1 1 HA KOTP1 1ICHY€E 3HAYHUH MOIUT.
0). Ha mpogaxx Tux ToBapis, Kl Bxke BUPOOJIEH! 0€3 ypaxyBaHHS OTPEO CHOKHUBAYUIB.
12. MapKeTHHT IOYMHAETHCS:
a). 3 po3po0JICHHS 1 BAPOOHUIITBA TOBAPY.
0). 3 1OCHIIKEHHS PUHKY Ta IMOTped CIIOKUBAYiB.
B). 3 iH(popMalliiiHOT peKJIaMHOI KaMITaHii.
13. SIki 3 mepepaxoBaHUX BUIIB AiSTILHOCTI HaJIEXKaTh chepli MapKETHHTY:
a). MapKeTUHTOB1 JOCII K EHHSI.
0). [uBeHTapHUI KOHTPOJIb.
B). CkiaJicbke rocroiapcTBo.
r). [lnanyBaHHs MPOTYKTY
14. Cepen nepeniueHOro BKaXKiTh LiJIi MApPKETHHTY:
a). ®opmyBaHHS IONUTY HA MPOAYKT
0) KoHTpomb SKiCHMX MOKa3HUKIB TOBaPiB.
B). Makcumizaist npuOyTKYy 3a paXyHOK 301JIbIIIEHHS] PUHKOBOI YaCTKH.
4. ®opmyBaHHs e()EeKTUBHUX KaHAJIB MIPOCYBAaHHS MPOAYKIIII.
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15. SIke 13 3a3Ha4YEHUX il HE BXOIUTh Y MAPKETUHTOBY JisJIbHICTD:
a). MapKeTUHTOB1 JOCIIKEHHSI.
0). ®opmMyBaHHS PEKIAMHOIO OFOKETY.
B). Bulip TexHosorii BupoOHHIITBA.
r). [TornmOneHHs aCOPTUMEHTY MPOAYKIIl.
16. BucrapTe pexiiaMmy B IMOCHIIOBHOCTI 3 KHUTTEBUM IIUKIIOM MPOJYKTY:
a) poOUTH BiZIOMUM 1 MPUBAOIMBHUM TOBAp IJISI MACOBOTO PHHKY;
0) pobuTu BiJOMUM TOBAp JJI paHHIX MOCIIAOBHUKIB 1 TOPTiBIIi;
B) peKjiamMa 3MEHIIYETHCS 10 PiBHS, HEOOX1THOTO /IS 30epexeHHs HallHUX CIIOKUBAYiB;
I') pOOMTH HAroJjioc Ha Pi3HUX O3HAKaX Ta BUTOJaX MapoK
17. Cy0’exTH, 1110 BUKOHYIOTH (DYHKIII1 MAaPKETUHTY — I1€:
a). KiHueBi crioxnBadui, CreniagsicTd 3 MapKeTHHTY, OIITOBA TOPTiBJIA, OyXrajaTepH, TEXHOJIOTH.
0). CnoxuBayi, creniagicTi 3 MAapKEeTUHTY, pO3ApiOHa TOPriBiIs, ONTOBA TOPTIBJI,
TOBAPOBUPOOHUKH.
B). JIume cneriaaicTi 3 MapKeTUHTY
18. Y MapKeTHHTY MOHATTS “moTpeda’ o3HavaE:
a). baxxanHs, sKe MiAKpINIeHE KYITIBEIbHOK CIIPOMOXHICTIO CIIOXKHBAYiB.
0). BiquyTTs M0IMHOIO HECTadyl YOro-HEOYIb.
B). 3anuTH, K1 HaOyau crnenuPiuHoi GopmMH BIANOBIAHO A0 KYJIbTYPHOI'O PiBHS Ta OCOOM 1HIUBIIA
19. Y MapKeTHHTY OHATTS “Oa’kaHHS™ O3HAYAE:
a). BiguyTTs Jr0MHOI0 HEcTadi 40ro-HeOy ib.
0). 3anuTH, MIIKPIMJICH] KYMiBEIbHOK CIIPOMOXHICTIO CITOXKHUBAYiB.
B). [loTpeby, sika HaOyna crienndiyHOi GOpMHU BiIMOBIIHO 10 KyJIbTYPHOIO PIBHS 1HAUBIJA.
20. IToHATTA “nONUT” y MAPKETUHIY O3HAYAE:!
a). BiquyTTs monnHOI0 HecTadyl 4oro-Hedyab.
0). [Torpedu, miAKpINJICHI KyHiBEeJIbHOK CIIPOMOYKHICTIO CIIO)KHBAYiB.
B) [loTpelu, sixi HaOymu crenudivaoi GopMHu BiIMOBIIHO 10 KYJITYPHOTO PiBHS iHIUBIA.
21. [loHATTS “00MiIH” Y MapKETHHTY O3HAYaE:
a). AKT ofepkaHHs BiJ Oyb-KOro 0a)xaHOro 00’ €KTa 3 MPOMO3UIIIEI0 YOT0-HEOYIb HATOMICTb.
0). Bce Te, 1110 Moke 3a710BOJIBHUTH NOTPEOH 1 OakaHHSI 1 TPOIIOHYETHCS PUHKY 3 METOIO
NPUBEPHEHHSI YBaru, MPHI0aHHS Ta BUKOPHCTAHHS.
B). CyKyIIHICTb ICHYIOUHX Ta IOTEHUINHUX MOKYIILIB TOBApIB.
r). Komepuilinuii 0OMiH IIIHHOCTSAMHU MK ABOMa CTOPOHAMHU.
22. IloHATTS “pUHOK” B MAPKETUHTY O3HAYAE:
a). AKT ofep)kaHHs BiJ Oy/Ib-KOro 0a)kaHOTro 00’ €KTa 3 MPOMO3UIIIEI0 YOTr0-HEOY/Ib HATOMICTb.
0). Bce Te, 1110 Moke 3a710BOJILHUTH TOTPEOH 1 OaKaHHS 1 MPOMOHYETHCS PUHKY 3 METOIO
MPUBEPHEHHSI YBaru, MpuI0aHHs Ta BUKOPHCTaHHS.
B). CyKyIIHICTb ICHYIOUHX Ta NOTEHLIWHUX MTOKYIIIIB TOBapIB.
r). Komepiiliauit 0OMiH I[IHHOCTSIMU MIXK ABOMa CTOPOHAMM.
23. Crynent IBanenko 3ronoauis. “IloTpiOHO 1m0Ch nepexonuT’”, - oAyMaB BiH. B onucaHniii ictopii
WJIEThCS MPO:
a). baxxanns.
0). IToTpeOy.
B). [lomur.
24. Ctynent [lerpenxo 3ronoasis. “Iliny s B kade 1 moim 6opiy”, - nogyman BiH. B onucaniii ictopii
WJeThCs Mpo:
a). baxxanns.
0). [ToTpe0dy.
B). [lonur.
25. CtyaenT XOMEHKO 3r0JI0O/HIB, MIIIOB y Kade 1 KynuB col1 Tpu NupiKku. B onucaniif icropii
WJIETHCSA MPO:
a) [Torpeoy.
0). baxxanns.



B). [lonur.

26. 3axnan I'Pb 6ararto 3ycuiib qokiagae s po3MOBCIODKEHHs iHpopMallii mpo cebe Ta cBoi TOBapH
3a JIONOMOTOI0 PO3MIIIIEHHS PEKJIaMHUX TOBIIOMJICHb Ha Tene0aueHHi, Ha pajio, y ra3erax, Ha IMIMTax
To110. L5 AisIBHICTE BITHOCUTHCS 0 €IeMEHTa KOMILJIEKCY MapKETUHTY, 110 Ma€ Ha3BY:

a). Po3mnoBcrokeHHs.

0). MapKeTHHTOB1 KOMYHiKaIlii (TpoCyBaHHS).

B). [Iponaranga
27. Pi3HOMaHITHY JiSJIbHICTh, 3aBSKH SIKil 3a0e3neuyeThes (i3nyHa TOCTYIMHICTh MPOAYKTY A
ILOBUX CIIOKHUBAYiB, BIIHOCITE J10:

a). MeTtoziB po3noaiTy IpOAYyKTIB.

0). MapKeTHHIOBUX KOMYHIKAIIH.

B). YCbOr0 Ha3BaHOTO.
28. Kommiekc MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIlil, 3a TOIIOMOro0 SKUX (hipMa JOBOIUTH iH(OpPMAIIIO PO
ce0e Ta cBOi TOBapH J0 CIIOXKUBAYiB, BKIIOYAE:

a). CtumymoBaHHs 30yTy, MapKy, pekjiaMmy, IepCcoHaIbHUI MPOJaK.

0). Pexnamy, nepcoHanbpHUM Mpoiax, iHy, CTUMYJIIOBAaHHS 30yTy, IpONaraHmy.

r). Pexnamy, ctTumymoBaHHs 30yTy, 3B’ 13K 3 TPOMaJChKICTIO(IIpONIaran ia), epcoHaJIbHUN MPOJax
29.Haiikpame agantyBaTH OO BHUMOI OKPEMHX CIOKMBAa4iB MOXHA TaKUH €JIEeMEHT KOMILJIEKCY
MapKEeTHHIOBUX KOMYHIKaIIii:

a). 3axo/u 11010 3B SA3KIB 3 TPOMAICHKICTIO.

0). IlepcoHanbHul IPOJIAK.

B). 3aX0/1 LI0JI0 CTUMYIIIOBaHHS 30yTy
30. KaB’sipus ,,Apabika” nmpoBena mMpoKy peKJIaMHy KaMIIaHiio 3 METOI 1H()OPMYBaHHS CIIOKUBAYIB 1
dbopMyBaHHS y HUX MTONUTY HA HOB1 BUJIM TICTEUOK JI0 KaBH. SIKy CTpaTerito KOMyHIKalliii 3aCTOCyBaB
3aKJIa]l y TaHOMY BUIAJIKy?

a). Ctparerito ,,ipOIITOBXYBAHHS .

0). Ctparerito ,,IpUTATYBaHHS .

B) CTparerito ,,3aBOIOBaHHS .

6.MeToau HABYAHHA.
-CJIOBECHUI MeTOJ (JIEKIisl, TUCKYCis, CIiBOECi1a TOIIO);
-IPaKTUYHUNA METOJ (MIPAaKTUYHI 3aHATTS);
-HaOYHUN MeTOoJ] (METOA LIIFOCTpalliid, METO JEMOHCTpALii);
-po60Ta 3 HaBUYaJIbHO-METOJUYHOIO JITEPaTypor0 (KOHCIEKTYyBaHHsS, TE3YBaHHS, aHOTYBaHHS,
pelLieH3yBaHHs, CKIIaJlaHHA pedepaTty);
-BiJIeOMETO (IMCTaHIIIiHI, MyJIbTUME11HI, BE0-OpiEHTOBAHI TOIIO);
-caMocTiliHa poOoTa (BUKOHAHHS 3aBJIaHb);
-IHIUBIyajibHA HAYKOBO-10CIIJHA poOoTa 3100yBayiB BUIIO] OCBITH.
-1HIIIl BUOHA.

Jns 3acBoeHHs MaTepiany mnependadyeHO Taki BUAM 3aHATH: JIEKLil 3 eleMeHTaMu Jiajiory,
MpaKTUYHI(CeMiHAPChKi), 1HAWBIMyallbHa po0OoTa, TpymnoBa poOota. JlJis 3aKpiluieHHs MaTepiary
nependavyaeTbCsi poOOTa CTYACHTIB HaJ 1HAMBITYyaIbHIMH 3aBJAaHHSIMHU, CAMOCTiiiHA poOOTa CTYACHTIB
3 iH(opMaLiHUMU JpKepeslaMu, TIATOTOBKA JOMOBifel Ta pedepaTis.

7. MeToau OLiHIOBAHHS.
-€K3aMeH;
-ycHe ab0 MUChbMOBE OITUTYBAHHS;
-MO/1yJIbHE TECTyBaHHS;
-pedepatu, ece;
-3aXUCT MPAKTUIHUX POOIT;
-[Ipe3eHTallll Ta BUCTYIIM Ha HAYKOBHX 3aX0/aX
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-1HIII1 BUJH.
[Tporpama nependbavae NpPOBEACHHS IOCTIHOIO KOHTPOJIO 3HaHb CTYJEHTIB Yy XOZl MPAaKTUYHHUX
3aHATh, ONMTYBAaHHS, BHKOHAHHS HUMH KOMIUIEKCHUX KOHTPOJBHUX 3aBJaHb, 3aCTOCYBaHHS
MOZYJIbHO-PEHTUHIOBOI CUCTEMH HaBYaHHS Ta OL[IHKHM 3HaHb Ta CKJIQJAAHHS €K3aMeHY IiCJsl BUBUECHHS
KypCy AU CIUILIIHY.

8. Po3noain 0aniB, fiki oTpumMyIoTh cTyaeHTH. OLIHIOBaHHS 3HaHb CTYJEHTA BiIOyBaeThcs 3a
100-6anpHOIO0 IIKANOIO 1 MEPEBOAUTHCS B HAIlOHAJbHI OLIHKM 3rifHO 3 Ta0n. 1 «IlonoxeHHs mpo
ex3amenu Ta 3aniku y HYBIll Ykpainu» (Haka3 npo yBenaeHHs B airo Big 27.12.2019 p. Ne 1371)

PeiiTuHr crynenra, OuiHka HaANiOHAJIbHA Ta Pe3yJbTATH CKJIATAHHS
oaau eK3aMeHiB 3AJIKIB
90-100 Bigminno
74-89 Hoope 3apaxoBaHo
60-73 3an0BiILHO
0-59 He3anoBinbHo He 3apaxoBano

Jlnsi BU3HAYCHHSI PEUTHMHTY CTyJeHTa (cimyxava) i3 3acBOoe€HHs aucuuiuiind Rpmc (1o 100 GaiiB)
onepkaHuii pedtuHr 3 arectamii (o 30 OamiB) MOma€ThCs O PEUTHHTY CTyAeHTa (ciayxada) 3
HaByanbHOI podotu Rup (10 70 6aiiB): R tuc = R up + R aT.

9. MeTtoauuHe 3a0e3mMeYeHH
1. Mocirok C.I. Meroau4Hi peKOMEH/IaIIi1 00 CaMOCTIHHOIO BUBYCHHS JIM CLIUILIIHU «MapKeTHHT
I'Pb»

2. Mocirok C.I. MeroauuHi pekoMeHaauii st NpaKTHYHUX poOiT 3 quctuiuiinu «Mapketunr ['Pby»

EnexTpoHHuMii HaBYAILHUN KypC HaBUaJbHOI nuctuIuliny (Ha HaBuambHOMY moptaii HYBill Ykpainu
eLearn: https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=4605

10. PexomenaoBana axepesa ingopmanii
1.T'apkaBenko C.C. Mapkerunr : miapyunuk. URL : https://westudents.com.ua/knigi/270-marketing-
garkavenko-ss.html .
2. Cenunmmn O. C., Kpusemko O. B. MapkeTtusr : HaB4. nociOHUK. JIbBiB. JIBBIBCHKUI HAIlIOH aJTbHHIA
yHiBepcuTeT iMeH1 [Bana @panka. 2020. 347 c.
3. ®enopuenko B.K., Miniu [.M. Typucrcpkuii cioBHUK-I0BiTHUK. HaBuanbHuit mociOnuk. Kuis.
Huinpo. 2000. 160 ¢

Ingpopmayivini pecypcu
1.Hospitality Net https://www.hospitalitynet.org/
2.PhocusWire — Hospitality. https://www.phocuswire.com/Hotel , https://www.phocuswire.com/
3.Beo6-caiit: Hotel Business. https://hotelbusiness.com/
4. eHotelier Tnooz. https://ehotelier.com/
5.HotelMarketing.com. https://www.hospitality.today/
6.HSMAI - Hospitality Sales and Marketing Association International. https://global.hsmai.org/
7.Cornell Center for Hospitality Research. https://sha.cornell.edu/faculty-research/centers-
institutes/chr/
8.Think with Google — Travel. https://www.thinkwithgoogle.com/collections/travel-and-tourism/
9. National Restaurant Association — Research. https://restaurant.org/research-and-media/research/
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