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1. Onuc HaBYAJBLHOI AUCIHHUILIIHA
MEHE/UKMEHT TYPU3IMY

I'any3b 3HaHB, HANIPAM MIATOTOBKH, CIEWiaJbHICTh, OCBITHBO-KBAJII(iKaliiHUil piBeHb

I"airy3b 3HaHB

242 Typusm

OcBiTHill cTyniHB

O0axaJjaBp

XapakTepuCTHKA HABYAJIbHOT TUCHUILTIHI

Bug HOPMATHBHA
3aranpHa KUIBKICTH TOAUH 240
Kinbkicte kpenutiB ECTS 8
KinbkicTh 3MiCTOBHX MOZYJIIB 5
Kypcoswuii mpoekt (po6oTta) Kypcora pobora

(K10 € B po60YOMY HAaBUAIEHOMY ILIaHI)

dopMa KOHTPOJTIO Ex3amen

IHoka3HMKN HABYAJIBHOI IUCHMILTIHYU JAJIA IeHHOI Ta 3204HO0I GOpM HABYAHHS

neHHa popMa HaBYaHHS

3a049Ha (hopMa HaBUYAHHS

Pik miarorosxu 3,4
Cemectp 6,7
Jlex1iiiai 3aHsATTS 60 rogx.
[TpakTHyHi, cCEeMiHAPChKI 3aHSITTA 60 rox.
JIaGopaTopHi 3aHATTS

Camocriiina poboTa 120 rop.
[nauBiyanbHi 3aBJaHHS

KinpkicTh THOKHEBUX I'OAUH

JUTs IeHHO1 (hOpMU HaBYAHHS:

ayIUTOPHUX 4 ron,.
CaMOCTIHHOT poOOTH CTyIEHTA — 4 ron.




1. Merta Ta 3aBAaHHA HABYAJLHOI JUCHUILIIHA

MeTo0 HABYAJIBHOI AMCHMIUIIHM «MEHEIKMEHT TYpU3My» € cpopMyBaTH CydacHe
CHCTEMHE EKOHOMIYHE MMCIIEHHS B Taly3l MEHEKMEHTY 3 YpaxyBaHHSIM Taly3eBOi CreHU(IKU Ta
0COOJIMBOCTEN YIPABIHCHKOI Ipalli B TYPUCTUYIHOMY O13HECI, MirOTYBaTH KBATI(PIKOBAHOTO YITPABIIIHII,
CIIPOMOMKHOTO 3a0€3MeUNTH BHCOKHI PIBeHb €EKTUBHOCTI CUCTEMH YIIPABIHHS B PUHKOBHX YMOBAX;
chpopMyBaTH HaBMYKM Ta BMIHHS NOpUWMaTd ONTHMAJbHI YNPABIIHCHKI pIlIEHHS B
TYpPUCTUYHOMY  Oi3HECi BIMOBIAHO 10 KOHKPETHUX BUKJIMKIB Yacy, HoTped MmipHeEMCTBAa Ta
YMOB pHHKY.

OCHOBHUMM 3aBIaHHSIMH BUBYCHHS JUCIHUILTIHI « MEHEIDKMEHT TYPU3MY» € 3aCBOECHHS
CTyJICHTaMH OCHOBHHX T€OPETHYHHX 3HAHB Ta MPAKTHYHMX HABHUYOK 3 TUTAHb:

— OCHOBHHMX AaCMEKTiB YHpPaBIiHHSI 3 YypaxyBaHHAM OCOOJHMBOCTEW [isIBHOCTI
opraHizauiil TypucTHYHOI cepu;

— oprasi3aiii yrnpaBJiHHS CYYaCHUM IIAMPUEMCTBOM TYPUCTHYHOI CepH;

—  TNPUHHATTA YOpPaBIiHCBKUX pillleHb B cHCTeMax (YHKIIOHAJHHOI'O MEHEIKMEHTY
HiPUEMCTB TYPUCTHYHOT cepu.

Y pe3ynpTaTi BHBYEHHS HABYAIBHOI JAWCHUIUIIHM CTYJEHT IIOBHHEH OBOJIOIITH
KOMITETEHTH OCTSIMU:

3araJibHUMMN:

— 3K7. 3naTHicTh 30cepeKyBaTUCh Ha SIKOCTI Ta pe3yJIbTaTl P BUKOHAHHI 3aBJIaHb

— 3K&8. HaBuuku BUKOpHCTaHHS 1H()OpMaLiHHUX Ta KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H

— 3K9. 3gatHicTs BU3HaYaTH, (HOPMYITIOBATH 1 BUPIIITYBATH TPOOIEMU

— 3K12. HaBuuku MIKOCOOUCTICHOI B3a€MOJii, yMIHHS NpallOBaTH aBTOHOMHO Ta B
KOMaH/I

— 3K13. 3natHicTh NIaHyBaTH Yac Ta YNPaBISITH HUM

paxoBummu:

— @K4. 3naTHICTh aHaII3yBaTH JISJIbHICTH CYO €KTIB IHAYCTpIl TYpU3My Ha BCIX PIBHAX
yTpaBIiHHS

— @K6. Po3yMminHs mpoleciB oprasizamii TYpUCTUYHHX IOAOPOXKEH 1 KOMILIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO  OOCIyroByBaHHS  (TOTEJIBHOTO, PECTOPAaHHOrO, TPAHCHOPTHOTO,
eKCKYpPCIHHOr0, peKpeariitHoro)

— @K7. 3paTtHiCTb pO3pOOIATH, NPOCYBaTH, pEai30ByBaTM Ta OPIaHI30BYBaTH
CIIO’KUBAHHS TYPUCTUYHOIO IIPOJYKTY

— OKS8. Po3ymiHHs NPUHIUIIB, MPOIECIB 1 TEXHOJIOTiH opraHizamii poboTu cy0’exta
TYPUCTUUHOI 1HCTpIi Ta i1 miicuctemMm

— ®K9.3natHicTh 3abe3neuyBatu Oe€3leKy TYpPHUCTIB y 3BMYAaHUX Ta CKJIaJHUX ¢opc-
MaKOpPHUX 00CTaBHHAX

— ©®KI10. 3paTHicTh 3AiHCHIOBATH MOHITOPHHI, IHTEpIpETYBaTH, aHaJli3yBaTH Ta
CHUCTEMAaTU3yBaTH TYPUCTUUYHY 1H(OpMaIlil0, YMIHHS HpPE3EHTYBAaTH TYPUCTUYHUI
iHdopMariitHuii MmaTepian

— ©@K11. 3gaTHiCTh BUKOPUCTOBYBATH B POOOTI TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB iHPOpMaIliiiHi
TEXHOJIOT1] Ta 0(iCHY TEXHIKY

— @KI12. 3patHicTh BH3HAYATH IHAUBIAYyaJbHI TYpUCTUYHI TOTPEOH, BUKOPHCTOBYBATH
Cy4acHi TEXHOJIOr1l 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB Ta BECTH IPETEH31HHY poOOTY



— ©OKI13. 3pgartHicTs A0 cmiBOpami 3 JIJIOBUMH TapTHEpaAaMU 1 KIIEHTaMHU, YMIHHSA
3a0e3mevyBaTy 3 HUMHU €()eKTHBHI KOMYyHIKaIlii

—  ©@K15. 3gaTHicTh AiSTH y IPaBOBOMY I10JIi, KEPYBaTUCS HOpMaMH 3aKOHOAABCTBA

— ©®KI16. YMiHHS TpaloBaTd 3 JOKYMEHTAIIIEK Ta 3I1HMCHIOBATH PO3PaxyHKOBI omeparlii
Cy0’€KTOM TypUCTHYHOTO Oi3HECY

[IporpamHi pe3yJabTaTh HaBYaHHS:

3riJHO 3 BUMOTaMU OCBITHBO-TIpO(eciiiHoi mporpamu 3100yBadi MOBUHHI:
3Hamu :
—  TIOHATIMHUU anapaT HaBYaJbHOI TUCHUILIIHY,
3aKOHOJaBuy 0a3y MPOBAKEHHS MiANPUEMHHUIBKOI JISJIBHOCTI B YKpaiHi,

— TpeAMeT HayKU YIpaBJiHHS, CyTHICTb 1 3MICT MOHATTS MEHEIKMEHT;

—  OpraHi3arlfito K CUCTEMY Ta 00’ €KT yIpaBJIiHHS,

— OprasizamiifHo - mpaBoBi (GOPMH MiAMPUEMHUIITBA B TYPUCTHIHOMY Oi3HECI;

—  TIOpSAAOK 3aCHYBAaHHS MIIIPUEMCTBA;

—  MICIIO 1 11171l TiAIPUEMCTBA, IEPEBO IiJIel opraxizanuii,

—  IPUHLMIIHN, METOAU Ta (QYHKIIT YIIPaBIIIHHS,

—  TEXHOJIOTII0 IPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb;

—  3MiCT poOOTH KEpiBHUKA 3 YIPaBJIiHHS OpraHi3alli€ro;

—  OCHOBHI (pyHKIIIT yripaBJiHHS,

—  OCHOBHI BUMOTH 110 yrpaBiiHus. [ToHATTS Au10Bo1 Kap’epy;

—  TIOHSTTS )KUTTEBOTO IUKITY MiAMPUEMCTBA;

—  OCHOBHI THIIM OpraHizaliiHUX CTPYKTYD;

—  cTpaTeriyHui MEHEKMEHT Ha MiAIpPUEMCTBI;

—  OCHOBH e()eKTHBHOT'O YIIPABIIIHHS I1EPCOHAIOM;

—  OCHOBHU BUPOOHHYOr0 MEHEKMEHTY Ha MiJIPUEMCTBAX TYPH3MY;

— OCHOBU (pOpMYBaHHS OpraHi3aliifHOi KyJbTypH Ta IMIJKY HIANPUEMCTB 1HIYCTpil
TOCTUHHOCTI;

—  OCHOBH YIIpaBIiHHA (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHOIO M1JCHUCTEMOIO MiANPUEMCTBA;

— 0COOJIMBOCTI  MO3MIIIOHYBaHHS  HIANPUEMCTB TypusMy Ta  yHpPaBIiHHS
MapKETUHIOBUMH KOMYHIKALISIMU ;

—  (opMyBaHHS KOHKYPEHTHOT'O CTaTyCy HiANPHEMCTBA;

— TPUHIOUON Ta MEXaHI3MHYIPABIIHHSA PU3UKOM Yy MiANPHUEMHULBKIA MiSJIBHOCTI Ta

IUISXH 3a100iraHds 0aHKPYTCTBA MANPUEMCTB TYPU3MY;

—  METOJHM OLIHKHU €(DeKTUBHOCTI yNpaBJIiHHS TYPUCTHYHHUM ITiIITPHEMCTBOM.

emimu :

— TOTYBaTH MakKeT JOKYMEHTIB JJIsl CTBOPEHHS MiANPHEMCTBA TYPUCTHUHOTO Oi3HEcy
B1JIIIOB1IHOT OpraHi3aliiiHo-npaBoBoi (GopMu;

—  po3po0uiATH OpraHizaliiiHy CTPYKTYpYy, IWITaTHUN PO3MUC Ta IHIII OpraHizaliiHO —
pO3MOPSAIYl JOKYMEHTH JJIsl OpraHi3alii AisUIbHOCTI;

—  aHaJ3yBaTW BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEAOBHIIE MiANMPUEMCTBA;
PO3POOIIATH TEXHOJIOTH0 00CIYTOBYBaHHS KIIIEHTIB ITiINPUEMCTBA;
HaJIaro/)KyBaTH JOTOBIpHI BITHOCHHU B TYPUCTHYHOMY Ta TOTEIBLHOMY Oi3HECI;

— npuiiMaTH e(EeKTHUBHI YIPaBIIHCHKI PIILICHHS;

— TIpamroBaTH 3 HOPMATHUBHOIO Ta 3aKOHOAABUOK 0a3010, IO PETYIOE IiANPHEMHHIBKY
TisUTbHICTH B Y KpaiHi;

— OIIIHIOBaTH KOHKYPEHTHHH CTaTyc MiAIPUEMCTBA, BU3HAYATH KOHKYPEHTHHIA
podisb;

— 3IiiCHIOBAaTH aHalli3 OCHOBHUX ()iHAHCOBO- €KOHOMIYHHMX MOKA3HUKIB MiSUTBHOCTI
MiTPHUEMCTBA;



— 3[iiiCHIOBAaTH aHami3  TYPUCTUYHOIO TMPOAYKTY Ta OCHOBHHUX  BHPOOHHUYMX
MMOKA3HUKIB JIISJIbHOCTI MIITPUEMCTBA;

—  po3po0JNIATHM 3axXOAM IO MIJBUUICHHIO €()EeKTUBHOCTI YIpPaBIIHHSI OKPEMUMU
MiIPO3AUIaMHU Ta OPraHi3aIi€ro B IIJIOMY.

Mamu HAGUUKU:

- o(opMIIEHHS! OKPEMHUX CTaTyTHHUX Ta OpraHi3aliiiHO- pO3NOPAIUHUX IOKYMEHTIB;

— aHami3y (hiHAHCOBOI Ta Ka/IpOBOI JOKYMEHTAITI1 ITiIIPUEMCTBA;

- OLIHIOBAaHHS CHUTYaIlii HA PUHKY TYPUCTUYHMX TIOCIYT Ta BILIUBY

(akTopiB, 110 i1 00YMOBIIOIOTS;

— OOIpYHTYBaHHS YIPABIHCHKHX PILIIeHb OO i ASUTHHOCTI TYPUCTIYIHOTO MiATPUEMCTBA;

IIporpama HaBYAJAbHOI AMCHMILTIHN

Moayas 1
3micToBuii MoayJb 1. TeopeTHUHi OCHOBH 3arajibHOT0 MEHEIKMEHTY

Tema 1. Beryn 1o npeamery. TeopeTH4Hi 0CHOBH MEHEAKMEHTY

CyTHicTh ympaBiiHHS Ta MeHeIKMeHTy. HeoOXiIHICTh 1 CYTHICTb YHpaBJIiHHS.
Oco0auBOCTI 1 3MICT MOHATTA MEHEKMEHT. [1iaXxoau 10 BU3HAYCHHS MeHeKMEeHTY. CyTHICTh
KaTeropii «MEHEKMEHT», «YINPaBIIHHI» Ta «YNpaBiiHChKI BimHOCHHM». Cy0’€KT Ta 00’€KT
YIPaBIIiHHSL., X XapaKTEepUCTUKA, B3aEMO3B’SI30K 1 B3aeMO/Iisl. MEHEIDKMEHT sIK BUJ TpodeciitHoT
yNpaBIiHCHKOI AiSUIBHOCTI B yMOBAaX PHHKOBUX BIJIHOCHMH XapaKTEPUCTHKA 1 aHaji3 pi3HUX
BH3HAYEHb MEHEIKMEHTY. YIPaBIIHCbKI BIIHOCMHHM SK MPEAMET BHUBYEHHS JTUCIUIUIIHU.
MenemxkMeHT SK HaykoBa AucoumuiiHa. HaykoBi minxonm 10 MeHEKMEHTY. PiBHI
MeHeKMeHTY. L1711 MeHeKMeHTy, 1X XapakTepruCcTUKa, 3HaueHHs 1 kinacudikamis. OcobauBocTi
1 mpobiemMu ynpaBiiHHS TiANPHEMCTBAMH TYPUCTUYHOI Chepu.

Tema 2. EBostIonlist HAYKOBHMX WK1 MeEHEIKMEHTY

OcHOBHI eTanM pO3BUTKY ympaBiliHCbKOI aymku. Illkosma HaykoBOro ympaBiiHHS
(pamionamictiuuna). Kiacuyna (aami"icTpatuBHa) mmikoja ympaBiiHHsg. [llkona mrogcekux
BinHocuH. Illkona moBemiHkoBHMX Hayk (OixeBiopicTMuHa mikona). CydacHa HaykoBi Tedii
MEHEKMEHTY Ta 1X BHECOK Y il pO3BUTOK YIpPaBJIHCHKOI 1yMKH.

Tema 3. Ilpupona i ocodmBocTi ynpasJiHcbkoi npani. KepiBHunrso Ta jgizepcrso

[Tignpuemui Ta MmeHemxepu. 10 ynpaBiaiHCbKUX posiel KepiBHUKA. POpMHU yIPaBIiHCHKOTO
BILIUBY: JiiepcTBO Ta Biajga. CTuil KEpiBHULTBA. 3MICT POOOTHM KEpIBHUKA 3 YIpaBIIHHS
opranizamiero. Jliana3on kepoBaHocti. Po3noxin 3apmans 1 pyHkiid. TexHika i opMu nepenadi
PO3MOPSIIKEHD.

Tema 4. [IpyHUMIM Ta METOAH MEHEIKMEHTY

[ToHATTS Ta CEBOMIOLS NPUHIMIIB YHpaBiiHHsA. Mertomosoris GopMyBaHHS NPUHIUITIB
yIpaBiIiHHSA Ha MIAOPUEMCTBAX 1HAYCTpii roctuHHOCTI. CyTHICTh METOJIB MEHEIKMEHTY, iX
3MiCTi 3B'I30K 3 (DYHKILISIMH YIpaBIiHHA. 3HAUEHHS CUCTEMH METOAIB MEHEKMEHTY B pPoOOTi
3aKIJIaIiB rOTeNbHO-PECTOPAHHOTO  T'OCHOJIapCTBA. MortuBamiitHa TpuUpoa METOJIB
MeHekMeHTy. Kimacudikaiiss MeToniB MEHEIKMEHTY, iX B3a€MO3B’s130K. EKOHOMIUHI METOaH
MEHEDKMEHTY, 1X 3HaueHHsS Ta HAaIpsIMU BUKOPHCTAHHS B 3aKJIaJax TOTEIbHO-PECTOPAaHHOIO
rOCIoAapcTBa.  3MICT EKOHOMIYHHMX METO/IB MEHEPKMEHTY, KOMEpLIHHUN pO3paxyHOK,
LIHOYTBOPEHHS, MNpUOYTOK, MarepiajJbHe CTUMYyToBaHHA.OpraHizauiiHo — po3mopsaul



(aAMIHICTpAaTUBHI ) METOIM MEHEDKMEHTY. XapaKTepUCTHKAa METO/IIB OpraHi3aliifHOro BILIUBY:
oprasizaliifHe perjaMeHTYBaHHs, 3aKOHH, CTATyTH, IOJIOKEHHS, OpraHi3alliiiHe HOPMYyBaHHS,
IHCTpyKTyBaHHsS. OcCO0JMBOCTI periiaMeHTyBaHHS B 3aKJaJiB TOTEJIBHO-PECTOPAHHOT O
rocriogapcta. Posmopsaumii BrmBi (opMH HOTrO 3aCTOCYBAaHHS : Hakas3W, PO3MOPSIKEHHS,
BKa3iBKHM. 3HAUCHHS JIFOJICHKOro (akTopa B YIpaBIiHHI 3aKjIaJlaMd  T'OTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocriogapctBa.  Llim, 3amaui Ta ¢GopMH BUKOPHUCTAHHS COI[1aJbHO-TICUXOJIOTIYHUX METOMIB
MEHEIKMEHTY: MMiJBUIIEHHS COLIaJbHOI aKTUBHOCTI cepeJl KOJEKTUBY, COLliajJbHE HOPMYBAHHS
Ta peryJiaroBaHHS, METOIM MPOMAaraHay i aritamii, opMyBaHHS ONTHMAJIGHOTO TICHXOJIOTTYHOTO
KJIIMaTy B KOJIEKTHBI, TOIIIO.

Tema S. IlpuitHATTA ynpaBJaiHCHKHMX pillcHb

CyTHICTh YNpPaBIHCHKUX pillIeHb, iX 3HAYEHHS AJ €(pEeKTHBHOCTI POOOTH TOTEIHHO-
pectopaHHUX KoMIUIekciB. Knmacudikallis ynpaBaiHCBKUX pillleHb. BUMOru 10 ynmpaBIiHCHKUX
pillIeHb: HAyKOBa OOIPYHTOBAHICTb, PEAJIbHICTh, I1JIbOBA CIPSIMOBAHICTh, KUIbKICHA Ta SIKICHA
BU3HAYEHICTh TEXHOIOris MIATOTOBKM Ta MPUMHATTS YNPaBIiHCBKUX pilIeHb. AHam3 1
kinacudikais mpodseM B MISUIBHOCTI MIAMPHUEMCTB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO T'OCIOJAPCTBA.
[IpuHuMnu Ta eTanu Npouecy NpUNHHATTS YIPaBIIHCBKUX pilleHb. MeToau po3poOKH BaplaHTIB
YOPaBIIHCBKUX  PpIIIEHb: €KCIEPTHOI OLIHKH, MOJEIIOBAHHSA, «MO3KOBOIO ILITYpMY»,
nopiBHsiHHSA. Kputepii BimOopy BapiaHTiB pilmieHHs. BuMorum 10 NPHHHATTS OTPUMAHOTO
pIIIEHHS KEpPIBHUKOM IMIJIPUEMCTBA.  XapakTepucTHKa (akToOpiB, 110 BIUIMBAIOTH Ha
e(QeKTUBHICTh YIPaBIIHCbKUX pilieHb. ETanu peanizauii ynpaBiiHCbKUX PillIEHb.

Tema 6. CucremHa MeT010J10Tisi B MeHeIkMeHTi. Opraunizamis sik cucrema

Opranizanis sSK cucremMa Ta O00’€KT YyHpaBiliHHA. BriuB QaxTopiB 30BHILIHBOIO
Cepe7oBUILA HA YIPABIIHHS MIANPHEMCTBAMH TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

CTpyKTypa Ta XapakTepuCTHKa OCHOBHUX €JIEMEHTIB BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO
CepeoBHIIA MIAMPUEMCTB TypUCTHYHOT O 013Hecy 30BHIIIHE cepeaoBHIle opranizanii. dakropu
MPSIMOTO Ta HETIPSIMOTO BIUIMBY. BHYTpiIIHe cepenoBuiie oprasizaiiii. Bzaemo3s’s130k
BHYTPIIIHIX €JEMEHTIB CUCTEMH Ta (PaKTOPIB 30BHILUIHBOIO cepenoBuIna. IlianpuemMcTBo 5K
BiIKpHUTa corlianbHO-eKoHOMiuHa cucteMa. [lonsarts PESTE — ananizy, SWOT — anaunizy.

Tema 7. EBoswounisa mninnpumemcrBa. Oprasizamis ynpapjiHHST  HiANPHEMCTBOM
TYPHUCTHYHOI chepH

3MiHH SK OO0’€KTUBHHUI mporec po3BUTKY oprasizauii. IIOHATTA XUTTEBOrO LUKIY
HNiAIpueMcTBa. MEHEIKMEHT Ha PI3HMX CTaAisX MIJIPUEMCTB T'OTEIBHOIO Ta PECTOPAaHHOIrO
rocriogapcrBa. [IOHATTSA Npo pecTpyKTypHU3allito Ta pe IHKUHIPUHT MiJIPUEMCTBA

[Topsimox 3acHyBaHHS MiJIPUEMCTBA 3aCHOBHHUIbKI JOKYMEHTHM Ta IX MIATOTOBKA.
CratytHuii Qona Ta #oro ¢opmyBanHs. JlepxkaBHa peecrpauis. IlpunuHeHHs IiAIbHOCTI
HNIAOPUEMCTB. JlepkaBHE peEryioBaHHS JISUIBHOCTI MIANPUEMCTB  TYPUCTHUYHOI cdepu.
JlinensyBanus CII/] y Typusmi.

Tema 8. Opranizanilino — npaBoBi GpopMHu MANPUEMHHUIITBA B TYPUCTHYHOMY Oi3Heci

OcHoBHI ¢Gopmu miAnpueMHUNTBA B YKpaiHi. [linnpuemctBo, Horo o3Haku. [lepxkaBHi,
KOMYHaIbHi, TPUBATHI, KOJEKTUBHI MigIpreMcTBa. ['ocrmomapchKi ToBapuCcTBa, BUAH TOBAPHUCTB.
Bunu 1 opranizamiiiHo-npaBoBi  ¢opmu  00’e€nHaHb  MmiAOpUEMCTB.  [HAMBiAyaJbHE
nignpuemMHunTBO [limnpuemens — ¢izuuna ocoba. Mammii Gi3Hec sk (opma ympaBiiHHSA Y
TypuCTHUHOMY Oi3Heci. BusHaueHHst Ta kpurepii mManoro Oi3Hecy.llepenymMoBH BHHUKHEHHS
BEJIMKOro Oi3HEeCy Ta MOLIMPEHHS IHTerpauiiHuX MpOIEciB y TypucTUUHOMY Oi3Heci.CTpaTeris



CHHEPri3My y TypucTHuyHOMY Oi3Heci.CTpaTeriuni anbsHcu.BepTukanpHa 1 TOpPU30HTAJIbHA
IHTerpalis Ta KBasiinrerpaiis.@panyai3uHr K MpoBigHa GopMa YIpaBIiHHSI Y TYPUCTUYHOMY
613Heci.CyTHICTh KOHTPAKTHOT'O YNPABIiHHS, IEPEAYMOBH 1 TeHAEHLIT Horo po3BUTKY.CyTHICTb
KoHIIecii Ta ii Gpopmu.

3HadeHHs 00’ €IHaHb MiJIPUEMCTB B yMOBaX Cy4yacHOro puHKY. Bumau i popmu 00’ eqHaHB
nignpuemcTs. @paHuai3uHT B TYPUCTUYHIN cdepi.

3micToBuii MOAYJIb 2.

Tema 9. @ynkuii MeHeKMeHTY. DyHK LA IVIAHYBAHHS.

XapakrepucTrka 1 kKiaacudikaris cremiaJbHuX KOHKPETHUX (DYHKIIH MEHEDKMEHTY Ha
MiANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOI Cepu.

@dyHKIlIOHANbHA croemianizamis ynpaBiaiHHsa B 3akianax ['PI. Knacudikamis ¢yHkuii
MeHeKMeHTy. OCHOBHI (3arajipHi) Ta coelianbHl (YHKIII MEHEIKMEHTY, iX B3a€MO3B’S30K.
CIiBBiIHOIICHHS Ta B3a€EMO3B 30K (PYHKIIIH MEHEDKMEHTY B YIPABIIHCHKUX CHCTEMAaX Pi3HUX
piBHIB. CyTHICTh 1 3MICT (QYHKIIi NJIJaHYBaHHS Ta MPOTrHO3YBaHHs. XapaKTepucTHKa (PaKTOpIB,
10 BIUIMBAIOTh Ha Ipolec MmiaHyBaHHs. [IpuHuunu ruianyBanHd. PiBHI miaHyBaHHS A1sIbHOCTI
HiIPUEMCTB TYPUCTHYHOI chepr. MeToau riiaHyBaHHS JTisJIbHOCTI TiATPUEMCTB.

Tema 10 @yukuisa opraunizamii. OpranizaniiHi CTPYKTYpH CYYaCHUX TYPHUCTHYHHUX
MiANPUEMCTB.

OyHKIIA opranizaiii sk 6a3ucHa (QYHKIliSI MEHEIDKMEHTY, 11 3MICT 1 HanpsiIMH peajtizaiii B
3aKyafiaXx roTeIbHO-PECTOPAaHHOro rocnojapctBa. KoopanHyBaHHS K (QYHKIIS 3a0e3MedeHHs
PUTMIYHOI pOOOTH 3aKjaay, YMOBH il BAKOHAHHSI.

KonuenT «opranizainiifHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS TiATPHEMCTBOMY. EteMeHTH
MPOEKTYBaHHS OPraHi3alliiiHOl CTPYKTYpH MIANPUEMCTB TypUCTHIHOTO Oi3Hecyl opr3oHTaNbHA,
BEepPTHUKAJIbHA Ta (PYHKIIOHATBHA CHeIiani3alisa3B’ sI3KM Ha MiAMPHEMCTBI

Jenapramenranizauis. BusHauenHs Ta BUOip TUIy JenapTaMeHTasi3amii Ha
MIJIPUEMCTBAX TYPUCTHUHOr0 Oi3HecyMaciirad KepoBaHOCTI Ta BUHUKHEHHSI YIIPaBIIiHChKOT
iepapxii.

Po3moain npas 1 BiANOBIIALHOCTI. YIIPABIIHCHKI TOBHOBAKEHHS Ta iX BUU.

Lentpanizaris Ta qudepenmiamis. Judepenialis Ta iHTerpaisito

CuTyamiiiti (pakTOpH MPOEKTYBAaHHS OpraHizaliifHOl CTPYKTYpPH i PUEMCTBA.

[TpuHIIMTIM TOOYA0BYU OpraHizamiiHuX cTpyKTyp. OCHOBHI TUIIH 1 BUIU OPTCTPYKTYP.

CydacHi ¢opmu opraHizaliiHux CTpyKTyp. OCHOBHI BUIM OPICTPYKTYp B YIpaBJIiHHI
TYPUCTHUUYHUX HIANPUEMCTB, iX ocobimBocTi. Knacudikamis ciyx6 1 mocax Ha TYpUCTUUHOMY
I TPUEMCTBI.

OpraHizaliiiiHa CTpyKTypa TOTeJIbHUX KOMIUIEKCIB Pi3HUX THITIB 1 MicTKocTi. Knacudikaris
CIIy’k0, TMiAPO3IIIB 1 MOcajg B TOTEILHOMY KOMIUIEKCI 3a XapaKTepOM OTPHMaHHS JTO0XOAY
(mpsiMuil 1 HENPSAMUI 10X1]1) Ta HABHOCT1 KOHTaKTy 3 rocTsiMu (front office ta back office).

OyHKLIg MOTUBaLli (CTUMYJIOBAaHHA), 1 CyTHICTh 1 3HAUYEHHS, MOPAJOK Ta HANPSMU
peanizanii Ha TIAMPUEMCTBAX TYpUCTHUHOI cepH. 3MICTOBI Ta mpolecyaabHi Teopii MOTHBAIIIT
nepcoHany. MarepianbHi Ta HemaTepiajabHI METOAM MOTHUBAIIII nepcoHany. CydacHi Miaxoau 10
MOTHBAIIIi TEPCOHAITY MIAMIPUEMCTB TYPHUCTHIHOI cepHu.

Tema 12. ®yukuis KOHTPO0. DyHKIIISI KOHTPOIO K (HopMa 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Bif
MiAPO3AUTIB 3aKiaJy 10 OpraHiB ympaBiiHHSA. Bujam KOHTpod0 B Typu3Mmi Ta TOTEIbHO-
pectopanHoMy TocnoaapctBi. llomepenHiii, MOTOYHMIA Ta 3aKIIOYHUN KOHTpOJb. OpraHu



30BHIIIHLOIO Ta BHYT'piHIHLOFO KOHTPOJIIO 3a ,Z[i}IJ'ILHiCTIO HiI[l'IpI/I€MCTB T'OTCIIbHO-PECTOPAHHOI'O
rocrnoaapcCrBa.

Tema 13. CamoMeHesKMEHT
CyTHICTb OHATTS «CaMOMEHEKMEHT» . DYHKIIOHAJIbHA MOJIEJIb CAMO MEHEIKMEHTY
Yac MeHemKepa Ta OCHOBHI IMPUHIIUIIK HOT0 paiioHaIbHOT0 BUKOPUCTaHHS . MeToau
IJIaHyBaHHS pobodoro yacy. OCHOBHI METO/IM OpraHi3allii AisJIbHOCTI MEHeKepa.
Bcranosnenns npioputeriB.OCHOBHI NpUHIMIHU JeneryBanHs. [ImanyBanHs ninoBoi kap’epu
MeHemkepa.Oprasizanis 1 TexXHIKa TpoBeAeHHs A10BUX Hapaa.OpraHizalis 1 TeXHIKa MpuiioMy
BiJIBiTyBayiB.

Monyasb 2

3micToBuii Mmoayab 3. Cucrema GpyHKIIOHAJILHOTO MEHEAKMEHTY MiANPUEMCTB
TYPHUCTHYHOI chepH

Tema 1. Cucrtema QYHKIiIOHAJIBHOTO MeHEIKMEHTY opradizauii. CrpareriyHumii
MeHeIKMEHT Ha MiANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOI chepu

CucremMa (yHKI[IOHAJIBHOIO MEHEKMEHTY opradizamii. Ctpateris Ta  Micis
nignpuemcra. dakropu Bubopy crparerii mianpuemcta. CrpareriuHuil BUOIp sIK (QYHKIISA
BUILOI'0O MEHEIKMEHTY. ba3oBi crparerii po3BUTKY HIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI chepH.

Tema 2. OnepaniiHuii MEHeIKMEHT Y TYpHU3Mi

CyTb 1 3aBIaHHS ONEPaIliiHOr0 MEHEKMEHTY MiAMPUEMCTBA CEPBICY

[lpuHnmMnu Ta cHCTeMa YIPaBIiHHS BUPOOHUITBOM mOCTyr.OCHOBHI €IeMEHTH
BUPOOHUYOT0 MEHEDKMEHTY TYPHCTUYHUX MiAMPUEMCTB.

OCHOBHI €J1eMEeHTH BUPOOHMYOr0 MEHEPKMEHTY MiIPUEMCTB FOTOEIIBHO -
pectopaHHOro rocrnogapctsa CHCTEMHHMIA aHATI3 Ta MJIaHYBaHHS BUPOOHUYOTO MpoIIecy,
OCHOBHI IMOKQ3HUKH .

Kownrienmiss reHepamizaiii TypHpoayKTy, HOro >KUTTEBUH 1wkia.  Ertanum mpouecy
(bopMyBaHHS MAKETy TYpPUCTHYHHX MOCHYr. TeXHONOris CKiIaJaHHs mporpamu Typy. Pobora 3
TYPUCTHYHUMHU KaTalloraMd. PO3paxyHOK BapTOCTI TYpPHPOAYKTY Ta e(EeKTUBHOCTI HOro
BIIpoBa/pKeHHA. OLiHKa PU3UKIB BIPOBAIKEHHS TYPUCTUYHOrO HaNpsMKY. POpMyBaHHS MMaKeTy
JIOKYMEHTIB Ha TypHCTa.

Opranizanis poboTH TyporepaTtopa 3 NOCTaYaJIbHUKAMU TYPUCTUYHMX ITOCIYT.
Texnomnoris o0CIyroByBaHHs TypucTa. XapaKTepuCTHKa poOOTH TyporepaTopa 3
aBiakoMmmnaHisiMu. @opMHU B3a€EMOIT TYPUCTHYHUX MITIPHUEMCTB 3 aBTOOYCHUMH KOMIIAHISIMH Ta
Vxkp3amizauneo. Opranizanis Ttpancdepy. JoroBipHi BIZHOCMHH 3  MIANPUEMCTBAMHU
po3MimeHHs. ITopsimok B3aeMOBITHOCHH TypoliepaTopiB Ta (opMyBaHHS 30yTOBOI MEpPEKi.
BucraBkoBa fisibHICTB B Typu3Mi. OpraHizaiiis Bi30BOi MIATPHMKH.

Tema 3. OdicHuii MeHeIKMEHT
Konuenmist cyudacHoro odicy. Knacudikamis odicie.Bumorn mo odopmienns Tta
obnamTyBaHHs cydyacHoro odicyKonienuis enektpoHHoro odicy.Bipryansuuii odic
Opranizaiis podotu cydacHoro odicy. Opranizallis AiTOBOICTBA B OQiCl TYpHUCTHIHOTO
IITPHUEMCTBA.

Tema 4. Cucrema KaJIpoBOr0 MEHEI’KMECHTY HiIlleI/ICMCTBa TYypusmy



[ToHATTA Ta 3HAUYEHHS KaJpOBOI MOJITUKU Ha MiMPUEMCTBAX TYPUCTUUHOT O, TOTEILHOI'O
Ta pectopaHHoro 6i3Hecy. CyTHICTb cTpaTerii ynpaiiHHs nepcoHanoM. OCHOBHI TUIIN KaJpOBOT
crpaterii. .B3aeMo3B’ 430k cTpaTerii po3BUTKY opraHizalii, CTpaTerii ynpasiiHHS I€pCOHAJIOM Ta
KaJIpOBOI MOJITUKH. MexaHi3M po3poOJieHHs Ta peastizalii KaapoBoi MOJITUKU NIAIPUEMCTBA

Ponb mepconany B AocArHeHHI €()EKTHMBHOCTI Ta MiABUIIEHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HNIAIPUEMCTB TypusMy. dDakTopu, 110 BU3HAYAIOTH MIJIBUILEHY yBary MEHEIKMEHTY IepCOHATY
B iHaycTpii Typu3my. OcoOauBOCTI Ta MpoOIeMH YIpPaBJIiHHS NEPCOHAIOM B Typu3Mi. Cuctema
kanpoBoi pobortu. lltaTHuil po3knan, GpyHKiii Ta mocagoBi 000B’A3KM HpaiiBHUKIB. KimbKicHi
Ta SKICHI XapaKTepUCTHKHU MepcoHaay. BuzHaueHHs moTpedu B JIIOACHKUX pecypcax Ta J100ip
nepconany. OrmiHoBaHHs poOOTH TepcoHany. [IpuHIMIKM Ta METOAW MOTHBAIlli MPAIliBHHUKIB.
OCHOBHI HampsIMKM TiJBHUIICHHS e(QEKTHBHOCTI BHUKOPHUCTaHHS TpPYAOBUX pECypciB Ha
MIAIPUEMCTBAX TypU3MY.

Tema S. Opranizaunis Ha0opy nepcoHaxy
3micTt mpouecy Habopy Ta HaliMaHHsS mepcoHany.OcHOBHI Jpkepena iHdopMmalii mpo
BakaHcii.Mozeni Ta MeTonu Habopy nepconany. Kpurepii Bigdoopy nepconaiy
3aranbpHl NpoLEAypU HaliMy mepcoHany B oprasizauii.TpynoBa ajganTamis Ta il BUAM:
oprasisaiiifHa, couiagbHO-IICUXO0JIOr4Ha, IpodeciiiHa, ncuxodizionoriyua
KepiBHa i BUXOBHA pOJIb KEPIBHUKA Ta MEHEKEPY IEePCOHATY.

Tema 6. OuiHIOBaHHS MEPCOHATY

CyTHICTb, IpeaMeT Ta LUl OlliHIOBaHHS.MeTo 1, KpuTepii OLIHIOBaHHS I1EPCOHAILY .
SkicHi, KUTBKICHI Ta KOMOIHOBaH1 METO/IU OIIIHIOBAHHSI MPAIlIBHUKIB OpraHizaiii
ATecTallisi nepcoHaty HiANPUEMCTB TYPUCTUYHOrO O13HECY: CYTHICTh Ta BUAU
Oprani3aitis Ta TOPsI0K IPOBEACHHS aTecTallil mepcoHany.
Buropanss nepcoHany Ta HUISIXH HOro npodilakK THKH.

Tema 7. KepiBHMUTBO KOJEKTHBOM Ta OCHOBHU OpPraHizauniiiHoi moBeaiHKu

OpranizaniifHa noBe/liHKa SK 00’€KT YIpaBIiHHS, XapakTepucTHka (akropiB, mo ii
BU3Ha4at0Th. CyTHICTh 1 3aBIaHHS MCUXOJOTii ynpaBmiHHS.IIOHATTS, BUAM Ta XapakTepHCTUKa
KOJIEKTHBIB 1 COIiaJIbHUX TpyH. YMOBH TpaHchopmarlii KOJIEKTUBY B KOMaH/IY.

[Mpunuunu 1oOynOBH TapMOHIMHUX B3a€EMOBIIHOCHH KEpIBHMKA Ta MIJJIETIUX Ha
MTPUEMCTBI.

[TonsaTTss Ta 3MicT OpraHizamiifHOI KyJbTypu HiANPHEMCTBA Typusmy. HopmaTuBHI
JOKYMEHTH, 110 (IKCYIOTb HOpPMHM oprasizaumiiiHoi kynprypu. Ulnsxu BHopoBaKeHHS
OprasizamiiHoi KyJbTypu. IMiDK MANPUEMCTBA TYypU3MY: OCHOBHI CKJIaJ0Bi, 3HAYEHHS Ta
cTpaTeris MpoCyBaHHSL.

3micToBuii MOaYJIb 4. YIIPABJIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiAMPHUEMCTB TYPHUCTUYHOL
chepu

Tema 8. YnpaB/aiHHA MapKeTHHIOM HA MiANPHEMCTBI TYpU3MY

MapkeTtusr sk crneuudiuHa QyHkuig ynpasmiHHA. CTpykTypa amapary yIpaBiiHHS
MapKeTUHIOBOIO JIISUTBHICTIO TEXHOJOTisl MapKETMHIOBOI JISUIBHOCTI Ha MIJIPUEMCTBAX
Typusmy. OcoOJMBOCTI TO3UIIOHYBAHHS MIANPHEMCTB TypusMmy. Crnemnudika MapKEeTHHTY
nocayr Typusmy Crenudika MapKkeTUHTY NOCIYT Typu3My. BuGip wuineif i 3aBaaHb MapKeTUHTY
TYpUCTHYHUX Mociayr. CucreMa MapKeTUHIOBUX KOMYHIKAIM mianpueMcTB Typusmy. [ToHATTS
Ta CTPYKTYpa KOMIUIEKCHOT'O MApKETUHTY TYPHUCTUYHOTO i PUEMCTBA.

Tema 9. YnpasiainHsa penyTani€ro NiAnpueMcTBa TYPUCTUYHOI chepu



CTBOpEHHS MO3UTUBHOIO IMIJKY Ta BUCOKOI penyTauii nianpuemctsa CTBOpEeHHS
(hipMOBOTO CTHIIIO, BABHAYCHHS COI1aJIbHO 3HAYYIOT pOJIi MANPUEMCTBA, HOTO
1HUBIIyJIbHOCTI Ta 1IEHTUYHOCTI.

Mogenb 6peHIUHTY MiANPUEMCTBA B KOHTEKCT1 CTPATEriyHOr O YIPaBIIIHHSA PO3BUTKOM.
Etanu nporecy OpeH1-MeHEePKMEHTY i PUEMCTBA TYPUCTUYHOI rays3i.

B3aeM03Bs30K MK IpOMaJCbKUM PEHTUHIOM MiIPUEMCTBA 1 HOTO (PIHAHCOBUM YCITIXOM.
BuxopucTtanns cyyacHoi KOHILENIiT 6eHYMapKiHTy npu (GopMyBaHHI IMIZIKY HIAIPHEMCTB
TYpU3MY Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY

Tema 10. Ynpaiainus ¢(iHAHCOBO-€KOHOMIYHOI0 CHCTEMOI) Ha MiANPHEMCTBI
TYpU3MY

Cytp, Mera 1 wMexaHi3MH (iHaHCOBOrO MeHemMKMeHTy. DiHaHcOBa MOMITHKA
nignpuemcTa. CTpyKTypa amapary ynpasiiHHs ¢inancamu. Opraizaiisi ¢piHaHCOBOI 3BITHOCTI
Ha nignpueMmctsl. lliHoyTBopeHHs B TypusMmi. MexaHisM (OpMyBaHHS I[IH Ha IOCIyTd
HNIAIPUEMCTB Typusmy. Jkepena (QiHaHCYBaHHS ASUIBHOCTI TYpPUCTUYHOIO MIANPHEMCTBA.
XapaKTepuUCTUKA TTOKA3HHWKIB PEHTA0CIBHOCTI MIANPUEMCTBA. YTPaABIiHHS 1HBECTUIIIHOIO
JISUIBHICTIO Ta O13HEC-TJIaHYBAHHSI HA MIANPUEMCTBAX TYpU3MY.

Tema 11. YnpapiaiHHS PH3MKOM Y HNIANPHEMHHUBLKIA AiANBHOCTI Ta NLIAXH
3anmo0iranHs 0 AHKPYTCTBA MiIMPUEMCTB TYPUCTHYHOI raxy3i

CyTHICTh Ta OCHOBHI BUJIM PU3MKIB y AISUIBHOCTI MiAnpueMcTB Typusmy. Knacudikaris
Ta XapaKTePUCTHUKA PHU3UKIB MIAIPHEMCTB Typu3My. CTPYKTypHO-JOTiYyHA CXeMa Ipolecy
YIPaBIIIHHS PU3MKOM Ta XapaKTepUCTHKA 3MICTy OKpeMHXx eramiB pobdortu. Illnsaxu Ta 3axomu
moA0 NpodiIaKTUKK Ta MiHIMI3alil piBHA pU3MKIB Ha miAnpuemcTtBax Typusmy. dopmu
BHYTPIIIIHBOTO CTpPaxXyBaHHS TOCIOAAPCHKOIO PH3UKY Ta OIliHKa iX eQeKTUBHOCTI Ha
nianpueMcTBax TypusMmy. @OpMH 30BHIIIHBOIO CTPaxyBaHHS TIOCHOJAPCBKOTO PU3HKY.
OO6oB's3k0Be  Ta J00pOBIIbHE CTpaxyBaHHS. EQEKTHBHICTH 30BHIIIHBOTO CTpaxyBaHHSA
TOCIIOAAPCHKOT0 PHU3UKY, METOIU PpO3paxyHKiB. BaHKpyTCTBO minmpueMmMcTBa: HOro cyTh Ta
¢dopmu perymoBaHHA B YkpaiHi. OCHOBHI NpUYMHM, IO TPHU3BOAATH 110 OaHKPYTCTBA
nianpueMcTB Typu3Mmy. CaHallisi TigIpUEMCTB Ta yMoOBH 11 mpoBeneHHs. Dopmu caHarii
MIITPUEMCTB, TIOPSOK Ta Y€ProBICTh 33 0BOJICHHSI IPETEH31M KPEAUTOPIB y pa3i OaHKPYTCTB.

Tema 12. @opmMyBaHHSI KOHKYPEHTHOI0 CTATYCY MiANPHEMCTB TYPU3MY

[loHATTA Ta BUAM KOHKYpPEHTOCHPOMOKHOCTI. KOHKYpeHTH1 cTparterii Ta BIUIMBOBICTh
KOHKYPEHTHUX  cujl.  DakTopu  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  HIANPUEMCTBA  TypU3MY.
KonkypenTtHuil cratyc ta Meronu ioro ouinku. HenoOpocoBicHa KOHKYpEHLIs Ta 3aXUCT BiJ
Hel.

Tema 13. OninoBanHs eQeKTUBHOCTI yNpaBJIiHHA NiANPUEMCTBAMM B TYPU3Mi

[TonsTTss edekTUBHOCTI, ii KpuTepii. PecypcHO-MOTCHIIAJILHUA MiAXiJA 10 OIlIHKH
egexTuBHOCTI cucteMu. OniHKa ePEeKTUBHOCTI MIIMPUEMCTBA 3a KPUTEPISIMU CTAJIOIO PO3BUTKY.
OriHka e(peKTUBHOCTI YIIPABJIIHHS.

Moayas 3.

3micToBuii Moayab S. TeopeTnuHa, aHAJITHYHA Ta NPAKTUYHA YACTHHA KYPCOBOi po6oTH
Ta 3aXMCT KYPCOBOI po00oTH



TeopeTuyHi acreKkTH, BH3HAYEHHS Ta JOCIIIKCHHS KiIacHQiKaIiiHUX O3HAK Ta BHUJIIB
MpEeIMETY JOCIIHKEHHS, 0COOJIMBOCTI HOT'0 BUBYEHHS Y cpepi Typusmy

XapakTepUCTUKU 00 €KTY JOCHIIKEHHs, JIOCHIPKEHHsI Oprasizaiii po3poOKH TypiB,
aHaji3 JII0Yoro CTaHy MNpeAMETYy AOCHiKeHHsS, Tomo. [Ipomo3umii Ta pexoMmeHmarlii om0
yIOCKOHAJIEHHs (ONTHUMI3allii) IpeaAMEeTY JOCHTIIKCHHS.

4. CTpyKTypa HABYAJIBLHOI JUCHUILIIHU

Kinbxicts rogua

Ha3Bu 3micToBUX neHHa opma 3aouHa popma
MOJIYJIIB 1 TEM yChOr'O y TOMY YHCITi yChOr'O y TOMY YHCITi

n | m | mab | iHg | c.p. n| m | mab | g | c.p.

1 2 314] 5 6 7 8 9/10] 11 | 12 | 13
Monayasb 1. 3mictoBuii Moayab 1. TeopeTnuHi 0CHOBH MeHEIKMEHTY

Tema 1. Betyn o
npenmety. Teo- 8 2 |2 4
PETHYHI OCHOBHU
MEHEIDKMEHTY
Tema 2. EBomroniss | 8 2 |2 4
HAYKOBUX KL
MEHE/KMEHTY
Tema 3. . [Ipupona | 8 2 |2 4
1 0COOJIMBOCTI
YIPaBIiHCHKOT
mpari.
KepiBuuurso ta
JAEPCTBO

Tewma 4. [IpuHiunu
Ta METOIU 8 2 |2 4
MEHE/KMEHTY
Tewma 5. ITpuiiHat-
TSl yNPaBIiHCBKUX | 8 2 |2 4
pilIeHb

Tema 6. Cucremna
METOJI0JIOTIS B |14 4 |4 6
MEHEKMEHTI.
Opranizanis K
cucTeMa

Tema 7. EBosroris
i ATPUEMCTBA. 8 2 |2 4
Opranizanis
yIpaBIIiHHS

i IITPHUEMCTBOM
TyPUCTUYHOL
chepu

Tema 8.
Opranizaniiino — | 8 2 |2 4
paBoBi bopmu
MiIPUEMHUIITBA B




TYPUCTHYHOMY
Oi3Heci

Pasom 3a 70 18 | 18 34
3MICTOBUM
MozayJsiem |

3micToBuii MoayJb 2. P yHKIIT MEHEAKMEHTY

Tema 9. Oynkmit
MEHE/KMEHTY. 8 2 |2 4
OyHKITIs

TJTAHYBaHHS

Tema 10 OyHkuis 14 4 |4 6
oprasizarii.
Opranizaniiizi
CTpYKTYypH
CYYaCHHX
TYPUCTHYHUX
1ITPUEMCTB.

Tema 11. Oynkiis
moruBauii, i cyr- | 10 2 |2 6
HICTb1 3HAYEHHSL.

Tema 12. ®yHK-
111 KOHTPOJTIO 8 2 |2 4

Tema 13.
Camomenemxment | 10 2 |2 6

PaszoMm 3a 50 12 | 12 26
3MICTOBUM
MOJyJIEM 2

Bceroro 3a 120 30| 30 60
MojyJieM 1

Moayasb 2. Oco0,1uBOCTi PYHKIIOHAIBHOT0 MEHEIKMEHTY MiANPHUEMCTB TYPHCTHYHOL
chepu

3micToBmii Moayab 3. . Cucrema QyHKIIOHAJIBHOTO0 MEHEIKMEHTY IiINPHUEMCTB
TYPUCTHYHOI chepun

Tema 1. Cucrema
¢ynkuionansaoro | 8 2 |2 4
MEHEIDKMEHTY
oprasizaii.
CrpaTteriuanii
MEHEKMEHT  Ha
HiIPHUEMCTBAX
TyPUCTUYHOL

chepu

Tema 2. Oneparriii-
HMI MeHeKMeHT y | 12 4 |4 4
TypHU3Mi

Tema 3. Odicuuii
MEHEIHKMEHT 8 2|2

Tema 4. Cucrema
KaJpoBOro 4
MEHEJKMEHTY




HiIPUEMCTBA
TYpU3MY

Tema 5.
Opranizartis
Ha0Oopy mepcoHany

Tema 6.
O1wiHIOBaHHSA
TIepPCOHATY

Tema 7.
KepiBHuuTBo
KOJICKTUBOM Ta
OCHOBHU
oprasizauiiHoi
MTOBEAIHKU

Pa3om 3a
3MICTOBUM
MoayJieM 3

60

16

16

28

3micToBMi MOTYJIb
TYPUCTHYHOI cepu

4. YnpaBJiiHHS KOHKY

PEHTOCTIPO

MOKHICT

10 NiANPUEMCTB

Tema 8.
YrpaBniHas
MapKETHHIOM Ha
i ITPHUEMCTBI1

Typu3My

10

2

2

6

Tema 9.
VYrpasiinus
penyTariero
iTPUEMCTBA
TYypPUCTUYHOL

chepu

Tema 10.
VYnpaBniHHA
(biHaHCOBO-
€KOHOMIYHOIO
CHCTEMOIO Ha
MIPHUEMCTB1

TypU3My

14

Tema 11.
VYrpasiinus
PHU3UKOM y
1T PUEMHHIIBKIN
ISJIBHOCTI Ta
LIIAXA

3aI100iraHHs
OaHKpyTCTBa
MIITPUEMCTB
TYPUCTHYHOI rayysi

Tema 12.
®opMyBaHHs
KOHKYPEHTHOT' O
cTaTycy

T ITPUEMCTB




TYpU3MY

Tema 13.
O1iHrOBaHHSA
e(EeKTUBHOCTI1
YIpaBIIHHS
MiPUEMCTBAMU B

TypHU3Mi

Pasom 3a
3MICTOBUM
MoayJem 4

60 14 | 14 32

Bcroro 3a
MoOyJieM 2

120 30|30 60

Yceroro roand

240 60 | 60 120

Monyns 3

3MiCTOBHIT MOJYJIb

1. Teopernuna, aHAJiTHYHA Ta NPAKTHYHA YACTHHA KYPCOBOI

POOOTH Ta 3aXMCT KYPCOBOi po00OTH

TeopeTnunuit
Ta aHATI THYHH
po3ain
KypcoBO1
poboTu

12 - | - - 12 | - 12 - | -

12| -

[IpakTnyna
JacTUHA
KypCOBO1
poboTH Ta
3aXUCT
KypcoBO1
pobotu

18 - | - - 18 | - 18 - | -

18 | -

Bcrworo ronun
3a 3MICTOBHUM
Moayiem 1

30 - - - 30| - 30 - | -

30| -

Pa3zom roaun

270 60 | 60 | - 30 | 120 270 12 | 12

54 | 192

5. TeMu npakTU4YHHUX 3aHATH

3/

HazBa temn

Kinekicts
TOOUH




1 Tema 1. Betyn no mpeamety. TeopeTndHi OCHOBH MEHEKMEHTY 2

2 | Tema 2. EBostoniss HAyKOBUX LKL MEHEIKMEHTY 2

3 | Tema 3. . IIpupoaa i 0coOJMBOCTI YIPaBIIHCHKOI Tparli. 2
KepiBHUIITBO Ta J1i71€pCTBO

4 | Tema 4. IlpuHuunu Ta METOAN MEHEIKMEHTY 2

5 | Tema 5. IlpulHATTA yNpaBIiHCHKUX PillIEHb 2

6 | Tema 6. CucremHa meronoisioris B MeHemkMeHTi. Opranizamis sk
cucTeMa 2

7 | Tema 7. EBomonis mnianpuemctBa. OpraHizalis yHopaBiiHHA 2
MiAIPUEMCTBOM TYPUCTHYHOT chepu

8 | Tema 8. Opranizamiiino — mnpaBoBi (OPMH MiIIPUEMHHUILTBA B 2
TYpUCTUUHOMY Oi3Hecl

9 | MoaynbHMI KOHTPOJIb 2

10 | Tema 9. ®ynkuii MeHeKMeHTY. DYHKIISA IIaHYBAHHS 2

11 | Tema 10 ®dyHkiis opranizarii. OpraHizaiiiiHi CTPYKTYpU CY4acCHUX 2
TYPUCTHUUHUX MiIIPUEMCTB.

12 | Tema 11. ®ynkuis MmoTHBaIlii, ii CyTHICThI 3HAYCHHS. 2

13 | Tema 12. DyHKIis KOHTPOJIIIO 2

14 | Tema 13. CamoMeHEIKMEHT 2

15 | [lincymKoBe 3aHATTS 2
7 cemecTp

16 | Tema 1. Cucrema ¢yHKIIOHaTBPHOTO MEHEIKMEHTY OpraHizalii. 2
CrpaTteriuHuii MEHeIKMEHT Ha NIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI chepu

17 | Tema 2. Oneparniiinuiit MEHEPKMEHT y TYpH3Mi 2

18 | Tema 3. OdicHHIT MEHEIKMEHT 2

19 | Tema 4. Cucrema KapoOBOT0 MEHEIKMEHTY MiIPHEMCTBA TyPU3MY 2

20 | Tema 5. Opranizaitist HaOOpy MepCcoOHATY 2

21 | Tema 6. OuiHrOBaHHS MIEPCOHATY 2

22 | Tema 7. KepiBHUIITBO KOJIEKTUBOM Ta OCHOBH OpraHi3aIiiHoi 2
MOBEIIHKU

23 | MoaynbHUI KOHTPOJIIb 2

24 | Tema 8. YpapiiHHS MapKeTUHIOM Ha MiJIPUEMCTBI TYpU3MY 2
[TigroryBatu npe3eHTariro

25 | Tema 9. YnpaBiiHHA penyTaii€r TiAIpUEMCTBA TYPUCTUIHOI cepu 2

26 | Tema 10. VYnpapniHHA (HiHAHCOBO-CKOHOMIYHOK CHCTEMOI Ha 2
HiAIPUEMCTBI TYpU3MY

27 | Tema 11. YopaBiiHHS PU3UKOM Yy MIANMPUEMHHUIBKIA IiSJIBHOCTI Ta 2
NUISIXW 3a100iraHHs OaHKPYTCTBA MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI Taly3i

28 | Tema 12. ®opMyBaHHS KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy MiANPHEMCTB 2
Typu3MY

29 | Tema 13. OuintoBanHs e(EeKTUBHOCTI YIPABIiHHA MIANTPUEMCTBAMH B 2
TypU3Mi

30 | IMlincymkoBe 3aHATTS 2
Bceworo 60




6. InauBinyanbHI 3aBIaHHA

6 cemectp

Tewma 1. Beryn no npeamery. TeopeTuuHi OCHOBU MEHEIKMEHTY
Hamnmcatn ecce:
[Tpuknagn ycninHuX MeHemKepiB XX CTOMTTS

Tema 2. EBouronisi HAYKOBUX IIKUT MEHEIKMEHTY
ITpoanainizyBaTy HayKOBI Ipalli NPeACTABHUKIB 00paHUX HAYKOBUX IIKLI (1 mpaiis)

Tewma 3. . [Ipupona i ocobimmBoCTi ynpaBiiHChKOi mparii. KepiBHHIITBO Ta JiiepCcTBO
[TpoBecTH 1iarHOCTH BJIACHUX OCOOMCTICHUX SKOCTEH Ha mpenMeT BiAMOBIIHOCTI poOoTi
MEHeIKepa.

Tema 4. [IpyHIMIIN Ta METOAU MEHEKMEHTY
Po3pobutu kelicu 110410 3aCTOCYBaHHSI EKOHOMIUHUX, aIMIHICTPaTUBHUX YU COL[IAIbHO -
TICUXOJIOTTYHUX METO/[IB MEHEXKMEHTY.

Tema 5. [IpuiHATTS ynpaBiiHCBKUX PILIEHb
Po3Bsi3yBaHHs cuTyauiHux Brupas. Jli1oBa rpa.

Tema 6. CucremMHa MeTO0JI0T B MEHEIKMeEHTI. OpraHizalis sk cucrema
Amnaniz 00paHoro MiIPUEMCTBA 32 METOIUKAMH.

Tema 7. EBomouis nianpuemcta. Oprasizaiisi yupaBJiHHS MiIIPUEMCTBOM TYpPUCTHYHOI

chepu
Amnajniz oopanoro mignpuemcrsa 3a JKIIIT

Tema 8. OpranizaiiifHo — npaBoBi GOpMU MIANPHEMHHIITBA B TypUCTHYHOMY Oi3Hecl
3anoBHEHHS pe\CTpalliifHuX TOKYMEHTIB, aHaJli3 YCTAHOBYMX JOKYMEHTIB I ANPHEMCTBA.

Tema 9. OyHKIIT MeHEKMEHTY. DYHKIIIS ITTAHYBAaHHS .
Po3pobutu keiic Micist Ta ctpaTeris nianpuemcTsa ( 32 BHOOPOM CTYJEHTA)

Tema 10 ®@ynkuis opranizamii. OpraHizamiifHi CTPYKTYPH CY9aCHUX TYPHUCTHUYHUX
MiITPHUEMCTB.
P03po0iieHHsT OPreTPYKTYPH TYPUCTHYHHX Ta TOTEIBHUX MIAIPUEMCTB

Po3pobutu kelicu m1040 3aCTOCYBaHHSI PI3HUX METOAIB MOTUBALIIT

Tema 12. DyHKIIIS KOHTPOJIIO
[TpesenTtanis Ha TeMmy CydacHi METOAM KOHTPOJIIO SIKOCTI Ha MiANPUEMCTBAX TYPU3MY

Tema 13. CaMOMEHEIKMEHT
[IpesenTanis Ha Temy EQexTuBHI METOIM TaliM - MEHEIIKMEHTY

7 cemecTp

Tema 1. Cucrema (yHKIIOHAILHOTO MEHEDKMEHTY opraHizaiii. CtpaTeriyHuii MEHEIHKMEHT
Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI chepu
BuxonaHHs CTpaTeriyHOr0 aHai3y 0OPaHOro MiAMPUEMCTBA, PO3POOIICHHS TUIAHY

Tema 2. OnepauiiiHuii MEHEIKMEHT Y TypU3Mi
Amnani3 0i3Hec — mpoleciB HA0OpaHOMY HIIPUEMTBI

Tewma 3. OdicHuil MEHETKMEHT

Tewma 4. Cuctema KaapoBOro MEHEDKMEHTY MIAMPUEMCTBA TYPU3MY
AHauni3 KaApoBoi 3BITHOCTI MIANPUEMTBA

Tema 5. Opranizaiist Habopy nepcoHay
[TigroroBka MoKyMeHTaIii mo10 Mig00py Ta aganTallii mepcoHany

Tewma 6. OLiHIOBaHHS MEPCOHATY




HinoBa rpa OuiHIOBaHHS EPCOHATY

Tema 7. KepiBHUIITBO KOJICKTUBOM Ta OCHOBH OPraHi3alliiiHOl MOBEIIHKH
EnemenTu imiTariitnoi rpu « TiMOLIIIHTY

Tewma 8. YnpaBiiHHS MapKETUHIOM Ha IMIPUEMCTBI TYPU3MY
[TinroryBatu npe3eHTaniro Ha TeMy «CydacHi METOAM MPOCYBaHHS TYP MPOIYKTY»

Tema 9. YipaBiiHHS penyTali€ro MiIMIpUEMCTBA TYPUCTHUHOI chepu
[TigroryBatu mpe3eHTanito «BbpeHIiHT B TOTEITFHOMY TOCIOAaPCTBI»

Tema 10. YropaBninas ¢piHaHCOBO-EKOHOMIYHOIO CHCTEMOIO Ha MiIPHEMCTBI TypU3MY
Amnauni3 ¢iHaHCOBOI 3BITHOCTI IiIMTPUEMTBA

Tema 11. YnpaBmiHHA PU3UKOM y HiANPUEMHHUIBKIN AiSJIBHOCTI Ta HUIAXM 3armoOiraHHs
OaHKpyTCTBA MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI ratysi
OmnpariroBaTH HOPMaTUBHO- IPaBOBY 0a3y ympaBlliHHS OaHKPYTCTBOM

Tema 12. ®opmyBaHHS KOHKYPEHTHOT'O CTaTyCy HiAMPUEMCTB TYPU3MY
3anmoBUTH TAOJIMINIO OI[IHKM KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI ITiAMPUEMCTBA

Tewma 13. OnintoBaHHS €()EKTUBHOCTI YIIPaBIiHHSA MIITPHEMCTBAMHU B TYPHU3Mi
3anmoOBHUTH  TAOJIUIIIO 1 TpoaHaTi3yBaTH TOKa3HUKH €PEKTUBHOCTI  YIPaBIIIHHS
MiITPUEMCTBAMU B TypU3Mi

7. MeToau HABYAHHSA

CydacHi BUMOTH 10 IIATOTOBKH YIIPABIIHIIB MepeadayaroTh 3100yTTs OCHOBHUX MPAKTUYHUX
BMIHb Ta HAaBUYOK, OMNAaHYBAaHHS CY4YaCHUMM TEXHOJIOTSIMH MPUHHSTTS YHNPaBIIHCBKUX pIIIEHb,
(opMyBaHHS KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI, HABUYOK POOOTH Ta KEPIBHUIITBA IPYIOI, BMIHHS
3aCTOCOBYBAaTH OCHOBHI (DYHKIIIi MEHE/PKMEHTY B TIPAaKTUKY poOOTH oprasizaii. B 1ipomy i Halikpaiie
JOTIOMOXKYTh IHTEPAKTHBHI METOAM HABUaHHS, iX 3aCTOCYBaHHS MOXKJIMBE SIK TPU BCIX BHUIAX
ayIUTOPHUX 3aHATH, TaK 1 B CAMOCTIHHII poOOTI CTyIeHTA.

[InanyBaHHs 3aHATH mependavyae CTBOPEHHS TMEPEeAyMOB JUIT  peayisaifii  Takux
METOJIOJIOTIYHUX TTPUHIIUITIB HABYAIHLHOTO MTPOILIECY:

- IHmMeHCUBHe BUKOPUCMAHHA CAMOCMILHOI pobomu cmyoenma (NIATOTOBYMMA €Tar 10
poOOTH HaJ CHTyalliiHUM 3aBJaHHSM, MOMIYK MaTepiaidy JUisi BUKOHAHHS aHAIITHYHUX Ta
AQHAJITUYHO-CUTYAIIMHUX  3aJa4, CKJIQJaHHSA  IHJMBIIYaJILHOIO  QJTOPUTMY  HPUUHSTTA
YIPaBIIHCHKOT'O PIIIEHHS, CAMOOLIIHIOBAHHS! YIPABIIHChKHUX SIKOCTEH Ta 3A10HOCTEH TO1110);

- BUKOPUCTAHHSI METOJly KOHKPETHOI CHUTyallii 3 METOI0 MOSACHEHHSI HOBUX MeopemudHux
NONI0JCEHb MeMlL;

- AKmMueHe BUKOPUCMAHHI MEXHIYHUX 3Ac00i6 HA8UaHHs, B TOMY YUCII BiJeoMarepiaiB, sSKi
UTIOCTPYIOTH 1 HAAAIOTh 1H(OPMAITIIO 1O CUTYAIIMHNAX 3a/1a4;

- OOMPUMAHHS HCOPCMKO20 pe2iamennty: BU3HAUEHHS Yacy Ha IHAUBIAyalbHY poOOTy, Ha
OOTOBOPEHHSI Ta NPHUHSATTA TPYIOBOrO pIIIEHHS, HA MPEACTABJICHHS TPYHOBOI'O BapiaHTY
BUPIIICHHS MPOOJIEMH, Ha JUCKYCIIO;

- BNPOBAOINCEHHS NPUHYUNY HOPMYBAHHA: NOTPUMAHHS HOPM 1 MPaBWII MPU MPOBEACHHI
JJIOBOT I'PH, YiTKE BU3HAYCHHSI OI[IHIOBAaHHS PE3yJIbTaTIB I'PH;

- dompumanns ymoe Heoocmammuvoi euznauyenocmi. OCKUIBKU YIPABIIHCHKI PIILIEHHS
npuiiMaloTbcs B yMmMoBaxX JAeiuury o00'exkTHBHOI 1H(OpMalli, HEoOXiJHO HaBUaTH MalOyTHIX
MEHEIKEPIB ,,ISTH 32 00CTaBHHAMU ;

- BUKOPUCTAHHSL PI3HUX POTbOBUX (OYHKYIL TIPU aHAIi31 CTy/IeHTAMU KOHKPETHHX CHUTYAIIil.
Sk mpaBuWIlO, 3alEKHO BiI 3MIOHOCTEH CTYIEHTIB, MOXYTh BHKOHYBATHUCh pOJI ,,OMOHEHTA”,
,,ONTHMicTa” abo ,,liecuMicTa’, ,,aIBOKaTa”, ,,IpOBOKaTOpa”, ,,peaiicra”’ Ta iH.;



- GKMueHa  NIOMPUMKA — BHYMPIUWHbOSPYNOBOI  63A€MOO0Ii  CTYIEHTIB, 3aJy4eHHS J0
OOrOBOpPEHHSI NMAaCUBHUX CTYAEHTIB, 3HSTTS HANpPY>KEHHS Yy BIJHOIIEHHSIX MDK €MOLIMHUMU U
aMOILIMHUMY YJIEHAMH TPYIIH;

- BNPOBAOIICEHHS. NPUHYUNY NPAMO20 36epmaHHA; AKTUBI3alllsl W 3alydeHHS [0
00rOBOPEHHS 33 JJOMOMOTI'OF0 3alMTaHb: ,, Sk OM BM BUNHUJIM B TAKOMY BHITaJKY (B POJIi KEpiBHUKA
MIPUEMCTBA, BJIacCHHUKA, criBpoOiTHHKA)? Illo B aymaere 3 mpuBoay Takoi cuTyallii....? Uu
3yCTpidainch B 3 TOJIOHUMHE CUTYAIIisIMU?

[lopiBHSIHO 3 TpajAMLiIHHUM, B I1HTEpaKTHBHOMY HAaBYaHHI 3MIHIOEThCS caMa pOJb
BHKJIa/1auya. BiH MOCTymaeThCsl CBOEIO0 aKTHMBHOIO POJUTIO CTYJEHTAM 1 TUIBKH CIIPSMOBYE ITpOBHIA
MpoIleC HaBYaHHS Ta PO3BUTKY 4Yepe3 CIIBOPraHizallilo B3a€MOJIIl yYaCHUKIB, CTBOPIOE YMOBH IS
iX 1HILIaTUBYU ¥ TBOPUYOTO MOIIYKY €(PEKTUBHUX PILIEHb KOHKPETHUX CUTYaLlIH.

[lin uyac mpoBeneHHS 3aHATH, SKI IependadaroTb CaMOCTIHHY pPOOOTY CTYIEHTIB Iif
KEpIBHULTBOM BHUKJaJa4a 3 HABYAJIBHOI JUCHMIUTIHA ,,MEHEIKMEHT TypusMmy ~ JOLIBHO
BUKOpPHCTOBYBAaTH TaKi IHTEPAKTUBHI METOAM HABYaHHS SK, METOA KeHCy, METOoJ IHIUJAEHTY,
POJILOBI 1 A1I0BI irpH.

ANropuT™M NpOBEIEHHS 3aHATH 13 3aCTOCYBAaHHAM KeHC-MEeTOy NPEAICTaBIEHO Ha puc. 1.

A O3HanoOMNEHHA i3 KeicoMm
A 4
CamocriiHa % MoLYK HOBITHIX AaHUX MPO KOMNaHito Ta ii 6e3nocepesHe
poboTa cTyAeHTa
A 4
U IHoMBiAYanbHMI aHaNi3 npobnemHoi cuTyauii
A 4

MoscCHeHHA BUKNaga4yem cyTi npobiemHoi cuTyau,ii. BU3Ha4yeHHs
/ OCHOBRHWX 3aBRAAHb ANS aHaniav

v

Po3snogin cTygeHTiB 32 MmanMmu rpynamm

A 4

PoGoTa 3 Kelicom AHani3 npobneMHoI cuTyaLii B Manunx rpynax

B ayguTopii nig,
KEPiBHULTBOM

RMAKNANAUA

A 4

Mpe3seHTauia pe3ynbTaTiB aHaNi3y KOXHOI Manoi rpynu

A 4

3aranbHa AucKycia. Bubip cninbHoro piweHHA npobaemHoi cuTyauii

A 4

\ MNinobutTa nigcymkis BuKnagayem. OuiHOBaHHA poboTK CTyAeHTIB

Puc. 1. Anroputm onpaitoBaHHsS KOHKPETHOI cuTyartii (case-study)

Imimauyiuna (0inosea) epa BiTHOCHTHCS IO IHTEPAKTUBHUX METOJIB HaBUYaHHS. Taka rpa
Bi/I0YBa€THCS B IITYYHUX YMOBAX YSIBHOI, MOJIETIOI0Y01, €KCIIEPUMEHTAILHOT CUTYaIIi1.

IrpoBa, imiTamiiiHa cucTemMa BiAPI3HAETHCA BiJ pPEAJbHOIO YNPaBIIHCHKOTO aHaiora
TakuMu ymoBamu: 1. Peampna iHdopmariis momo opranizaimii (a0o cuTyarlii) 3aMiHIOEThCS
NceBOpeasbHO0  iHpopMalieto. 2. [l nijgoBOi TpH XapaKTEepHUM eKCIIepHUMeEHTaIbHUN



XapakTep, 3riIHO 3 SIKUM CTUCKYEThCA MaclITad yacy H CHpOIILyeThCs OpraHisalliiiHa CTpyKTypa
opranizarii. 3. Y4acHUKYU rpu BUKOHYIOTh POJIi YYaCHUKIB yIIPaBIIiHCHKOTO TPOIECY.

VY HaBuanbHOMY Kypcl ,,MeHEeIMEHT Typu3Mmy’ AUIOBI irpu 3aCTOCOBYIOTHCS 3 METOIO
(dopMyBaHHS Ta BJOCKOHAJEHHS BMIHb 3 TEXHOJIOTii MPUMHSATTA YNPABIIHCHKUX pIILIEHb,
OpraHi3amiifHOr0 IPOEKTYBaHHS, aHai3y YIPaBIIHCBKOI CUTYyaIlii, BUOOpPY cTparterii, po3poOKu
TAaKTUYHUX Ta OINEPATUBHUX pimieHb. IIpoTsrom miIoBOi TpU CTYIAEHTH 3AIMCHIOIOTH
PI3HOMaHITHI B3a€MOJIii: IEPEroBOpH, AUCKYCii, MyOIiyHi Ipe3eHTallii MaTepiaiB, 3alTUTaHHS Ta
BIAMOBiZI TOmO. TakuM YHHOM, CTBOPIOIOTHCS TMEPEAYMOBHU IIOAO OCBOEHHS €(EKTHBHOTO
KOMYHIKaTUBHOT'O JIOCBIJly Ta PO3BUTKY KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI.

AJITOpUTM MIZrOTOBKU Ta NMPOBEICHHS POJIbOBOI I'PU MPEACTABIICHO Ha pucC. 2.

lNoACHeHHA BMKNagavyem cyTi metoay.
MosiCHEHHA BUK/agayeM cyTi ponboBoi rpu. Posnogin ponei

Miarotoska A0 PO/ILOBOI FPU

IHcHIeHIRALIIG

Ounckycia Hag npobaemoto

OUuiHKa iHCLeHi3aLLii yYacHUKamm rpu

VA

OujiHKa BMKNagavyem poboTu CTyAEHTIB

VY HaBYanbHOMY KypCl pOJBOBI IrpH JOMUIBHO BUKOPUCTOBYBATH TIOPSA 3 IHIIMMHA
IHTEpaKTUBHUMH METOJAMU HABYAHHSI.



8. ®opmu KOHTPOTIO

OcHoBHuUMHU ¢opMaMu oOpraHizamii HaBYaHHS IMiJ Yac BHUBYCHHS JUCIHUILUIIHU
«MeHeDKMEHT TypusMy» € JeKuii, JabopaTopHi 3aHATTS, KOHCYJbTallli, caMmOCTiiiHa poOoTta
CTYJICHTIB.

BiamoBimHo 10 BuUIE 3a3HaYeHUX (GOpM opraxizalii HaB4YaHHS (GopMaMHU KOHTPOIIIO
3aCBOEHHS MIPOT'PAMHU €: CAMOKOHTPOIIb, HAMTMCAHHS MOAYJIBHUX KOHTPOIBHUX POOIT, pedeparty,
BUKOHAHHS 1HAWBITyaJbHUX MTPAKTUYHUX 3aB/IaHb Ta 3aJIIK 32 MEPioJl BUBUCHHS UCIHUILIIHU.

KonTponbHi 3ax0/u, sSKi MPOBOASATHCS B YHIBEPCUTETI BU3HAYAIOTh BIAMOBIIHICTH PIBHA
HaOyTUX CTyJEHTaMH 3HaHb, YMIHb Ta HaBHYOK BHUMOTraM HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB HIOIO
BHUIIOI OCBITH 1 320€31eUyI0Th CBOE€YACHE KOPUTYBaHHS HAaBYAJILHOTO ITPOLECY.

[Ipu BUBYECHHI HaBYANbHOI AWCHUILIIHU «MEHEIKMEHT TypU3My» BUKOPHCTOBYIOTHCS
TaKl BUM KOHTPOJIIO: BXIIHUM, TOTOUYHUHN, pyOKHUH, M1ICyMKOBH Ta BIACTPOUYEHUH.

BXiqHuii KOHTPOJIb MPOBOIUTHCS MEpe] BUBUEHHSM IPEIMETy 3 METOI BHU3HAYCHHS
piBHS MiATOTOBKM CTYJEHTIB 3 BIIMOBITHUX JHCHMIUTIH, $AKi (HOpMyrOTh 0a3y s HOro
olaHyBaHHS. BXiIHUN KOHTPOJb MPOBOAUTHCS HaA IMEPIIOMY 3aHATTI MO NUTaHHAX, fKi
BIIIOBIIal0OTh  NpOrpaMi IMONEPEIHbOI JUCLUUILIIHM. Pe3ynpTaT BXIJHOTO KOHTPOJIIO
BpPaxoOBYIOTh IIPH KOPUT'YBAaHHI 3aB/IaHb JUIsl CAMOCTIMHOI pOOOTH CTYJEHTIB.

IToTo4HHMIT KOHTPOJIb TPOBOAUTHCS BUKJIAJAauyaMU Yy XOJ1 ayAUTOPHUX 3aHATh. OCHOBHE
3aBJIaHHS MOTOYHOIO KOHTPOJIO — IMepeBipKa pPiBHA MiArOTOBKM CTYJEHTIB 32 BHU3HAYEHOIO
Temoro. OCHOBHa MeTa IOTOYHOTO KOHTPOJIO — 3a0e3leyeHHs 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY MIXK
BUKJIQJlauaMy Ta CTyJ€HTaMH, YIpPaBJIiHHS HaBUaJbHOIO MOTHBAI€I0 CTyJeHTiB. [Hdopmarris,
oJiepXKaHa MpHU NMOTOYHOMY KOHTPOJI, BUKOPHUCTOBYETHCS SK BHKJIAJaueM — JJIsl KOPUT'YBaHHS
METOIB 1 3ac00iB HaBYaHHS, - TaK 1 CTYJEHTAaMU — JUIA IJIAaHYBaHHS CaMOCTIHHOT pOOOTH.
Oco06MBUM BHUJIOM OTOYHOTO KOHTPOJIO € MiJCYMKOBHM KOHTPOJIb 32 3M1CTOBUMH MOAYJISIMH.

[ToTouHMii KOHTPOJIL MOXKE MPOBOTUTHCS Yy (OpPMiI YCHOI'O OMHUTYBaHHS, MHCbMOBOTO
€KCIPEC-KOHTPOJI0, BUCTYIIB CTYJEHTIB MPH OOrOBOPEHHI TEOPETHUHUX IMUTaHb, a TAKOX Yy
(dopMi KOMIT FOTEPHOTO TECTYBaHHSI.

Pe3ynbpTaTi MOTOYHOrO KOHTPOJIIO (ITOTOYHA YCMIMIHICTh) € OCHOBHOO 1H(OpMaIi€ro s
BHU3HAYEHHS M1JICYMKOBOI OLIIHKY 3 AUCHUILIIHYU NMPU pyOIKHOMY MOIYJIbHOMY KOHTPOJI.

Py6ixxHuii MOQyJIbHHII KOHTPOJb — Il€ KOHTPOJIb 3HaHb CTYJEHTIB MIiCJIs BUBYCHHS
JOTIYHO 3aBepUIeHOi YaCTMHM HaBYAJIBHOI MPOrpaMu IUCHUIUTIHM 3MICTOBOTO MOJIYJIS.
PyGixHMIT MOXYTHHHUI KOHTPOJIb € HEOOXITHIUM €IEeMEHTOM MOAYJIHHO-PEHTHHTOBOI TEXHOIOT1T
HaBYaJbHOro mnpouecy. YacroTa npoBeaeHHS LbOIO BUAY KOHTPOJIIO BU3HAYAETHCS KIJIBbKICTIO
3MICTOBUX MOAYJIB MPOTSATOM HaBYaJILHOTO CEMECTPY.

CemecTpoBHii KOHTPOJIb 3 JUCHUIUIIHK «MeEHEHKMEHT TypU3My» IPOBOIUTHCS
BIJIMOBITHO JI0 HABUAJIBHOTO IUIAHY Y BUIJIAAI 3aJiKy B TEPMiHU, BCTAHOBJIEHI T'padikoM
HaBYAJILHOTO MPOIIECY Ta B 00Cs31 HABUAJIBLHOTO MaTepialy, BU3SHAYEHOr0 POOOYOI0 MPOrpaMoro
mucuumaiag  3rifHo 3 "[loso:keHHsiM mnpo ex3ameHu Ta 3ajdikm B HaunionanbHomy
yHiBepcuTeTi OiopecypciB i npupoaokopucTyBanus Y kpainu''.

Y HVYBbIll Ykpainu BUKOPHCTOBYEThCSI PEHTHHTOBAa (JopMa KOHTPOJIIO MIC/s 3aKiHUCHHS
JIOTIYHO 3aBEPIICHOI YacTUHU JEKUIHHUX Ta MPaKTHYHUX 3aHATh (MOJyJs) 3 TEeBHOL
nucHuILTiHy. 11 pe3ynpTaTH BpaXoBYIOTHCS MiJl 9ac BUCTABICHHS TTiICYMKOBO OIliHKH.

PeliTuHroBe OLIHIOBAHHSI 3HAaHb CTYJCHTIB HE CKAaCOBYE TPAAMIIINHY CHCTEMY
OLIIHIOBaHHS, a ICHYe mopsia 13 Hew. BoHO poOuTh cuCTeMy OIIHIOBaHHS OUIbLI THYYKOIO,
00’€KTHBHOIO 1 CIIpUS€ CUCTEMATHUYHIA Ta aKTUBHIM caMOCTIHHINA poOOTI CTYIEHTIB HPOTATOM
yChOTO Tepiofy HaBYaHHS, 3a0e3neuye 370pOBY KOHKYPEHII0 MK CTyJACHTaMH y HaBYaHHI,
CIIpUsi€ BUSBJICHHIO 1 PO3BUTKY TBOPYHX 3MI0HOCTEH CTYICHTIB.

dopMa NpOBEACHHS CEMECTPOBOIO0 KOHTPOIIO € KOMOIHOBAHOIO (YaCTKOBO yCHA - IPH
MIPOBEJICHHI CMiBOECiiu, YacCTKOBO MHCbMOBA - MPH BIAMOBIAAX HAa TEOPETHYHI NMUTAaHHS Ta
TECTyBaHHI TOIIO), 3MICT 1 CTPYKTypa eK3aMeHaliliHUX OijeTiB (KOHTPOJbHUX 3aBIaHb),
KpUTepii OLIHIOBaHHS BU3HAUAIOTHCS PIlIEHHAM Kadeapu Ta 3a3Ha4aroThesl y pobodiil mporpami



HaBYAJIbHOI TUCLHUILTIHYU ,, OCHOBH arpapHOro KOHCAITUHTY ~ i TOBOAATHCA 10 BiloOMa CTYJEHTIB
Ha IEepUIOMY 3aHSTTI.

3ajdik — 1€ BHMJI MiJICYMKOBOIO KOHTPOJIIO, IpPH SIKOMY 3aCBOEHHSI CTYACHTOM
HaBYaJbHOTO MaTepiany 3 AMCLMIUIIHU OLIHIOETHCS Ha MIiJCTaBl pe3yJbTaTiB MOTOYHOIO Ta
PYODKHOTO MOYJILHOTO KOHTPOJIIO.

(Iecmut — 1©e BUA MIICYMKOBOTO KOHTPOJIKO, MHpPHU SIKOMY 3aCBOEHHS CTYJICHTOM
HAaBUYAJIBHOTO MaTepiany 3 AWCIHIUIIHU OLIHIOEThCS HAa IMIJACTaBi pe3ylbTaTiB MOTOYHOTO
MOJYJIbHOT'O KOHTPOJIIO Ta MiZICYMKOBOT aTecTallii)

3a piBHEM BHAUIAIOTH TaKi BHJAM KOHTPOJIIO: CAMOKOHTpPOJIb, KadeapaibHHil,
(bakynbTeTChKUN, PEKTOPCHKHI Ta MiHICTEPCHKHIA.

CaMOKOHTpPOIb TpY BUBYEHHI JUCHUIUNHU «OCHOBM arpapHOro KOHCAJITUHTY»
MPU3HAYEHUHN JJIs1 CAMOOLIIHKM CTYJ€HTaMHU SKOCT1 3aCBOEHHS HABYAJIBHOI'O MaTepiaiy. 3 Ii€l0
METO Yy pOOOdYiil mporpami HaBYaJbHOI JIUCLUUIUIIHM Iepefd0adaroTbCsl MNHUTAHHSA JUIs
CaMOKOHTPOJIIO.



9.PO3ITIOALJI BAJIIB, AKI OTPUMYIOTb CTYAEHTH
Po3noain 6aaiB 3a okKpeMHUMH eJleMeHTaMH 3MiCTOBMX MOIYJIiB Ta METOAHU MOTOYHOT 0
KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTiI
HABYAJIBbHOI POOOTH CTYEHTIB
(popma niocymko6020 KOHmMPOJI10 — eK3AMeEH)

Ne . . [ToTouHmnit KOHTPOJIB HABYAIBHOI
. Kinekicts 6aniB .

3MicC- poOOTH CTYJICHTIB

TOBOT . . MaKCH THKJICH
o Enementn 3M1CTOBOro MOyl | MiHi- i Ny

MaJIbH METOJI KOHTPOJIIO

Mozy N MaJlbH ceMecTp

TSI a y
Moayas 1

1.1 | Jlekuiitnuit kypc ( 8 Tem 8 8 YcHe onuTyBaHHs
JICKITIi)

1.2 [IpakTune 3anatrs 1. Betyn 10 | OnuryBaHHSs, OIiHKA 1
no npeamerty. Teo-peTnuHi JI0IIOBI/1€i1,00rOBOPEHHS
OCHOBU MEHEJKMEHTY ecce: [Ipuknaau

YCIIIITHUX MEHEKEPIB
XX cromtTts

1.3 | [IpakTtuuHe 3aHATTA 2. 10 | OnuryBanHs, 2
EBomronis HayKoBHX IIK1JI 00rOoBOPEHHS, BUCTYIIH 3
MEHEIKMEHTY JONOBIISIMU

[IpoananizyBaTt HayKOBI
mparli MpeCTaBHUKIB
00paHUX HAYKOBUX LK1
( 1 mpars)

1.4 | IlpaktuuHe 3aHATTS 3. 10 OnuTtyBaHHS, 3
[Ipupona i ocodbmuBOCTI 0OTrOBOpPEHHS, BUCTYIIHU 3
YIPaBIIIHCHKOT ITpaIIi. JIOIIOBIISIMHU
KepiBHUIITBO Ta JTi€pPCTBO

15 [IpakTuuHe 3aHATTA 4. 10 OnuTyBaHHs, OIIHKA 4
[IpuHIHMH Ta METOAM JIOTIOB1/1eH, 0OTOBOPCHHS
MEHEIKMEHTY

1.6 | IlpaktuyHe 3aHATTS 5. 10 OnuTyBaHHS, 5
[IpuiiHATTA ynpaBIIHCHKUX 00rOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
pilleHb JIONOBIISIMHU

1.7 | IIpaktuune 3aHATTA 6. 10 | OnutyBaHHs,00rOBOpEHH 6
CucreMHa  METONOJIOTIS B I, BUCTYIIU 3 JIOTIOB1IIMHU
MeHepKkMeHTl. OpraHizaiis K
cucTeMa

1.8 | IIpaktuune 3aHATTS 7. 10 OnuTtyBaHHS, 7
EBoiroris MiAPUEMCTBA. 00rOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
Oprauizanis YIpaBIiHHSA JOIOBIAAMU
MiIPUEMCTBOM  TYPUCTHYHOL
chepu




1.9 | Ilpaktuyne 3aHATTA 8. 10 OnutyBaHH4, 8
OpranizamidHo —  TPaBOBI 00rOBOpPEHHS, BUCTYIIH 3
dbopMu  MiANPUEMHULITBA B JONOBIASMHU
TYpUCTHYHOMY Oi3HECI

1.10 | IIpaktuune 3aHITTS 9 12 KonTtponsha pobota 9
MonynbHUN KOHTPOJIb
Bceboro 100

Monys 2

2.1. | Jlexuiitauii kype ( 5 Tem 5 5) VYcHe onuTyBaHHS
JEKIiH)

2.2 | Ilpaktnune 3anarrs 10. 10 OnutyBaHH4, 10
ODyYHKIIIT MEHEDKMEHTY. 00rOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
OyHKLIA [JJaHYBaHHS JIONIOBIISIMH

2.2 | Ilpaktnune 3ausarrs 11 10 OnuTtyBaHHS, 11
@yHKLIA opraHizarii. 0OrOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
Opranizaliiiii CTpyKTypHu JIOTIOB1ISIMH
CYYaCHHUX TYPHUCTHUHUX
I ITPHUEMCTB.

2.3 | IIpakTnune 3aHATTA 12. 10 OnutyBaHH4, 12
OyHKIis MoTuBarii, ii cyr- 00TOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
HICTb i 3HAYCHHSL. JOTOBIASIMH

2.4 | IlpaktnuHe 3aHATTS 13 OyHK- 10 OnuryBaHHs, 13
11is1 KOHTPOJTIO 00TOBOPEHHS, BUCTYIIH 3

JIOTIOB1JISIMH

2.5 | IlpakTiune 3aHsATTS 14. 10 OnutyBaHHS, 14

CamMoOMEHEeKMEHT 00rOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
JIOTIOB1JISIMH

2.6 | IIpakTuune 3andarrs 15. 30 ITincymkoBa MoaysibHa 15
[TincyMKoBHi KOHTPOJIb KOHTPOJIbHA POOOTa
Bcebworo 100

7 cemecTp
3 MOZyJb

3.1 | Jlekuiitauit kypce ( 8tem 8 10 YcHe onuTyBaHHS 1-8
JICKIIIi)

3.2 | [IpakTuune 3AHATTS l. 2 10 OnunrtyBaHHS, 1
Cucrema  (yHKIIOHAJIBHOIO 00TrOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
MEHEKMEHTY oprasizattii. JIONOBIIIMU
CrpaTeriuanii MEHEDKMEHT Ha
MIANPHEMCTBAX — TYyPUCTHYHOL

chepu




3.3 | IlpakTiuHe 3aHATTS 2 2 10 OnutyBaHHS, 2
OmnepamiitHuii MEHEIKMEHT Y 00TOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
TypHU3Mi JIOTIOBIASIMHU OIIIHKA

BHKOHAHHS 3aBJIaHHS

3.4 | IlpakTrune 3aHATTI 3. 2 10 OLIIHKA BUKOHAHHSA 3
OdicHMIT MEHEIDKMEHT 3aBIaHHsI

3.5 | IlpakTnune 3aHATTA 4. 2 10 OnutyBaHH4, 4
Cucrema KaJpOBOrO 00TOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
MEHE/DKMEHTY  MIANPHEMCTBA JIOTOBIASIMH OLIIHKA
TYpU3MY BHKOHAHHS 3aBJaHHS,

TECTYBaHHS

3.6 | IlpakTiuHe 3aHATTS S. 2 10 00TOBOpEHHS, BUCTYIIH 3 5
Opranizatis Habopy JIOTIOB1JISIMU
TIepCOHATY

3.7 | IlpakTnuHe 3aHATTH 6. 2 10 OnutyBaHH4, 6
OniHIOBaHHS ITEPCOHAIY 00rOoBOPEHHS, BUCTYIIH 3

JIOTIOBIJISIMU OIlIHKA
BUKOHAHHS 3aBJIaHHS

3.8 | IlpakTnuHe 3aHATTS 7. 2 10 OnutyBaHH4, 7
KepiBHUIITBO KOJIEKTUBOM Ta 0OrOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
OCHOBHM OpraHi3zaIiiHol JIOMOBIASIMHU OLIIHKA
MOBEIIHKU BUKOHAHHS 3aBJIaHHS

3.9 | IlpakTuuHe 3aHATTA 8 2 20 8
MoayJibHUN KOHTPOJIb
Bceboro 100

Monyns 4

4.1 | Jlexuiitnuit kypce (6 Tem 6 10 VY cHe onuTyBaHHS 9-15
JEKIiH)

4.2 | . YupaBiaiHHS MapKeTHHIOM Ha 2 10 OnunrtyBaHHS, 9
MiJIPUEMCTBI TYpU3IMY 0OrOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
[linroryBatu nmpe3eHTailio IOMOBIASIMH OLIHKA

BHKOHAHHS 3aBJIaHHS

4.3 | Tema 9. YipapniHas 2 10 OnutyBaHH4, 10
penyTari€ro nianpueMcTBa 00rOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
TYPUCTUUHOI cepu JIONOB1/ISIMU OLIIHKA

BUKOHAHHS 3aBJIaHHS

4.4. | Tema 10. VYnpaBniHHSA 2 10 OnutyBaHH4, 11
(hiHaHCOBO-EKOHOMIYHOIO 00rOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
CHUCTEMOIO Ha IiJNPHEMCTBI JIOMOBIASIMHU OLIIHKA
TYpU3MY BUKOHAHHS 3aBJIaHHS

45 | Tema 11. YnpapniHasa 2 10 OnurtyBaHHS, 12
PU3UKOM Yy MiANPHEMHHULBKII 0OrOBOPEHHS, BUCTYIIH 3
USIIBHOCTI Ta IIIIXA JIOMOBIASIMH OLIIHKA
3ano0iraHHs OaHKpyTCTBa BUKOHAHHS 3aBJaHHS
IPUEMCTB TYPUCTHYHOT
raixysi

46 | Tema 12. dopmyBaHHS 2 10 OnutyBaHH4, 13
KOHKYPEHTHOTO cTarycy 0OTrOBOpPEHHS, BUCTYIIHU 3
MiIPUEMCTB TYPU3MY JIOIIOBIISIMA OILlIHKA

BUKOHAHHS 3aBJIaHHS




4.7 Tema 13. O1iHIOBaHHSA 2 10 OnuTyBaHHS, 14
e(EeKTUBHOCT1 yIpaBJIiHHS 00rOBOpEHHS, BUCTYIIH 3
MIJIPUEMCTBAMH B TYPU3MI JIONOB1/ISIMU OIIIHKA

BUKOHAHHS 3aBIaHHS

4.8 | IlincymKoBe 3aHATTS 2 30 15

Bceboro 20 100
Pa3om 3a moaysem 42 70
Ex3amen 18 30

Po3noain 0aiiB, AKi OTPUMYIOTH CTYACHTH

[ToTouHMI KOHTPOJB PeiiTuar 3 PeirtunHr 3" Peituar HlﬂcyMKQBa ;
. . . . | HaBuanbHoi | 7O TR OPO! mrpaguuir | ATCCTAN arafibha
3MicToBHi 3MicTOBHI SotH poboTu R KIIbKI1CTh
MOJyJIb 1 MOJyJIb 2 p(i_{ R np Hre (ex3ameHn oanis
HP YU 3aJ1K)
0-100 0-100 0-70 0-20 0-5 0-30 0-100

[pumirkmn. 1. Bianosinno no «Ilonoxenns npo ex3amenu ta 3aniku B HYBill Ykpainmy,
3aTBEPIKEHOr0 peKTopoM yHiBepcutety 27.02.2019 p., peHTHHT CTyIeHTa 3 HABYAJIBLHOI POOOTH
R HP CTOCOBHO BHMBUYEHHS MEBHOI JUCIUILIIHU BU3HAYAETHCS 32 (DOPMYIIOI0

0,7 (RWzp « K3y + .. + RMgy + KM3m)
S + Rap - Rurre,

Knuc

ne RM3, ... RM3n — peiiTHHT OB OLiHKK 3MicTOBUX MOMYJiB 3a 100-6a/bHO0 IIKAJIOK;
N — KiJBKICTh 3MiCTOBUX MOJIYIIIB;

KM3m, ... KM3m — xinekicts kpenutis ECTS, nepen6aucHux poGOYMM HaBYaIbHHM
TIJIAHOM JIJIS BiZITTOBITHOTO 3MiCTOBOT'O MOYJISE;
Kmc = KW3m + ... + KM3m — xinekicts kpeautis ECTS, nepenbadeHux pododum

HaBYAJBHUM TUTAHOM JIJISL TUCIMILTIHA Y TIOTOYHOMY CEMeCTpi;
R np — pediTHHT 3 10AaTKOBOI poOOTH;
R wrrp — pefiTuHr mrpadgHuii.
Hageneny ¢popmyny MoxkHa cupocTuTti, akiio npuitaata K3w = ...= K(M3m. Toxi Bona
Oyzae MaTu BUTJIAL
0,7 (RW3m + ...+ RM3y)
RHP = - + Rap - Rurre.
n

Peiitmunz 3 0ooamxoeoi pooomu R np nonaerbca 10 R vp 1 He Moxke nepesunryBatu 20
6aniB. BiH BU3HA4a€eThCs JEKTOPOM 1 HAJAEThCA CTYACHTAM pIlIEHHSM KadeIpu 3a BUKOHAHHS
po0it, ski He mependavyeHi HaBYAJbLHUM IIJIAHOM, ajieé CHPHSIOTH IIJIBHIICHHIO PIBHSA 3HAHb
CTYJCHTIB 3 TUCIMILTIHH.

Peiimune wmpaghnuii R wre He mepeBumlye 5 OamiB 1 BigHIMaeTbes Big R ump. Bin
BU3HAYAEThCS JIEKTOPOM 1 BBOAMTHCA pILICHHSIM Kadeapu Ui CTYIEHTIB, SKI Marepian
3MICTOBOIO MOJYJII 3aCBOIIM HEBYACHO, HE MOTpUMYBalMcsa Tpadika poOOTH, MPOITYCKaIH
3aHSTTSI TOIIO.

PeiituHr 3700yBada BUMIOI OCBITH i3 3aCBOEHHS JUCHUILIIHU Yy 0ajax MepeBOAUTHCS y
HaLlOHAJIbHI OLIIHKHM 3rigHo 3 Tadm. 1.




Taonuuysa 1. CniegioHOWEHHA MIJIC HAUIOHATLHUMU OUIHKAMU

Omninka PeiiTunr 3100yBaya BUIIOi 0CBiTH, 0211
HaIiOHAJILHA

Biagminno 90-100

Hobpe 74-89
3a10BIIBHO 60-73
HeszanosinsHo 0-59

9.1 3anuTaHHA 1)1l KOHTPOJIIO

1. Opranizariisg Ta KoopAauHaIlis Sk QyHKIIT MeHeKMEHTY. OcOoOIUBOCTI
KOHTPOJIIO HA MIANPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI.

2. Metoau miaBUILEHHS KBadi(ikalii mepcoHany Ha TYPUCTHUHUX
M1PUEMCTBAX.

3. KonTpons gk GyHKIS MeHEKMEHTY . Bunu koHTpoiaro. OcobmmBOCTI

KOHTPOJIIO Ha TMIAMPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI

OriHka nepcoHaiy, ii 3Ha4eHHs B yNpaBiiHHI. MeTOAH OILIHKU MEepCoHAITY.

.MotuBaris sik QyHKIIIS MEHEXKMEHTY. Buau MoTuBaIii Ha miInpueMcTBax

TOCTUHHOCTI.

6. Meroau anamnTailii mepcoHany Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX

7. IlnanyBaHHS K (QYHKII1 MEHEDKMEHTY. Buau nmianyBanHs Ha
H1JIPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI.

8. Meroau nigdbopy nepcoHany Ha TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTBAX

9. Cruni ynpapniHHS.

10.CyTHICTP  TIOHATTS  «CAaMOMECHEIKMEHTY. @DyHKIIOHAIbHA  MOJIETh
CaMOMEHEKMEHTY

ok

11.®inancoBa 3BITHICTH, miAnpueMcTB. (OCOHBHI TMOKAa3HUKH (PIHAHCOBOT
e(eKTUBHOCTI MiANPUEMCTBA.

12 KoHnmemniisi poeKTyBaHHS POOOTH Ha MiAMPUEMCTBAX TYPUCTHUYHOTO O13HECY.

13.IlousarTs mpo 6aHkpyTcTBO. EKOHOMIYHA Ta I0OpUANYHA CYTHICTh OaHKpPYTCTBA.

14 Konnentii Ta IpUHIIMIN aIMIHICTPAaTUBHOTO MEHEIPKMEHTY.

15.TToHATTS PO METOAM YIpaBliHHA. Buny METOIB yrpaBIiHHS.

16. CyTHiCTh Ta ICTOpUYHI IEPEAYMOBH aIMIHICTPATUBHOT'O MEHEXKMEHTY.

17.Crpykrypa 1 pyHKIIiT (h1HAHCOBOTO MEHEIHXKMEHTY Ha IMiIPUEMCTBI

18.Manuii Gi3Hec sk (hopMa yrmpaBiiHHS y TypUCTUUHOMY Oi3Heci. BusHauenHs
Ta KpUTEPIii MaJIoro Oi3Hecy.

19.CrpykTypa 1 PyHKIIIT MAPKETUHTOBOI'O MEHE/KMEHTY Ha MAMPUEMCTBI .

20.ITocnyru sk 00’exkT  ympaBmiHHSA.  XapakTepHI  O3HAKH  TMOCTYT
HEMaTepiaIbHOTO XapaKTepy Ta iX BIUIMB HA MEHEIKMEHT.

21.Opranizaiiisg Ta KoopAauHalisa Sk GyHKIIT MeHeHKMEeHTY. Oco0IMBOCTI
KOHTPOJIIO Ha MiAMPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI

22 .Metoau miABUIICHHS KBami(iKaIi mepcoHany Ha TYpPUCTUIHUX
1 ITPUEMCTBAX



23.KoHTponb sik pyHKIIA MEHEIKMEHTY . Buau koHTpoito. OcobimuBoCTi
KOHTPOJIIO HA MIANPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI.

24.011HKa niepcoHaty, ii 3Ha4Y€HHA B YIpaBIiHHI. METOU OLIIHKY NIEPCOHATTY.

25.MortuBartis Sk GyHKIIS MEHEKMEHTY. Buau MoTHuBaliii Ha miAnpueMCTBax
TOCTUHHOCTI.

26.Metoau ananTailii mepcoHany Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX.

27.IlnanyBanHs K QyHKIISE MeHEDKMEHTY. Bunu niianyBaHHs Ha
H1JIPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI.

28.Metoau nigdopy nepcoHay Ha TYPUCTUUHUX ITiIIPHEMCTBAX.

29.Metonuku PESTE- ta SWOT — anani3y, iX 3Ha4€HHS B CTPATETIYHOMY
IUTaHYBaHHI MiANPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.
30.ITonsTTss Ta €BoMIOLIsA MPUHIMUIIB yrpaBiaiHHA. DopMyBaHHS TPUHIIUIIB

YIPaBIiHHS Ha MANPUEMCTBAX 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI

31.Buau Ta opraHizaiiiHo-1paBoBi GOpMU MIANPUEMCTB B Y KpaiHi.
32.1loHATTS yHpaBIiHCBKUX pillleHb . MeToau NPUNHSATTS YIpPaBIIHCHKUX
pillieHb.

33.Tlopsimok cTBOpEHHS Ta peecTpallii MiAIPUEMHUIBKOI TISTbHOCTI B TYpHU3MI.

34.0OcHOBHI 3aB/IaHHS KaJPOBOI'0 MEHEKMEHTY MIIMPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

35.KutreBnii 1wk opramizamii. MeHeIKMEHT Ha pi3HuX cragisx KL
H1IPUEMCTB

36.[lignpueMcTBO K BIAKPUTa  COIlaIbHO-€KOHOMIYHA  CHCTEMA.
B3aemo3B’s130k  (DakTOpiB  30BHINMIHBOIO CEPEAOBHUINA 3  JAISUTbHICTIO
HITPUEMCTBA TYPU3MY.

37.I1pobnemMu MEHEIKMEHTY MiAIPUEMCTB TYPU3MY Ha Cy4aCHOMY €Tarll.

38. Opranizaris sk cucTemMa Ta 00’€KT ympaBiiHHS. BHyTpilIHE cepenoBulie
oprasxi3arti.

39.Ilpenmer Hayku yOpaBiIiHHS, CYTHICTH 1 3MICT TMOHSATTS MEHEIKMEHT.
HeoOxinHICTh Ta CyTHICTh YIPABIIHCHKOI TISJIBHOCTI.
40.CrpareriyHuii MEHEPKMEHT MI1AIMTPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

10. MeToanuHe 3a0e3nme4eHHA

1. MeHemKMEHT MANPHEMCTB TypucTH4HOi cdepu. [IpakTkym: MeTon. pexkoMmeHnauii 1o
NPAKTHYHUX 3aHATh ISl CTYAEHTIB crenianbHocTi 242 , Typusm” aeHHoi Ta 3a04HOi (opm
HaBuanHs / ykiuan.: JI.I. baciok, Y.B. biryn, E.O.My3uuka, H.I. Ipokina — K.: HYXT, 2017.—
236 c.

MeHeKMEeHT roTeJIbHO- PECTOPAHHOI O IOCIOJapCTBa. [TpakTUKyM: METOHA. peKOMeHJalil
710 TIPaKTUYHUX 3aHATh s CTyAeHTiB creu. 242 , Typusm” neH. Ta 3a04. ¢opM HaBuaHHA /
yknan.: [I.I. bacwok, V.B. biryn, E.O.My3uuka, H.I. Ipokina — K.: HYXT, 2017.— 216 c.

11. PexomeH10BaHa JiiTepaTrypa

11.1. 3akonooasua ma nopmamueHo-npagosa

1. Koncrutyuis Ykpainu (odin. Teker 3a cranoM Ha 1 ciung 2006 p.) / BepxoBna Pana



VYkpainu. — K.: Min-Bo KOctunii Ykpainu, 2006. — 124 c.

2. Tocnomapcekuii komekc Ykpainu (odir.Texkct: 3a cranom Ha 20 ciuns 2007 p.) /
Bepxosna Pana Ykpainu. — X.: Onxicceit, 2007. — 240c.

3. Kopgekc 3akoHiB mpo mpauio YKpaiHu 3 MOCTaTeMHMMH MartepianaMu (o¢il. TEKCT 3a
cranoMm Ha 1 geps. 2006 p.) / BepxoHa Pana Ykpaiau. — K.: FOpiakom Iatep, 2006. — 306 c.

4. Tlpo xypoptu: [3akoH Ykpainu : Bifg 5 sxoBtHS 2000 p. Ne 2026-III] // Bimomocri
BepxoBuoi Panu Ykpainu. — 2000. — Ne 50. — 435 c.

5. IIpo typusm: [3akoH VYkpainu : Big 15 Bepecrs 1995 p. Ne 325/95-BP]// 36ipuux
HOPMATUBHUX JTOKYMEHTIB 3 MUTAHb PETYIIOBaHHS TYPHUCTUYHOTO Ta TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
6i3necy / [ynmopsan. [.1. baciok, B.C. 3aeus]|. — Kam’sueup-Iloginscekuii: AGerka, 2011. — C.5-
38.

6. IlonokeHHs MPO MOPSAIOK CTBOPEHHS Ta (DYHKIIIOHYBAaHHS TEXHOMAPKiB Ta iHHOBAIIHUX
CTPYKTYp iHmUX THMB : [moctanoBa KMYVY : Bim 22 tpaBHs 1996 p. Ne 549] // [EnexktponHwmii
pecypc]. — Pexxum noctymy: http://zakond.rada.gov.ua/laws/show/549-96-.

7. TOCT 28681.2-95. TypuCTCKO-3KCKYPCHOHHOE OOCIY)XKHBAaHUE TYPHCTCKHE YCIYTH.
O6mme TpedoBanus // 301pHUK HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB 3 TUTaHb PETYIIOBAHHS TYPUCTUIHOT O
Ta TOTelbHO-pecTopaHHoro Oi3Hecy / [ymopsa. JI.I. Baciokx, B.C. 3aens]. — Kam’gners-
IMonminecekuii: Abetka, 2011. — C113-116.

8. TOCT 28681.1-95. TypuCTCKO-IKCKYpCHOHHOE OOcCyXuBaHHe. TypUCTCKHE YCIyTH.
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