HALIIOHAJIbHWI YHIBEPCUTET BIOPECYPCIB
1 IPHPOAOKOPHCTYBAHHS VKPATHH

Kadenpa rorebno-

2024 p.

CXBAJIEHO:
Ha 3acizanHi KadeapH rOTeIbHO — PECTOPAHHOI

CIIPABH Ta TYDH3MY
[Mporokon Ne 21 8in 05.06.2024 p.
3asizyBay KadeipH rOTENIBHO — PECTOPAHHOI
_ CIpaBH Ta TYPH3MY
O/ Cainnana MEJBHIGEHKO

(/ J
PO3IJISIHYTO:
["apant OI ¢ [€7TBHO — pecTopaHHa crpasa»
Jlapuca I'OTTKAJIO

POBOYA TTPOI'PAMA HABYAJIbHOT JINCUMILITHH

MAPKETHHI'OBI KOMYHIKAII B TOTEJBHO - PECTOPAHHOMY
BIBHECI

Tany3b 3uanb 24 «Cepa obcayroByBaHH:

CreuiansricTs 241 «["0TenbHO-pecTOpaHHa CrpaBay

OcgitHbo-npodeciiina nporpama «I'0TebHO-pECTOPaHHA CIIPaBay

HHI nenepepBHOi OCBITH I TYpH3MY

Po3poGHHK : 0UEHT KaepH roTeNbHO — PECTOPAHHOT CIPaBH Ta TYPH3MY, KaHAHAAT
eKOHOMiuHHX Hayk, fouent Mocitok C.1

Kuis - 2024




Onuc HaBYAJbHOI AUCHHUILTIHA
Mapkemunz 2omenvHo — pecmopanno2o diznecy

I'anys3b 3HaHb, ceniajJbHICTb, OCBITHSI IPOrpaMa, OCBITHIH CTyNiHb

OCBITHIH CTYIiHb baxkanasp
CrienianbHICTh 241 ['omenvHo — pecmopanna cnpasa
OcBiTHS porpama l'omenvHo — pecmopanna cnpasa

XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI JUCHUILTIHU

Bun O60B’s13K0Ba
3araigbpHa KUIBKICTD TOQUH 180
Kinbkicte kpeautiB ECTS 6
KinpKicTh 3MICTOBUX MOJTYIIIB 2
Kypcosuii mpoekt (po6oTa) (3a HasiBHOCTI) -
Popma KOHTPOJIIO Exzamen

IToxka3HUKH HABYAIbHOI AUCHHUILIIHU /ISl IEHHOI Ta 32049HOI (opM HABYAHHSA

neHHa hopma HaBYaHHS 3a04yHa (hopma HaBYaAHHS
Pix migroroBku (Kypc) 3 Kypc 3 Kypc
Cemectp 5 5/6
JIeKk1iiini 3aHATTS 30 2o0. 3 200
[IpakTruHi, ceMiHApChKI 3aHATTS 30 2o00.
JlaGopaTopHi 3aHATTS
Camocriiina po6oTa 120 zo0. 177 200
IHauBiayanbHi 3aBIaHHS
KinbKicTh THXKHEBHUX ayIUTOPHUX 4 200.
TOJIVH ISl ICHHOT ()OPMH HAaBYaHHS

1. Mera, 3aB1aHHS, KOMIETEHTHOCTI Ta MPOrpaMHi pe3yIbTATH HABYAJBLHOIL JUCHMILTIHU

Meroro mucuumuting “MapKeTHHT TOTEIBHO — PECTOPaHHOTOo Oi3Hecy” € popMyBaHHS y CTYACHTIB
Cy4acHOi IIUIICHOI CHCTEMHU TMOIUIAIIB Ta CHEIiaIbHUX 3HaHb y cdepi MapKeTUHTYy, HaOyTTA
NPaKTHYHUX HAaBMYOK Ta 3aCBOEHHS TEOPETMYHHMX OCHOB MapKETHHTOBOI IiSJIBHOCTI IIIIPHEMCTB
rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO  Oi3HECy, ONaHyBaHHS Cy4aCHHX METOJMK IMPOBEJICHHS  aHali3y
MapKETUHTOBOTO CEPEJOBUIIA, BUOOPY LUILOBOIO CErMEHTa CIOXKMBAUiB, PO3POOKH €PEKTUBHOT
TOBApHO1, IIIHOBO1, KOMYHIKAII{HOT MOITUKYU Ta MOJIITUKH PO3MOBCIOKEHHS.

3aBaHHAM JAUCUUIUIIHK € 3aCBOEHHS 3HaHb 3 OCHOB MAapKETHMHIOBOI JISUIBHOCTI, PO3YyMIHHS
CYTHOCTI MAapKeTHUHTY MiAIPUEMCTB B TOTENBHO — pECcTOpaHHOMY Oi3Heci, HOTO O0COOIMBOCTEH,
BUBYEHHSI PUHKY MOCIYT, MOTO CTpyKTypu3aulii Ha PI3HUX DPIBHAX, PETYNIOBaHHS 1 HOPMAaTHBHOTO
3a0e3MeUeHHs, 3aCBOEHHSA OCOOJIMBOCTEM MAapKETMHIOBOIO IHCTPYMEHTapil0 B  JBUIBHOCTI
MIAMPUEMCTB TOCTUHHOCTI, YMIHHSI BUKOPUCTOBYBATH HaOyTi 3HAHHS B MPAKTUYHINA AISTBHOCTI .

VY pe3ynbTari BUBYCHHS HABYAJIBHOT TUCIMILIIHU CTYACHT IOBHHEH:
3Hamu
-OCHOBHI IOHSATTSI, BU3HAUYEHHS Ta TEPMIHU JUCLUILTIHY;
- TEOPETUYHI Ta METOJIOJIOTIYHI OCHOBH aHAJI3y PUHKY Ta MiAXOAH 0 MOTO MPOBEACHHS,
- CKJIa/l MapKETUHTOBOTO CepeI0BUINA MIIPUEMCTBA;
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- eTamnu po3poOKH CTpaTEeriyHOT MApKETHHTOBOI IPOTpamMH;

- METOJIM MPOBEJICHHS CUTYAIlIHHOTO aHaTi3y Ta aHAJi3y CTPATETIYHOTO TOCHOJAPCHKOTO MOPTQEITO
MOCIIYT MIANPUEMCTB TOTEIILHOTO 1 pECTOPAaHHOTO Oi3HECY;

- OCHOBHI MJIX0/IM 0 CETMEHTYBAaHHS PUHKY Ta MO3ULIOHYBaHHA HA HHOMY MOCIYT MiAIPUEMCTBA;

- OCHOBHI HalpsIMH 1 CKJIaJI0B1 MApKETHHIOBOTO KOMILIEKCY MiANPHEMCTBA,

- TEOPETUKO-METOJOJIOTIYHI MiAXOAM IIOAO OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiAIPUEMCTB
rOTEIbHOIO T4 PECTOPAHHOTO FOCIOAAPCTBA;

- IiJTi, €Tany Ta CTPYKTYPY IJIaHy MAPKETHHT'Y.

emimu:

- 3aCTOCOBYBATH pi3HI KOHIICIIii YNPaBIiHHS MapKETUHTOM Ui YIOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI
JISUTBHOCTI MITPHEMCTB TOTEILHOTO 1 PECTOPAHHOTO rOCIIOAPCTBA;

- BUSIBJSITA TOTPEOM CHOXKMBAUiB; aHAI3yBaTH OTOUYYIOYE MAapKETHHTOBE CEpEJOBHUINE Ta BIUIMB
KOHTPOJIbOBAHUX 1 HEKOHTPOJbOBAHUX YWNHHUKIB Ha AISUTbHICT MIANPUEMCTB;

- MPOBOJUTH MAPKETUHIOB1 JOCIIPKEHHS Ta 30MpaTH MapKETUHIOBY 1HQOpMaILiIO;

- 3aCTOCOBYBATH PI3HI HIAXOAM JIO aHAJ3y TrOCMOJapChKOro MOpTdento MNOoCayr MiANPHUEMCTB
TOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI3HECY Ta PO3POOIATU CTPATETIIO X 3pOCTAHHS,

- IPOBOJUTH CETMEHTAIII0 PUHKY 32 PI3HUMH O3HAKaMU.

- 3J1HCHIOBATH MO3ULIOHYBAHHS MOCITYT MiANPUEMCTB;

- PO3pOOIATH KOMIUJIEKC MAapKETUHTY 1 (opMyBaTH TOBapHY, IIHOBY, 30yTOBY Ta MOJITHKY
MIPOCYBaHHS MOCITYT HAa PHHKY;

- OL[IHIOBATH PIBE€Hb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAMPHUEMCTBA;

- MPaKTUYHO (OPMYBATH PO3UIH TUIAHY MAPKETHUHT .

KoMnerenTHOCTI HABYAJILHOI AMCIHMUILIIHN

Iumeepanvha komnemenmuicms. 30aTHICTh PO3B’SI3yBaTH CKIIAHI CTIEIIaTi30BaH1 3a1a4i Ta MPAKTHYH1
MpoOJIeMH TISTTBHOCTI CY0'€KTIB TOTEIHLHOTO 1 pecTOpaHHOTO Oi3HeCy, 10 Tependadae 3aCTOCYBaHHS
TEOpi Ta METOIIB CHUCTEMH HayK, SKi (OPMYIOTh KOHIIEMIi TOCTHHHOCTI 1 XapaKTePHU3YEThCS
KOMIUIEKCHICTIO 1 HEBU3HAYECHICTIO YMOB.

3azanvni komnemenmuocmi (3K):
3K 04. HaBuuku BUKOpUCTaHHS 1HOPMAIIIHHUX 1 KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIH
3K 05.3aaTHICTh MpaIroBaTi B KOMaH/I1
3K 09. 3natHicTh 10 aOCTPAKTHOTO MUCIICHHS, aHAII3Y Ta CUHTE3Y

Cneyianvni (gpaxosi,npeomemni) KOMnemeHmHOCMi.
CK 08. 3patHicTh po3po0IsiTH, IPOCYBATH, pEAIi30BYBATH Ta OPraHi30BYBAaTH CIIOKUBAHHS TOTEIHHUX
Ta PECTOPAHHUX MOCIYT IS PI3HUX CETMEHTIB CII0KUBAYiB
CK 13. 3pathHicTh 3AiHCHIOBATH IUTAaHYBaHHS, YIOPABIiHHSA 1 KOHTPOJb MJiSJIBHOCTI CYyO’€KTiB
rOTEJIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY
CK15. 3natHicTh po3po0isTH NPOEKTH, TU3alHEPCHK] PIlIEHHS MAIPUEMCTB rOTENLHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy y BiAMOBITHOCTI 10 3alHTIB CIIOKUBYOTO PUHKY.
Ilpozpamni pe3ynomamu naguanna:
I[TPH 08. 3acTocoByBaTH HaBHYKH MPOJYKTUBHOTO CHUIKYBAaHHS 31 CIOXXKHBauaMU TOTEIbHUX Ta
pECTOpaHHUX MOCTYT
IIPH 11.3actocoByBaTH cy4acHi iHQpOpMaliiiHI TeXHOJOril s opraHizauii poOOTH 3akiajliB
TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO FOCTIOAAPCTBRA.
IIPH 17. ApryMeHTOBaHO BIJIICTOIOBATH CBOi MOINISIM Yy PO3B’s3aHHI HpodeciiHuX 3aBAaHb NpHU
oprasizailii epeKTHBHUX KOMYHIKalliii 31 CIOKMBa4YaMH Ta Cy0’€KTaMH TOTEJIbHOTO Ta PECTOPaAaHHOTO
Oi3Hecy



2. Ilporpama Ta cTPYKTYpa HABYAJILHOI TMCUMIIIHM /IS
— MOBHOTO TEPMiHY JA€HHOI (3a04HOT) POpMH HAaBYAHHSI.

CTpyKTypa HAaBYAJIBHOI AN CUMUILIIHU

Kinpkicts rogun

Haszeu
JneHHa Gopma 3aouHa Gopma

3MICTOBHX - - :
THXKHI |  YCBOTO y TOMY 9HCITi YCBhOTO y TOMY YHCITi

MOZYJIB 1 TEM 1 ’ - | 126 | i ‘ c.p. bt \ o \ a0 \ 1H]T \ c.p.

3microBuii MoayJb 1. TeopeTuuHi 3acagu MapKeTHHIY MiANPUEMCTB TOCTHHHOCTI

Tema 1. OcHoBu | 1,2 24 4 14 |- - 16 | 18 1 |1 - - 16
MapKETUHTOBO1
MISITBHOCTI
MiITPHUEMCTBA,
OCHOBHI
CJIEMCHTH Ta
BUIA
MapKETHHTY

Tema 2.134 24 4 |4 |- - 16 |18 1 |1 |- - 16
MapxkeTnHrose
CEpeNOBHUILE
MIANPUEMCTBA.

Tema 3.15 12 2 |2 |- - 8 18 1 |1 |- - 16
CyrtHicTp  Ta
cnernudika
MapKETUHTY
HOCITYT

Tema 4.16,7 24 4 |4 |- - 16 |18 1 |1 - - 16
MapkeTuHroBi
TOCIIKEHHSA
KOH IOHKTYpH
PUHKY Ta
MOKIIMBOCTEH
MITPHUEMCTB

Tema 5.18 12 2 |12 |- - 8 18 1 |1 |- - 16
OcHOBHI
ITOHSATTS Ta
IMOKA3HUKH
MIPHUEMCTB
rPOMaJICHKOTO
XapuyBaHHS Ta
rOTEILHOTO
TOCIIOIapCTBA

Paszom 3a 96 16| 16 | - - 64 |90 5 1|5 - - 80
3amicmoeum
Mmooynem 1

3MicTOBHUIT MOAYJIb 2. YIIPaBJIiHHS MAPKETHHIOBOIO AisiIbHicTH mignpuemcts I'Pb

Tema 6.1910 |24 4 |4 |- - 16 18 1 1 |- - 16
Tosapna
MOJIITHKA
MIAMPUEMCTB
FOTEIBLHOIO Ta
pPECTOPaHHOTO




rocrnoapCrBa

Tema 7.
LlinoBa
IIOJIITHKA
MIAIPUEMCTB
FOTEILHOIO Ta
pECTOpaHHOTO
TOCIIOIapCTBA.

11 12

18

16

Tema 8.
ITonituka
PO3IMOBCIOIKE
HHSA MOCITYT
MIIIPUEMCTB
FOTEJIFHOTO Ta
pPECTOPAHHOTO
rOCIOJIapCcTBa

12 12

18

16

Tema 9.
Komynikariita
a IMOJIITHKA
MIPHUEMCTB
rOTEJIFHOTO Ta
pPECTOPaHHOTO
rOCIIOIapCTBa.

13 12

18

16

16

18

Tema 10. | 14,15 | 24
[InanyBanHs
MapKeTHHTY
MIIPHUEMCTB
roTeIbHOrO Ta
pECTOpaHHOTO
Oi3Hecy

16

Pazom 3a 84 14| 14 | - - 56 90 5
3micmoeum
Mmooynem2

80

Yceworo rogun | 180 30130 - - 120 | 180 10

10 | - -

160

3. Temu npakTHYHHX (CeMiHAPCHKHX) 3aHATH

Ne Hassa temn KinpkicTh

3/ rOOVH

1 | OcHOBM MapKETHHIOBOI MISTILHOCTI IMAMPUEMCTBA, OCHOBHI €JIEMEHTH 4
Ta BUJIM MAPKETHHTY

2 | MapkeTHHIOBe cepeIoBHUIlE NIIIPUEMCTBA. 4

3 | CyrHicTb Ta cienu@ika MApKeTHHTY MOCITYT 2

4 | MapKeTHHIOBl1 JOCTI[DKEHHSI KOH IOHKTYPH PHHKY Ta MO>KJIMBOCTEH 4
MIAIPUEMCTB

5 OCHOBHI TOHATTS Ta TOKAa3HUKU MIANPHEMCTB TPOMAJCHKOTO 2
Xap4yBaHHS Ta TOTEJIHHOTO TOCHOIapPCTBA

6 ToBapHa momNiTHKA MiAOIPUEMCTB TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO 4
TOCIIOIapCTBA

7 | LlinoBa TOMITHKAa MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO 2
TOCIIOIapCTBA.

8 [Tomitnka pO3MOBCIODKEHHS] TOCIYT MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO Ta 2
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pPECTOPAHHOI0 rOCHOIAPCTBA

9 | KomyHikamiiiHa MOJITHKA TIAIPUEMCTB TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO 2
rOCIOIapCTBa.

10 | [InanyBaHHA MapKETHHTY MiANPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO 4
Oi3HECY

4. Temu camocCTiiiHOI podoTH

Ne HazBa remu KinbkicTsh
3/m T'OJINH
1 |OcHOBM MapKeTHMHIOBOI JISIBHOCTI MIANPUEMCTBA, OCHOBHI €JIEMEHTH 16

Ta BUJIM MAPKETHHTY
2 | MapKeTHHTOBE CepeIOBHIIE MiITPUEMCTBA. 16
3 | CyrHictb Ta cienu(ika MapKETHHTY MTOCITYT 8
4 | MapkeTHHIoB1 AOCHIKEHHS! KOH IOHKTYPH PUHKY Ta MOKJIMBOCTEH 16
MITPUEMCTB
5 | OcHOBHI TMOHATTA Ta TOKAa3HUKU MIANPUEMCTB T'POMAJCHKOTO 8
Xap4yBaHHS Ta TOTEJIBHOTO TOCHOJIapCTBA
6 | ToBapHa moONiTHKA MIAMPHEMCTB TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO 16
roCIoIapcTBa
7 | lliHoBa TmoONITHKA MIANIPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO 8
roCIoIapcTBa.
8 | Iloymitnka pPO3MOBCIOKEHHS TIOCIYT MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta 8
PECTOPAHHOI0 TOCMOAAPCTBA
9 | KomyHikariiiiHa MoJiTHKA MAMTPHEMCTB TOTEIIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO 8
rocroJapcTBa.
10 | [ImanyBaHHS MapKETUHTY MiAIPHEMCTB TOTEIHLHOTO Ta PECTOPAHHOTO 16
Oi3Hecy

5. 3aco0u AiarHOCTHUKHU pe3yabTATiB HABYAHHSI:

-eK3aMeH;

-MOJIYJIbHI TECTH;

-pedeparu;

-pO3paxyHKOBI Ta pO3paxyHKOBO-TpadiuHi poboTH;

-3aXUCT MPAKTUYHUX POOIT;

-1HII11 BUIU
3pazox KOHMpPoALHUX NUMANb, Mecmi6 O0Jisl BUIHAYEHHS. PIBHSA 3ACE0ECHHA 3HAHb CIYOEeHMAMU

Iumanns
. BuznauTe CyTHICTh MapKETHHI'Y Ta OXapaKTEPU3YHUTE OCHOBHI HOTO MOHSATTSL.
. IlosicHIT MOHATTS «YTPaBIiHHA MapKETUHIOM.
. Bu3HauTe 0CHOBHI MIIXOIH JI0 OpraHizallii MapKeTHHTOBOI AISITBHOCTI.
. Oxapaktepu3yiTe CKIa0BI MAPKETHHIOBOI'O KOMILJIEKCY.
. HaBeniTh XapakTepuCTHKY CKIaI0BUX MaKpOCepeI0BHILA M IPUEMCTBA.
. OxapakTepu3yiTe CKJIaJ0B1 MIKpOCEepe10BHILA MIIPUEMCTBA.
. Ha3Bith cnalki Ta cuibHi cTOpoHU mignpuemctsa (3a Tommnconom 1 CTpikiiaHaoM)
. HaBeniTh MOXIIMBOCTI Ta 3arpo3u MiNPUEMCTBA.
. OxapakTepu3yiTe METOIU aHaJi3y MapKETHHIOBOT'O CEpe0BUILA MiAIPUEMCTBA.
10. V oMy mosiratoTh 0COOIUBOCTI chepu MOCTyT.
11. HaBeniTh OCHOBHI Ki1acu]ikailii mocmyr.
12. YV yomy nossArae cnenrika MapKeTHHTY MTOCIYT.
13. Oxapakrepu3yiiTe OCHOBHI BIaCTUBOCTI MOCIYT.
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14. 3a nonomoroto sikuii 3ac00iB BUPIBHIOETHCS TMOMHUT HA ITOCITYTH.

15. CopmymroiiTe CyTHICTh Ta METY CEIMEHTYBAHHS PUHKY MTOCIYT.

16. HaBeniTh OCHOBHI KpUTEpii CerMeHTAIl.

17. Y yomy nonsirae cienudika MapKeTUHTY TTOCIYT.

18. Oxapakrepu3yiiTe METOIM OXOIUICHHS! PUHKY TOCTYT.

19. V gomy nossrae CyTHICTh TO3UIIOHYBAHHS TTOCITYT.

20. OxapakTepu3ylTe OCHOBHI OKa3HUKH IISUTEHOCTI MIIPUEMCTB IPOMAJICBKOTO XapUyBaHHS.
21. 3a 1OTOMOTOI0 SIKUX METOIB 3/1iiCHIOETHCS TIPOTHO3YBAHHSI MTOTUTY HA TOCIYTH MiIIPUEMCTB
IPOMAJICBKOTO XapuyBaHHSI.

22. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI MOKa3HUKH JISUTBHOCTI MiPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOIaPCTBA.
231. BusHauTe CYTHICTh aCOPTUMEHTHOT IMOJITHKY T IPUEMCTBA.

24. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI aCOPTUMEHTHI TPYIIH TOCIYT.

25 OxapakTepu3ylTe OCHOBHI TOBapHi CTpaTeTii.

26. B yomMy mosisirae iHHOBAIIIHA TTOJTITHKA TiATTPHEMCTBA

27. HaBeniTh OCHOBHI METOJIU I[IHOYTBOPEHHS PECTOPaHYy.

28. OxapakTepu3yiTe cTparerii MiHOyTBOPEHHS MIANPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

29. HaBeiTh METOIM BCTAHOBIICHHS I[iH HA IMOCIYTH MIAMPUEMCTB TOTEIILHOTO TOCTIOAPCTRA.
30. OxapakTepu3yiiTe cTparerii MiHOYTBOPEHHS MIANPHUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIIOIapCTBA

31. BuszHauTe 0COOIMBOCTI PO3MOALUTY MOCIYT MiIPHEMCTB TOTEIIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa.

32. Bu3HauTe CYTHICTB MOHATH «PaJIiyC OOCIYTOBYBAaHHS Ta «TEPUTOPISI 0OCITYTOBYBAHHS.

33. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI TOPTiBEIbHI 30HH MANPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA

34. Y 4oMy MoJISIraroTh 0COOIMBOCTI IIPOCYBAHHS MOCIYT MIANPHEMCTB TOTEIFHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocroJapcTBa.

35. BuzHauTe CyTHICTh MOHATTS «IIPOCYBAHHS IMOCIYr» Ta HABEIITh OCHOBHI HOTO CKJIAIOBI.

36. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI BUIH PEKIIAMH.

37. HaBeniTh CTPYKTYypy MapKETHHTOBOTO TUTaHY.

38. OxapakTepu3yiTe METOIU PO3PaXyHKY MApKETHUHTOBOTO OIODKETY (hipMHu.

Tecmu
1. 3 ToukH 30py MAPKETUHTY "TOTEIbHUIN, PECTOPAHHUI TPOAYKT" BU3HAYAIOTH SIK:
a). Bee, 10 Moxe 3a10BOJIBHUTH NTOTPEOy 1 IPOIIOHYEThCSA HA PUHKY
0). [IpoaykT pi3udyHOT UM IHTEIEKTYyaIBHOT Mpalli
B). O0'eKT, 0 Ma€ apamMeTpH, SKi MiAIATa0Th BUMIPIOBAHHIO
r). Bee, 1110 nponoHyeTbes pUHKOM
2.MapkeTHHT0B1 KOMYHIKaIlil 11e:
a) eJIeMEHT KOMIUIEKCY MapKEeTUHTY SIKUIl ypIBHOBa)KY€E MOIMMUT 1 IPOMO3HILIII0 HAa TOBApU YU
MIOCITYTH;
0) eleMeHT KOMIUIEKCY MapKEeTUHTY KM 3a0e31euye B3aEMO3B’ SI30K MK BHPOOHUKOM
(mpoaaBueM) 1 crioxuBadeM (MOKYIIIEM);
B) €JIEMEHT KOMIIJIEKCY MAPKETHHTY SIKUH PErylto€ MapKeTUHIOB1 BIIHOCHHU;
I') KOMYHIKaI[iif{H1 3BepHEHHS JI0 CIIOKHMBaya, K1 HeCyTh iH(OpMaIlito Mpo JaHUH TOBap YU
MOCTIYTY.
3. CTBOpeHHsI MO3UTUBHOTO IMIJKY B 04aX IPOMaJICBKOCTI II€. . ..
a) pexyiama;
0) Mep4aHJali3HHT;
B) (paH4aii3UHT;
r) miap.
4. TIpsMuii MapKETHHT 1€ —
a) MPEeJCTaBICHHS TOBAPY OJHOMY a JIEKIJIbKOM MOTEHIIMHUM KIIIEHTaM, SKe 3/[IIICHIOETHCS B
pe3yibTaTi 6e3MocepeAHbOTO CIUIKYBAaHHS;
0) 0JTHOPa30Bi CIIOHYKAJIbHI 3aX0/IH, 1II0 320X0YYIOTh /10 MPUA0aHHS TUX YU HIINX TOBApiB Ta
MIOCIIYT;
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B) MUCTEIITBO 1 HayKa 0€3MOCepeIHbOTO BILTUBY Ha CIIOXKUBaYa 3 METOIO peaiizallii ToBapy (IOCIyr)
1 PO3BUTKY OKPEMUX BITHOCHH 3 KIIIEHTOM;
I') KEpyBaHHs KOMYHIKaI[IIMH 1 B3aEMHUHAMH 3 METOI0 (hopMyBaHHS 10OPO3UUINBOCTI 1
B3a€EMOPO3YMIHHS MDXK IIIPUEMCTBOM 1 IPOMAJICHKICTIO.
5. IlepconanbHUi TPOJIAXK — IHCTPYMEHT MAPKETHHTY SIKHI BUKOPHUCTOBYETHCS IS . .
a) 3a0e3nedeHHs 00cATiB 30yTYy;
0) BILTMBY HA KOHKYPEHTIB;
B) 3a0e3nedyeHHs abo 30UIbIIeHHS 00CATIB 30yTY;
6. Cy4acHi BUCTaBKH Ta SIPMapKH — II€. ..
a) cepeloBHIIe IS OOMiHY iH(OpPMAIII€IO;
0) cepeoBUILE IS YKIAJaHHS TOPrOBUX YrOJI;
B) 3aci0 mpe3eHTairii ToBapiB A5 0€3M0CcepeHHOTO MPOJAKY;
T) BIAMOBIAIL a 1 b BipHIL.
7. XKurreBuii MK TOBapy —II€:
a) IHTEepBaJl Yacy 3 MOMEHTY NPU0aHHS JO MOMEHTY yTHIII3allli TOBapy/IOCIYTH;
0) cyKynHICTh (a3 BIPOBAKEHHS, 3pOCTaHHS Ta Caly MPo1aXy TOBapy/IOCIYyTH;
B) IIPOLIEC PO3BUTKY MPOIAXKIB Ta OTPUMAaHHS IPUOYTKY;
I') LIe peaKilis pUHKY Ha TOBap B 4aci, Jie He3aJIeKHOI0 3MIHHOIO € Yac, a 3aJeKHOI0 — 00cAr
MPOJIaXKiB, BUTPATH Ta MPUOYTOK.
8. MapkeTuHr — 1e:
a). Take mi3HaHHS 1 pO3YMIHHSI KJII€HTA, 11100 TOBAp UM MOCIyra TOYHO MiIXOJUIN OCTAHHBOMY 1
MpoaaBayi ce0e cami Ta 3yCHIUIA o0 30yTy Oynu He TOTpiOHI.
6). Bun pisinpHOCTI, CpSIMOBAHUM Ha 3310BOJIEHHS OTPEO CIIOKHUBAUIB 3a JOTIOMOTOI0 OOMIHY .
B). CuCcTeMaTUYHUI BIUTMB Ha AYMKY Ta MOBEIIHKY CIOKMBAYIB IIIXOM TIepenadi BiTOMOCTEH mpo
TOBapH 4epe3 3aco0m MacoBoi iHpopMaIrii.
9. Illo € TOOBHUM y BU3HAUYEHHI MAPKETHUHTY:
a). 3MEHIIIEHHSI BUTPAT BUPOOHMIITBA.
0). 30yT TOBapiB.
B). [linBUIIIEHHS SIKOCT1 KUTTS
r). 3a710BOJICHHS MTOTPEO MOKYIIIIB.
n). BusHaueHHs 1iHu TOBapy
10. 1o Take MmapkeTHHT?
a). AKTUBHHMI KOHTPOJIb 32 PUHKOM 1 I[IHAMH BiJIOBITHO JI0 TIOTIMTY 1 TIPOITO3MIILi.
0). 3ax0u IPOTH EKOHOMIYHHMX KpU3 1 3a0€31eUeHHS BiAMOBIIHOCTI TOTUTY 1 MTPOTIO3UIILIi.
B). KoMIutekcHUI cCTeMHUI MIAXIA A0 BUPIMIEHHS MPOOJIeM PUHKY, SIKUHM OXOILTIOE BC1 CTAIl pyxy
TOBap
11. Ha 110 opieHTYIOTbCS MIANPUEMCTBA, 3MIMCHIOIOYH MAPKETUHTOBY JisSIIbHICTh:
a). Ha BupoOHHUIITBO THX TOBapiB, sIK1 MOTPiIOHI CIIOKUBAYEBI1 1 HA KOTP1 ICHY€ 3HAYHUI MOMUT.
6). Ha npomax Tux TOBapiB, siKi Bxke BUPOOIIeH1 6e3 ypaxyBaHHs MOTPeO CIOKUBAYIB.
12. MapKeTHHT TOYHUHAETHCS:
a). 3 po3po0IieHHs 1 BUPOOHUIITBA TOBAPY.
0). 3 AoCHiIKEHHs pUHKY Ta OTPed CHOXKHUBAYIB.
B). 3 iHdopMalliiiHOT peKIaMHOT KaMIIaHii.
13. fIxi 3 mepepaxoBaHUX BU/IB AIIBHOCTI HAJIEKATh cPepi MAPKETUHTY:
a). MapKeTHHTOB1 TOCITiI)KEHHSI.
0). InBeHTapHUIT KOHTPOJIb.
B). CkItazicbke rocro1apcTBo.
r). [lnanyBaHHs NPOIyKTY
14. Cepen nepeniyeHoro BKaxXiTh 111l MAPKETHHTY:
a). @opMyBaHHS MOMUTY Ha MPOJIYKT
6) KoHTposb SIKICHUX MOKa3HUKIB TOBapiB.
B). Makcumizailist nprOyTKYy 3a paXyHOK 30UIbIIEHHS] PUHKOBOT YaCTKH.
4. ®opmyBaHHA e(EeKTUBHUX KaHAJIB MPOCYBaHHS MPOIYKILIi.
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15. SIxe 13 3a3HaUEHUX /1iif HE BXOIUTH Y MAPKETUHTOBY JisUIbHICTD:
a). MapKeTHHTOB1 JTOCITi[)KCHHSI.
0). @opMyBaHHS PEKIAMHOTO OIODKETY.
B). Bubip TexHomnorii BUpoOHUIITBA.
r). [TornmubneHHs: aCOPTUMEHTY PO TYKIIil.
16. BucraBre pekiamy B MOCIIIOBHOCTI 3 JKUTTEBUM IHKJIOM TPOIYKTY:
a) poOHUTH BIZIOMHUM i IPUBAOIUBUM TOBAp JJISi MACOBOTO PUHKY;
0) poOUTH BiIOMHM TOBAp VIS PaHHIX MOCIIIOBHUKIB 1 TOPTIBIIi;
B) peKjiamMa 3MEHIIYEThCS 10 PiBHs, HEOOXITHOTO /s 30€peKEHHS HAIIHHUX CIIOKMBAYIB;
') poOUTH HAr0JIOC HA PI3HUX O3HAKAX Ta BUT'0JIaX MapoOK
17. Cy06’exTH, 0 BUKOHYIOTH (DYHKIIiT MAPKETUHTY — I€:
a). Kinuesi crioxxuBayi, CELiagiCTH 3 MapKETHHTY, OIITOBA TOPIiBJIs, OyXraiaTepu, TEXHOJIOTH.
6). Crio>xuBaul, CrieniagiCTi 3 MapKETUHTY, po3/ipiOHa TOPriBiis, ONITOBA TOPTIBIIA,
TOBapOBUPOOHUKH.
B). Jlue crienianictu 3 MApKETUHTY
18. V MapkeTuHTy NOHATTA “noTpeda” o3HaAYaE:
a). baxxanHs, sike MIKPIMJIEHE KYIIBEIbHOK CIPOMOXKHICTIO CIIO’KMBAYIB.
0). BimuyTTs mroAnHOIO HECTa4l YOTO-HEOY/Ib.
B). 3anuTH, sIKi Ha0ynu cnenudiuHoi GopMu BIATOBIIHO 10 KYJIbTYPHOTO PIBHS Ta 0COOU 1HAMBIIA
19. V MapkeTUHTY NOHATTA “Oa)kaHHS~ O3HAuaE:
a). BigayTTs M0 1MHOIO HEecTadi 4oro-HeOy Ib.
0). 3anmuTH, MAKPIMUICH] KYMBEIHHOIO CIIPOMOIKHICTIO CTIO’KUBAYIB.
B). [loTpe0y, sxa HaOyna cnenndiuHo1 GopMH BIAOBITHO 10 KYJIBTYPHOIO PiBHS 1HIUBI/IA.
20. ITonsATTS “nONMUT” y MAPKETUHTY O3HAYAE:
a). BiguyTTs Mo quHOI0 HecTadyi 4oro-HeOy Ib.
0). [ToTpedu, migKpirIeHI KyniBEIbHOI CIIPOMOKHICTIO CITOKUBAYIB.
B) [ToTpedu, sxi HaOymu cienudiaHOT GOopMH BIAMOBIIHO A0 KYIHTYPHOTO PIBHS 1HIMBIIA.
21. IonarTs “oOMIH” y MapKETHHTY O3HAYAE:
a). AKT ojiepaHHs BiJ OyJIb-KOro 0a)KaHOTO 00’€KTa 3 TPOIO3HUIIIEI0 YOTO-HEOYIb HATOMICTb.
0). Bce Te, 1110 MOe 3aT0BOJIBHUTH MOTPEOM 1 OaXkaHHs 1 TPOTIOHYETHCSI PUHKY 3 METOIO
MIPUBEPHEHHS yBaru, Npua0aHHs Ta BUKOPUCTAHHSI.
B). CYKYITHICTh ICHYIOUHX Ta MOTCHIIIMHUX MOKYIIIIIB TOBAPIB.
r). Komepiiliauit 0OMiH I[IHHOCTSMH MK JJBOMa CTOPOHAMH.
22. lloHATTS “pUHOK” B MAPKETUHTY O3HAYAE:
a). AKT ojiepaHHs BiJ OyJib-KOro 0a)KaHOTO 00’€KTa 3 MPOIO3HUIIIEI0 YOTO-HEOYIb HATOMICTb.
0). Bce Te, 0 Moske 3aI0BOJILHUTH NMOTPEOH 1 0akaHHS 1 TPOMOHYETHCSI PUHKY 3 METOIO
MIPUBEPHEHHS yBaru, Npua0aHHs Ta BUKOPUCTAHHSI.
B). CYyKyIHICTh ICHYIOUMX Ta HOTEHIIMHUX MMOKYIILIB TOBAPIB.
r). Komepuiliauit 0OMiH I[IHHOCTSAMH MK JJBOMa CTOPOHAMH.
23. Crynent IBanenko 3ronoanis. “IloTpiOHO 10Ck epexonuTu”, - moaymMaB BiH. B omnwucaniit ictopii
WIEThCS TPo:
a). baxxanus.
0). [Totpeoy.
B). [TomuT.
24. Crynent Ilerpenko 3ronoanis. “Iliny s B kade 1 moim 6opiy”, - mogymas BiH. B onucaniit icropii
WJIeThCA IPO:
a). baxxanns.
0). [Totpeody.
B). [lomur.
25. Ctynent XOMEHKO 3roJIOJIHIB, MIIIOB Yy Kade 1 KyluB co0i Tpu NUpLKKH. B onmcaHniii ictopii
WJIeThCA TPO:
a) [TotpeOy.
0). baxxanHs1.



B). [lonur.

26. 3aknan I'PB Gararo 3ycuib 1oKiagae Ui po3MmOBCIOpKEHHS iHpopMalii mpo cede Ta cBoi ToBapu
3a JIONOMOTO0 PO3MIIICHHS PEKJIAMHUX TIOBIIOMJICHb HA TeleOadeHHl, Ha pajio, y ra3eTax, Ha IUTax
tomo. Ll MisUTbHICTh BITHOCHUTHCS IO €IEMEHTa KOMILJICKCY MapKETHHTY, 110 MAa€ Ha3BY:

a). Po3noBcroxeHHsl.

0). MapkeTHHTOBI KOMYHIKaIii (TpOCyBaHHS).

B). [Iponaranna
27. Pi3HOMaHITHY JisSUTbHICTB, 3aBASKH AKil 3a0e31euyeThes pi3uuHa TOCTYIHICTD MPOIYKTY JUIS
LUTFOBHUX CIIO)KHUBAYIB, BITHOCSATH H0:

a). MeToiB po3MoaiTy MPOIYKTiB.

0). MapKeTHHIOBHX KOMYHIKAITil.

B). YCbOT0 Ha3BaHOTO.
28. Komriekc MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIlii, 32 IOMOMOTOI0 SKUX (hipMa AOBOAUTH 1H(GOPMAIIIIO PO
ce0e Ta CBOT TOBapH JI0 CIIOXKMBAUiB, BKITFOUAE:

a). CtuMmymntoBaHHs 30yTy, MapKy, peKkjiaMy, IepCOHaIbHUI MPOIaxK.

0). Pexnamy, nepcoHanbHUN IpOJaK, IIHY, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, IpoMaraHmy.

r). Peknamy, ctumystoBaHHs 30yTy, 3B’SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO(IIpOTIarania), NepCoOHaIbHUMN Mpo1ax
29.Haiikpaiie amanTyBaTH 1O BUMOI OKPEMMX CIOKMBAa4yiB MOKHA TaKH €JIEeMEHT KOMIUIEKCY
MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaIlii:

a). 3ax0/1 1010 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.

0). [lepconanpHUI TIPOTAXK.

B). 3aXO/H II0JI0 CTUMYJTFOBAHHS 30yTy
30. KaB’spHs ,,Apabika” mpoBelia IIUPOKY PEKIaMHY KaMIIaHil0 3 METOI0 1H()OPMYBaHHS CIIOKHBAYIB 1
(dhopMyBaHHS Y HUX TIOMMTY HA HOBI BUAM TICTEYOK JI0 KaBH. SIKy CTpaTerito KOMyHIKaIliii 3aCTOCYBaB
3aKJ1a]] y JAaHOMY BUMAAKY?

a). Ctparerito ,,IpOIITOBXYBaHHS .

0). CTparerito ,,IpUTATYBaHHS .

B) CTpareriio ,,3aBOIOBaHHS .

6.Meroan HABYAHHA.
-CJIOBECHHMU MeTO1 (JIEKITisl, IUCKYCis, CIiBOECiAa TOIIO);
-IIPAKTUYHUN MeTOT (IPAKTHUYHI 3aHATTS);
-HAOYHUM METOJ] (METO UTFOCTpaIliid, METO ICMOHCTpAIlii);
-poboTa 3 HABYAIHLHO-METOJMYHOIO JITEpaTyporo (KOHCIIEKTYBaHHS, TE3yBaHHs, AaHOTYBaHHS,
peleH3yBaHH, CKIadaHHs pedepary);
-BiieoMeTo 1 (AUCTaHIIHI, MyIbTUME/IIiTH1, BeO-0piEHTOBAHI TOIIO);
-caMOCTiiiHa poOoTa (BUKOHAHHS 3aBJaHb);
-1HIMBiMyalibHA HAYKOBO-JOCHIIHA poOoTa 3100yBadiB BUILIOT OCBITH.
-1HIII1 BUJIH.

Jlns 3acBoeHHs MaTepiady mnepeAdadyeHo Taki BUAM 3aHATH: JIEKIIl 3 eJIeMEHTaMHu JiaJory,
NPaKTUYHI(CEeMIHApChKi), IHIUBIAyalbHa poOoTa, TrpymnoBa poOoTa. [[ng 3akpiluieHHs Marepiany
nepeadadaeTbcs pobOTa CTYJACHTIB HaJl IHIUBIAYaIbHUMU 3aBIAAHHSAMH, CAMOCTIIiHa poOOTa CTY/CHTIB
3 iHpOpMaIIHHUMU JKepernaMu, MAr0TOBKa JJONOBieH Ta pedepaTis.

7. Metoau oniHIOBAHHS.
-eK3aMeH;
-ycHe a00 MMCbMOBE ONUTYBAHHS;
-MOJ1yJIbHE TECTYBaHHS;
-pedeparu, ece;
-3aXUCT NMPAKTUYHUX POOIT;
-TIpe3eHTallii Ta BUCTYITU Ha HAYKOBUX 3aX0J1aX
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-1HII1 BUJIH.
[Iporpama mependadae MpOBEACHHS MOCTIMHOTO KOHTPOJIIO 3HAHb CTYACHTIB y XOII MPAKTHYHUX
3aHATh, ONHMTYBAHHS, BUKOHAHHS HHUMH KOMIUIEKCHUX KOHTPOJIBHHX 3aBJaHb, 3aCTOCYBAaHHS
MO/IyJIbHO-PEUTHHIOBOI CUCTEMHU HABYAHHS Ta OLIIHKM 3HAHb Ta CKIIAJAHHS €K3aMEHY ITiCIIsl BUBYCHHS
KypCy AMCUUILTIHY.

8. Po3noain 6axiB, siki oTpumMyI0Th cTyaeHTH. OLIHIOBaHHS 3HAHb CTYJCHTA BiIOyBa€ThCs 3a
100-6apHOI0 IMIKAJO0 1 MEPEeBOAUTHCS B HAIIOHAIBHI OLIHKU 3rimHO 3 Tabm. 1 «llomoxeHHs mpo
ex3amenu Ta 3aiiku y HYBill Ykpainu» (Haka3 npo yBeaeHHs B fito Bix 27.12.2019 p. Ne 1371)

PeiiTHHT cTy/1eHTa, OniHKa HAiOHAJIbHA TAa Pe3yJbTaTH CKJIAJAHHS
0aan eK3aMeHiB 3aJliKiB
90-100 Biaminno
74-89 Hoo6pe 3apaxoBaHo
60-73 3anoBinbHO
0-59 He3anoBinbHo He 3apaxoBano

Jlnsi BU3HAYEHHS PEUTHHTY CTyaeHTa (ciayxada) 13 3acBoeHHS mauciuiuiiin Rauc (mo 100 Gamis)
ojepx)aHui perTuHr 3 artectamii (mo 30 OamiB) HOAAETBCS 10 PEUTHMHTY CTyJEHTa (cCiyxada) 3
HaB4daiabHO1 po6oTH Rup (10 70 6amiB): R suc = R up + R ar.

9. MeroauuHe 3a0e3nme4YeHHs
1. Mocirok C.I. MeToan4dHi peKOMEHAITi1 1010 CAMOCTIHHOTO BUBYEHHS T CIIUTIIIHU «MapKeTHHT
I'Pb»

2. Mocirk C.I. MeTtoanuni pekoMeHallii st IpakTHYHUX pooit 3 qucuuruiing «Mapketusr ['Pby

EnextponHuit HaBYaNBHHUI Kypc HaBYaIbHO1 TUCHMILTIHU (Ha HaBuansHOMY nopTaimi HYBIll Ykpainu
eLearn: https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=4605

10. PexomMenoBaHa axepesia indopmamii

1.Tapkasenko C.C. Mapkerunr : mizpyunuk. URL : https://westudents.com.ua/knigi/270-marketing-
garkavenko-ss.html .

2. CenumnH O. C., Kpusemko O. B. Mapkerunr : HaBY. nociOHuk. JIbBiB. JIbBIBChKUIT HAIlIOHATBHUNA
yHiBepcuteT iMeHi [Bana ®@panka. 2020. 347 c.

3. ®enopuenko B.K., Miniu .M. Typucrcekuii cnoBHUK-I0BiTHUK. HaBuanbuumii nocionuk. Kuis.
Juinpo. 2000. 160 ¢

Ingpopmayiiini pecypcu
1.Hospitality Net https://www.hospitalitynet.org/
2.PhocusWire — Hospitality. https://www.phocuswire.com/Hotel , https://www.phocuswire.com/
3.Be0-caiit: Hotel Business. https://hotelbusiness.com/
4. eHotelier Tnooz. https://ehotelier.com/
5.HotelMarketing.com. https://www.hospitality.today/
6.HSMAI - Hospitality Sales and Marketing Association International. https://global.hsmai.org/
7.Cornell Center for Hospitality Research. https://sha.cornell.edu/faculty-research/centers-
institutes/chr/
8.Think with Google — Travel. https://www.thinkwithgoogle.com/collections/travel-and-tourism/
9. National Restaurant Association — Research. https://restaurant.org/research-and-media/research/
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