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Onuc HABYAJILHOI ANCIUILIIHA

KOMYHIKATABHWN MEHEIKMEHT

(Ha3Ba)

I'any3b 3HaHb, cHIeNiaJbHICTH, OCBITHS POrpaMa, OCBITHIM CTYNiHb

OCBiTHIii CTYIIHb bakanasp
CrenianpHICTh 242 «Typusm i pexpeayis»
OcBiTHS nporpama «Typuszm»

XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI 1M CHUIIIHA

Bun Bubipkosa
3arajbHa KiJIbKICTh TOJUH 150
Kinpkicts kpeautiB ECTS )
KinbkicTh 3MICTOBUX MOZYJIIB 2
KypcoBuii nmpoekt (pobota) (3a -
HasIBHOCT1)

dopMa KOHTPOITIO Exzamen

IMoka3HUKHU HABYAJIBbHOI IV CIUILTIHYU /1J1s1 /IEHHOI Ta 3204HOI ()OpM HABYAHHS

neHHa (hoopMa HaBYaHHS | 3aodHa (hopMa HaABYAHHS

Pik minroroBku (Kypc) I xypc

Cemectp 5

JIexiitHi 3aHATTS 30 200.

IIpakTryHi, cCEeMiHAPCHKi 3aHATTA 30 2o00.

JIaGopaTopHi 3aHATTA -

CamocriitHa poboTa 90 200.

[nnuBinyanbHi 3aBIaHHS -

KinbKicTh THKHEBUX ayIUTOPHUX 2 200.

TOMH JJIs IEHHOT ()OPMH HaBYAHHS 2 200.

1. Merta, 3aBJaHHS TAa KOMIIETEHTHOCTI HABYAJIBLHOI AN CHUILTiHN

MeTow BHUKITaTaHHS HaBYAIBHOI JUCHUIUNIHM «KOMYHIKATHBHHIA MEHEIKMEHT» €
(dhopMyBaHHS y CTYACHTIB IIJIICHOTO YSBJIEHHS II0JI0 CYyTHOCTI KOMYHIKAaTHBHOTO MEHEIHKMEHTY
K yHIBepCaJbHOI MISUIBHOCTI 3 BHMBUYCHHS, TNPOEKTYBaHHsS, (OPMYBaHHS Ta PO3BUTKY
KOMYHIKAI[IHHUX cucTeM (oprasizaiii, MpoeKTy, OpeHaa, 0coOOMCTOCT), KOHIICTIIl YIpaBIiHHS
3MiHaMH 32 JIOTIOMOTOI0 KOMYHIKAallIHHUX MOJEJeH, IHCTPYMEHTIB, TEXHOJIOT1H, METOI0JIOTIN Ta
METOJIMKH MTPOBEJICHHS JOCHIIKEHb B cpepl ynpaBIiHHSA KOMYHIKAIIISIMH.

OcHOBHI 3aBIaHHA HAaBYAIBHOT TUCIUTUTIHA «KOMYHIKaTHBHHI MEHEPKMEHT)» € OCBOEHHS
Ta 3aKpilIeHHs (QYHAAMEHTAJbHUX 3HaHb 1 MPAKTUYHUX HABMYOK e(PEeKTHBHOT KOMYHIKAIlil B

TPYIOBOMY MPOIECI TYPUCTUYHOTO MITPHUEMMTBA.




Y pe3ynabTaTi BUBYEHHS HABYANbHOI JUCHMIUIIHM CTYACHT TIIOBUHEH Ha0yTH

KOMIIETEHTHOCTEH:

3azanvni komnemenmuocmi (3K):

KO01. 3garHicth peanizyBatu CBOi IpaBa i 000B’SI3KH SIK YIeHA CYCIIILCTBA, YCBIIOMITIOBATH
IIHHOCTI TPOMAJITHCHKOTO (BUIBHOTO IGMOKPATUYHOTO) CYCHIHCTBA Ta HEOOX1AHICTH HOTO CTAJIO0r0
PO3BUTKY, BEpXOBEHCTBA IIpaBa, MpaB i CBOOO/T JIFOAMHHU 1 TPOMAITHUHA B YKpaiHi.

K02. 3narnicTs 30epiraté Ta NPUMHOXXYBATH MOpaJIbHI, KyJAbTYPHI, HAyKOBI LIHHOCTI 1
JOCSITHEHHS CYCIIJILCTBAa HA OCHOBI PO3YMIHHS iCTOPIl Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEIMETHOT
o0yacTi, 11 MicIs y 3arajibHii CHCTEMI 3HaHb IIPO MPHUPOAY 1 CYCHIIBCTBO Ta Y PO3BUTKY CYCITLILCTBA,
TEXHIKH 1 TEXHOJIOTiH, BUKOPUCTOBYBATHU Pi3HI BUAM Ta (POPMHU PYXOBOi aKTHBHOCTI JJIsl aKTHBHOTO
BIJIMTOYMHKY Ta BEJIEHHS 3[JOPOBOTO CIIOCOOY KHUTTS.

KO03. 31aTHiCTh OiATH COLIaJIbHO BiAIMOBIIaILHO Ta CBIOMO.

KO04. 31aTHICTh 10 KPUTUYHOTO MUCJICHHSI, aHATI3Y 1 CHHTE3Y.

KO06. 3naTHicTh 10 MOITYKY, 00poOJIeHHS Ta aHAI3y iH(pOpMAIIil 3 Pi3HUX JHKEPEIL.

KO08. HaBuuku BukopuctanHs iHpOpMalliiHUX Ta KOMYHIKATUBHUX TE€XHOJIOT1M.

K12. HaBuuku MikocoOUCTICHOI B3aEMOIII.

K13. 3naTHicTh mIaHyBaTH 4ac Ta yIpaBiIsaTH YaCOM.

K14. 3naTHicTh mpalroBaTi B KOMaH/i Ta aBTOHOMHO.

Cneyianvhi (ghaxosi, npeomemni) komnemenmuocmi (CK):

K22. Po3ymiHHS OpUHIMIIB, TPOIECiB 1 TEXHOJOTiH opranizamii poOoTH cy0’ekTa
TYPUCTHYHOI 1HAYCTPil Ta i1 MiACUCTEM.

K24. 3parnicte 3IiliCHIOBaTH MOHITOPHHT, IHTEpIpPETYBAaTH, aHANI3yBaTH Ta
CUCTeMAaTH3yBaTU TYPUCTHUHY 1HPOPMAIIiI0, YMIHHS MPE3CHTYBATH TYPUCTUUHHH 1HPOpMAIIITHIIA
Marepiai.

K27. 3patHicth 10 cmiBmpami 3 JAUIOBUMH TapTHEpaMU 1 KIIIEHTaMH, YMIHHA
3abe3neuyBaTu 3 HUIMH €(eKTUBHI KOMYHIKaIlii.

K28. 3natHicTh mpamroBaTH y MIKHApOJHOMY CEpENOBHILI HAa OCHOBI HMO3UTHUBHOTO
CTaBJICHHS JIO HECXOXOCTI JI0 IHIIMX KyJbTyp, IIOBarM JI0 PI3HOMAHITHOCTI Ta
MYJIbTUKYJIBTYPHOCTI, PO3YMIHHS MICLEBUX 1 Tpo(deCcIHHUX TpaauLlii IHIINX KpaiH, po3Mi3HaBaHHS
MDKKYJIBTYPHUX Mpo0JieM y npodeciitHiil mpakTHii.

Ipoepamui pezynomamu nasuanus (I[IPH):
ITP13. BcranoBIOBaTH 3B’ SI3KU 3 €KCIIEPTaMH TYPUCTUYHOI Ta IHIIUX ray3ei.

IIP17. YopaBnatu cBOIM HaBYaHHSAM 3 METOIO camopeaisallii B mpodeciiiHiil TypuCTUYHIN
chepi.

ITP18. AnexBaTHO OIIIHIOBATH CBOI 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B PI3HUX MpOQeciifHuX
CUTYAITisIX.

ITP19. AprymMeHTOBaHO BiICTOIOBATH CBOI MOTJISAIN Y pO3B’sI3aHHI MpodeciiiHuX 3aBAaHb.

ITP20. Businaru npoGieMHi cuTyalii 1 pOMOHYBaTH LIUIAXH iX pO3B’sI3aHHS.

ITP21. ITpuitmaT OOTpyHTOBAHI PIIIEHHS Ta HECTH BIAMOBIAAIBHICTD 3a pe3yIbTaTH CBOET
npodeciiHOol AISTHHOCTI.



2. IIporpama Tta cTpyKTypa HABYAJAbHOI IMCIUILTIHM JIS:

— TIOBHOT'O TEPMiHY JIEHHOI (32049HO1) OPMU HABUAHHS;
— CKOPOYEHOTO TepMiHy JeHHOI (3a04H01) popmMH HaBYaHHS.

Kinexicte rogua
Ha3zBwu 3micTOBHX neHHa Gopma 3aouna popma
MOMYJIIB 1 TEM THXKHI | YChOTO y TOMY YHCI1 yChOTO y TOMY YHCI1
n | m | mab | iHx | c.p. a1 | m | nad | iag
1 2 3 4 15| 6 7 8 9 1011 12 | 13

3micToBHUIT MoayJIb 1.
TeopeTU4YHi 0CHOBH KOMYHIKATHBHOI'0 MEHEIKMEHTY

Tema 1. Ilowsarta
KOMYHIKaTHBHOTO 1 10 2|2 6
MEHEKMEHTY

Tema 2.
I'ayukicTs y 5
no0y/0Bi

KOMYHIKaIii

10 2 | 2 6

Tewma 3. I[Iponecu
Ta BUIUA 3 10 21 2 6
KOMYHIKaIii

Tema 4.
KomyHnikaTusHi1 4 10 2|2 6
cTparerii

Tema 5.
[Hdpopmariiitne
CYCIIJIBCTBO. 5 11 2| 2 7
Komymnikanii Ta
3MI

Tema 6.
KomyHikaTuBHuI
MEHEIKMEHT Ta 6 11 2|2 7
OizHec-
KOMYHIKaIlii

Tema 7.
EdextuBHicTh
KOMYHIKaTUBHOT'O
MEHEIKMEHTY

Pazom 3a

73 14 | 14 45
Mojynem 1

3micToBHUI MOAYJIb 2.
TexHo10ril KOMYHIKATHBHOI0 MEHEKMEHTY

Tema 8.
BepO6anpHa Ta
HeBepOanbHa
KOMYHIKaIis

Tema 9.
[HnuBinyansHi
0COOJIMBOCTI 9 9 2| 2 5
MIXKOCOOHCTICHOT
O CITUJIKYBaHHS




1 2 3 415 6 | 7| 8 9 10 11] 12 | 13 | 14
Tema 10. OcHoBu
OpaTOPCHKOTO 10 9 2|2 5
MHCTEITBA
Tema 11.
Konduikr y
KOMYHIKaIlii. 11 10 212 6
PesynbraTuBHMI
KOH(ITIKT
Tema 12.
KomyHnikaTuBHa 12 10 2|2 6
KYJIbTypa
Tema 13.
Hpumuuma 13| 10 |2]2 6
T1JIOBOTO
CTUIKYBaHHS
Tema 14.
Hcemoni 14 | 10 |22 6
KOMYHIKaIlii.
JlioB1 JIucTH
Tema 15. /imoBi
3yCTpivi Ta 15 10 2 |2 6
HIepETOBOPH
Pasow 3a 77 |16/ 16 45
MOJTyJIEM 2
Pa3zom 3a kypc 150 30| 30 90
TeMu nNpakTHYHHUX 3aHATH
Ne Ha3Ba remun Kinbkictsb
3/m TOAMH
3micToBHUI Moayab 1.
TeopernyHi 0CHOBH KOMYHIKATHBHOI'0 MEHEIKMEHTY
1 [Tema 1. IToHATTSI KOMYHIKATUBHOTO MEHEIXKMEHTY 2
2 ([Tema 2. 'myukicTh y TOOYIOBI KOMYHIKaIliit 2
3 ([Tema 3. IIporecu Ta BUJIM KOMYHIKaIlii 2
4  [Tema 4. KomyHIKaTUBHI cTparerii 2
5 [Tema 5. Indopmaniiine cycninbctBo. Komynikamii Ta 3MI 2
6 [Tema 6. KomyHikaTHBHUIT MEHEIKMEHT Ta Oi3HEC-KOMYHIKAIIi1 2
7 [Tema 7. EdbekTUBHICTH KOMYHIKATUBHOTO MEHE)KMEHTY 2
3MmicToBHUI MOAYb 2.
TexHo/10rii KOMyHIKATUBHOIO0 MEHeI:KMEHTY
8 | Tema 8. Bep6anbHa Ta HeBepOaibHAa KOMYHIKAIIis 2
9 Tema 9. [nauBigyanbHi 0COOIMBOCTI MI>KOCOOUCTICHOTO CITITKYBaHHS 2
10 | Tema 10. OcHOBH OpaTOPCHKOTO MUCTEIITBA 2
11 | Tema 11. Kondumikt y komyHikanii. Pe3ynbraTuBHII KOHQIIIKT 2
12 | Tema 12. KomyHikaTuBHA KYJIbTypa 2
13 | Tema 13. [IpuHIUNH IiTOBOTO CITUTKYBaHHS 2
14 | Tema 14. TIucemoBi KoMyHikarii. J{ioBi TucTH 2
15 | Tema 15. JlioBi 3ycTpidi Ta meperoBopu 2
Pazom 30




4. Temu camMocTiiiHOI po0oTH

Ne Hazpa Temu KinpkicTb
3/ TOIUH
3micToBHUIT MoayJIb 1.
TeopeTnyHi 0OCHOBH KOMYHIKATHBHOI'0 MEHET)KMEHTY
1 [Tema 1. [ToHATTS KOMYHIKATUBHOTO MEHEKMEHTY 6
2 ([Tema 2. I'myukicTh y moOYyI0BI KOMYHIKaIliit 6
3 [Tema 3. IIporecu Ta BUIM KOMYHIKaIIii 6
4  Tema 4. KomyHikaTuBHI cTparterii 6
5 [Tema 5. Indopmarniitae cycniabctBo. Komynikaiii Ta 3SMI 7
6 [Tema 6. KomyHiKaTHBHHMI MEHEIPKMEHT Ta O13HEC-KOMYHIKaITii 7
7 ([Tema 7. EdeKTHBHICTD KOMYHIKaTHUBHOTO MEHEIPKMEHTY 7
3mMicToBHUIT MOAYJIb 2.
TexHoJ10Tii KOMYHIKATHBHOIO MeHEKMEHTY
8 | Tema 8. Bep6anbna Ta HeBepOasibHAa KOMYHIKAIIis 5
9 | Tema 9. lnnuBigyanbHi 0COOIMBOCTI MIKOCOOUCTICHOTO CIUIKYBAHHS )
10 | Tema 10. OcHOBH OPaTOPCHKOTO MHCTEITBA 3)
11 | Tema 11. KonduikT y komyHikaiii. PeynbratuBHuii KOHQIIKT 6
12 | Tema 12. KomyHikaTuBHA KyJIbTypa 6
13 | Tema 13. [IpuHIMOH AiIOBOTO CIIUTKYBaHHS 6
14 | Tema 14. IIucemoBi KoMyHikatii. J{ij0B1 TuCTH 6
15 | Tema 15. JlinoBi 3ycTpivi Ta HEpEroBOpH 6
Pazom 90

5. KoOHTpPOo/IbHI NUTAHHS, KOMILJIEKTH TECTiB I BU3HAYEHHSI PiBHS 32CBOEHHSA 3HAHD

CTyYACHTaAMHU

5.1. KoHTpO/IbHi NUTAHHSA
KomyHikosoris Ta KOMYHIKaTUBICTHKA, ICTOPUYHI OCHOBU KOMYHIKOJIOT1].
OcHOBHI KaTeropii i MOHATTS KOMYHIKOJIOT1i.
IlepeaymoBu Ta (hakTOpu KOMYHIKaTHUBHOTO MTPOLIECY.
Mopeini KOMyHIKaTUBHOTO TIPOILIECY.
[Ipupona cninkyBaHHs, (GOpMHU, TUIH, BUIH 1 PIBHI CIUIKYBaHHS.
Hedopmanshe, ponboBe Ta Ai710BE CIIUIKYBaHHS.
3aranbHi NIPUHIMIN CHUIKYBAHHS.
[Ipodeciiine Ta a1710BE COUIKYBaHHS B TYpU3Mi, HOTO POJIb 1 PYHKIIII.
dakTopu ePeKTUBHOTO JIIIIOBOTO Ta MPO(pECiitHOro CHiIKyBaHHS.
10. KowmymnikariifHi 6ap'epu Ta X BUIH.

©ooNo Ok wWwNE

11. ETu4HI NpUHLINIIN CIIKYBaHHS.

12. 3wmict i 3aBIaHHS KOMYHIKATUBHOTO MEHEKMEHTY y chepi Typusmy.

13. KomynikaTuBHMi BIuMB. CIOCOOM KOMYHIKaTUBHOTO BIUIMBY.

14. KomyHikaTHMBHA KOMIIETEHTHICTh MEHE/XKepa TYPUCTHYHOI OpraHi3aLii.

15. Oco6amBOoCTI KOMYHIKAITIT MTPaIliBHUKIB chepu Typusmy.

16. CtpykTypa KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEDKEPA.

17. TpeHiHI KOMYHIKaTHUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHE)Kepa TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.
18. ComianpHa MepIeNIis SK IMepeyMoBa YCHIITHOT KOMYHIKaTHBHOI B3a€MO/Tl.

19. IlpobnemaTuka nMpoLeciB CIPUHHATTS 1 PO3YMiHHS apTHEPA MO CHUIKYBAaHHIO.

20. 3MicT Ta OCHOBHI MOHATTS MICUXOA1arHOCTUKH. MeToIn MCUXO/1arHOCTHKH.
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21. BizyanbHa ICUXO/IiarHOCTUKA MapTHEpa 10 CIUIKYBaHHIO. 3aBJaHHs Bi3yalbHOT

MICUXO/IIarHOCTUKH Ta OCHOBHI JpKepesia OTPUMaHHS Bi3yanbHOI iH(OpMAaIlii mpo

BJIACTUBOCTI MICUXIKH JIFOJIUHU.

22. OuiHKa 0COOUCTICHOTO IMiKY JIFOTUHHU.

23. Tlepme BpakeHHs mpo jroauHy. OmiHka (akTopiB, IO BIUIMBAIOTh Ha TIEpIIe
BpayKEHHS.

24. O1iHKa MCUXOJOTIYHUX 0COOTMBOCTEH KOHCTHTYIIIT JIFOIUHU.

25. TlcuxomoriyHa OIiHKa puUC OOJIMYYs, OuYeld, MOBH MOIJISIAY, PYXIB, CMiXy, T'OJIOCY,

MOBJICHHS JIFOJJHH.

26. IlcuxonoriyHuii aHATI3 KIIE€HTIB TYPUCTUYHUX MAMPHUEMCTB.

27. Tlcuxorurmm TypucTiB. OCHOBHI HAYKOBI IMJXOJH JO IICUXOJOTIYHOI THITOJIOTIT
TYPHCTIB.

MortwuBarliiiHi aCIEeKTH TOBEIHKHA TYpPHUCTIB.

28. IlcuxomnoriyHa OI[iHKA MOBEIIHKHU CIIOXUBAYiB TYPUCTUYHHUX MOCIYT Ta JLTOBUX

napTHEPIB B MPOIIEC] CIUTKYBaHHS.

29. Amnamiz HeBepOanbHOI moBeAiHkW. OIiHKa EMOIIWHOTO CTaHy IMapTHepa II0
CIUJIKYBaHHIO.

JliarHoCTHKa HEeIMPOi MOBEIIHKH MapTHEPA M0 CIUTKYBAaHHIO.

30. IIpupona i3mict BepOaibHOro (JIIHTBICTUYHOTO) CILTIKYBaHHS.

31. IlpomoBa sik ocHOBHA (hopMa KOMYHIKATHBHOI aKTUBHOCTI MEHEIKEPa TYPU3MY.

32. IlonsTTs AMCKYpCY Ta oro ¢opmu. Buan nmpodeciitHoro auckypcy mpamiBHUKIB

TYPUCTUYHUX OpTaHi3alliil.

33. Meroauka i oprasi3ailis MOHOJIOT19HOTO Ta JIaJIOTITYHOTO MOBJICHHS.

34. I1yGniunuii Buctyn. OpaTopcbke MUCTELTBO Ta PUTOPUYHUN MEHEIKMEHT.

35. Ctpykrypa po3moBu. Teopis 1 mpakTUka apryMeHTallii, Joka3y Ta MepeKOHAHHS.

36. Texnika <<Kmayoi po3MOBU>>.

37. TexHika NpUBITaHHS.

38. Ilpe3eHTariist MeHeKEPOM TYPUCTUUHOTO IPOAYKTY.

39. Meroauka i IpakTHKa IPOBEIEHHS Mpe3eHTallii B IpoIeci TypUCTUYHOTO

oOciyroByBanHs. KomyHiKaTHBHA MPAaKTHKA OCOOMCTOTO MPOJAKY.

40. MinoBi meperoBopu 1 Hapaau. Meroauka 1 TpakTUKa BEIACHHS JIOBUX
MIEPEroBOpIB Ta

HapaJ. Meroauka 1 mpakTUKa BeJleHHs Ae0aTiB, MoIeMikH, Tene(OHHUX PO3MOB,

IPOBE/ICHHS 1HTEPB'IO.

41. TexHIKA MOBJICHHSI.

42. TlpaBuna edextuBHOro ciyxanHs. IIpobmemu y mnpodeciiiHoMy — chiaKyBaHHI
MEHEeKepIB

cdepu TypusMy.

43. Ponb 1 Miclie TYpu3My B MDKKYJIBTYpHiH KOMyHIKaTHBHINA B3a€MOJIII.

44. TlousaTrTs, mpoOieMH Ta  OCOOJMBOCTI MIKKYJIBTYPHOTO CHUIKyBaHHA. [loHATTS
KYJIBTYPH

B MDKKYJIBTYPHIM KOMYHIKaLlii.

45. MiXKynbTypHAa KOMIIETEHTHICTh MEHE)Kepa TYPUCTUYHOI OpraHizaliii, ii CKJ1aJoBi.

46. OcoOaMBOCTI HAIIOHAIBHUX CTUJIIB JIJIOBOTO CIUIKYBaHHA B KpaiHax €Bpomnu Ta
AHTII0-AMEpHUKH.

47. Ocob6auBOCTI HallIOHAJIBPHUX CTHJIIB JIIJIOBOTO CITUIKYBaHHS B KpaiHax Asii.

48. MoBa XecCTiB B Pi3HUX KyJIbTypax Ta KpaiHax.

6



5.2. TecrToBi 3aBaaHHA

1. Ilpoyec 0socmopornbo2o 0oMiny idesmu i ingopmayicto, wo 8ede 00 83AEMHO20
PO3YMIHHA — Ye:

a) GyHKIIIA MEHEDKMEHTY;

0) KOMYHIKaIlis;

B) aHATITUYHICTB;

T') ONICPaTHBHICTB;

1) KOMYHIKaOEJIbHICTb.

2. OcHoBHa posb KOMYHIKAYIl.

a) IOCATHEHHS METH OpraHi3arlii;

0) 3BepHEHHS,

B) JIOCSTTH Oa)KaHOTO Pe3yNbTaTy;

T) JOCATTH 0a)xaHOi MOBEIIHKH K OKpEMUX 0OCi0, TaK 1 KOJIEKTUBY.

3. Buou komynixayiti (4 6ionoeioi):
a) BXiJHA;

0) BUXiJIHA;

B) iH(popMaTHBHA 1 EKCIIPECHBHA;
r) o(imiiina;

1) Heo(iriiina;

€) TNEPEeKOHYIYa;

€) TIOBIJJOMJICHHSI;

) PO3MOBa;

3) 3BEpHEHHS;

1) PO3YMIHHS;

1) COLiaJIbHO-PUTYAIIbHA;

i) mcuxonoriuxa;

1) HECTIOBECHA;

K) abcTpakTHa.

4. [1oza, mimixa, scecmu — ye U0 KOMYHIKAYILL:
a) Mi3HaBaJIbHMUIA;

0) eKkcrpecuBHHUIA;

B) IEPEKOHYIOUHIA;

I') HeBepOATIbHMUIA;

1) ohiiiHUK;

€) Heo1IHHUH.

5. Bnaue na inwux 3 Memoio 3MiHu ix CmaeieHHs: 00 4020Cb — AKUU Ye 8KIA0 KOMYHIKAYIU:
a) IEPEKOHYIOYHIA;

0) odimiitHui;

B) HeoQiliiHU;

I) TEepeKIaJIHHM;

1) M3HAaBAJILHUM.



6. Axi icnyromo ghopmu komynixayiii (2 6i0nosioi)
a) ycHa;

0) MMChMOBA;

B) Bi3yaJbHa;

') FOPU30HTAJIbHA;
1) BEPTHKAJIbHA,
€) Mi3HaBaJIbHA;

€) odimiitHa;

K) HeodiriiiHa;
3) MEPEKOHYI0Ya;
1) TMICUXOJIOTIYHAa;
1) IOJIITUYHA.

1. IIpoyec komynikayiu — ye:

a) OJTHOCTOPOHHE TepeaBaHHs 1HPOPMAIIiT;

0) mepenaBanHs iH(GOpMAIIii 13 CHIIOIO MPOSIBIB MOYYTTIB, IEPESKUBAHB;
B) 00MiH iH(pOpMaLi€0 MK ABOMA a00 OUIBIIOI0 KUTBKICTIO JIFOACH;

T') BUCIIOBIIFOBAHHSI 3aXOTUICHHSI,

1) iHpopMarlis, sika 6e31mocepeIHbO MEePEIAETHCS B OpraHi3allio.

8. Axi icnyromo ocnosni enemenmu npoyecy komyuikayiti (4 6ionosioi)?
a) BINPaBHUK 1 KOJYBaHHS;

0) BIUIMB 1 BIaa;

B) MOYATKOBHIA;

T') KIHIICBUH;

1) TOBITOMJICHHS 1 KaHAJIM TIepe/ayi;
€) IeKOAyBaHHs 1 MpuiiMay;

€) pPamio3B’sI30K;

K) TeneOaueHHS;

3) iIHpOpMyBaHHS;

1) BIATYK 1 pajiio3B’s130K;

1) BIATYK, 3BOPOTHUH 3B’ SI30K;

i) iHpopmaris;

i) gaxTu.

9. lexooysanns — ye:

a) 3aci0 nepenaui iHpopmarii;

0) mepeTBOPEHHSI 1/1el y CUMBOIL;

B) CYKYITHICTh CUMBOJIIB;

T') IEPETBOPEHHS CUMBOJIB Y 1HGOpMaIliio;

) 3aci6 mepenadi iHgopmariii 6e3nocepeIHbO BiJ KepiBHHUKA JI0 MMiIJIETIIOT0;
€) MPaBUJIHHOI BIAMOBII HEMAE.

10. B opeanizayisx i nionpuemcmeax po3pizHaOmsb 084 WIAXU NOUUPEHHS (hOPMATbHOL
ingpopmayii, a came (2 8i0nosioi):



a) oiiiHu;

0) HeodimiitawMii;

B) 000B’SI3KOBHIA;

r) HEOOOB’SI3KOBUI;
1) TOPU30OHTAIBHUH;
€) BepTHKAJIbHUH.

11.7lpoyec 08ocmopoHbo20 06MIHY idesmu Ui iHhopmayicto, wo 8ede 00 3AEMHO20
PO3YMIHHA - Ye.

1) noBiTOMJICHHS;

2) KOMYHIKaIIisi;

3) Oecina;

4) po3moBa.

12. V nayyi smicm nonamms “xomynixayia’ maymavame sK:
1) B3aemoito;

2) nepenady comiaabHOI iHpOopMaIrii;

3) criNKyBaHHS;

4) oOmiH iH(dOpMAIIi€ro;

5) yce 3a3HaucHe.

13.bap’epu, wo sunuxarome 6HACIIOOK PI3HUYI HABUYOK MA 6MiHb 8eCMU CNIIKYSAHHI 8
medxncax 3a0anoi popmu:

1) ICUXOMOTOpHI;

2)TICHXO0COIiabHI;

3) CeHCOpPHO-MOBHI;

4) ceMaHTHYHI.

14. Komynirayis sik npoyec nepedbauae Has8Hicmy:
1) ABOX y4acHHUKIB;

2) TPbOX YYaCHHKIB,

3) YOTHPBOX YYACHHKIB;

4) ychOro 3a3Ha4€HOTO.

15. Vuacnuxamu komyHikayitinoeo npoyecy €:
1) nepenarau;

2) KaHa;

3) MOBIIOMJICHHS;

4) CUMBOJIH.

16.11Ipec-cexpemap - ye:

1) ¢axiBenp 3 BeIEHHS IEPETOBOPIB;

2) (baxiBels 3 HaJIAroPKEHHSI KOMYHIKALIH Y KPH30BUX CHTYAITisIX;
3) creriaict 3 myOJIiYHUX BUCTYINIB, HAITMCAHHS IPOMOB;

4) criemiamicT, 1o IporoHye iHGOpMaIlio 3a1exHO Big 3amuTie 3MIL.



17. O6’ekmom komynikayii mamepianbHo2o xapakmepy €:
1) MoIITOBHIA JIUCT;

2) MoJIapyHOK;

3) xecr;

4) moBa.

18. Ilosuyis, sika epyHmyemvcs Ha cmaesienHi 00 NpooaeMu, a He Ha CMAasileHHi 00
ONOHeHma:

1) npuHIKIIOBICTE 338 POPMOIO;

2) miJecnpsMoBaHa B3a€EMOIisl Cy0’ €KTIB;

3) dbopmanbHa IPUHITUIIOBICTH;

4) IPUHIMIIOBICTH IO CYTI.

19.Hacmanosa ceioomocmi — ye:

1) craBieHHs OHI€T JIFOIUHK [0 1HIIOT,

2) CTaBJICHHS JIIOAMHU 10 OTOYEHHSI, SIKE IPYHTYEThCS Ha BChOMY 11 )KUTTEBOMY JOCBIIi;
3) TpyaHOII Mi>KOCOOOBHX BiJIHOCHH;

4) yce 3a3HavuCHE.

20. Ilogidomnennsn nozano cghopmynvosane i uKIaoeHe — ye 00HAa 3 NOMUTOK, WO BUHUKAE
8 KOMYHIKayii ma 8i0HOCUMbCSL 00 2PYNU NOMUTIOK:

1) BiampaBiaCHHS MOBIIOMJICHHS;
2) 0COOHMCTI HACTAaHOBH;

3) oneprkaHHS OBITOMJICHHS;
4) KOJIEKTUBHA Jisl.

21.Crnaoosa npoyecy KoMyHiKayii, wjo pecyntoe 3aemMo0iio NapmHepis y CRiIKY8AHHI.
1) xoMyHIKaTHUBHA;

2) IHTEepaKTHBHa;

3) mepueneTUBHA.

22. Komynikayitinuti Kanan — ye:

1) cnieniaNbHUIA BUI KOMYHIKAI[IIHOT JisUTBHOCTI;

2) 3aci6 1inecnpsIMOBaHOTO TiepeaBanHs iH(opMallii;
3) maTepianbHu HOCIH iH(OpMAaIIii;

4) mKepeno, o MIiCTHTh TIEPBUHHY iH(OpMallito.

23. 3micmosi oghiyitini nOBIOOMIEHHS MONCYMb Nepedasamucs makum KOMYHIKAYIUHUM
KaHaniom:

1) BepOanbHUM;

2) HeOpMaIbHUM;

3) HeBepOaIbHUM;

4) 3arajJbHUM.

24. BepbanvHuti Kanan KOMYHIKayii [PYHMYEMbCsL:
1) Ha 3ac00ax KOMYyHIKarlii,
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2) piBHI MiICBIJOMOCTI;
3) MOBHUX 3I0HOCTSX JIFOAMHU;
4) ychoMy 3a3HaYCHOMY.

25. Bepbanvruti kanan KoMyHiKayii peanizyemuvcs uepes:
1) MiMiKy;

2) nepenaBaHHs MOBHHX ITOBIJIOMIICHb;

3) pyxu;

4) cMix, MOCMIIIKY, TIIadY.

26. Hegepbanvruil Kanan KOMYHIKayii IpyHmMyemucs HA 6UKOPUCTIAHHI.
1) mimiku;

2) MOBiIOMJICHB Y TUCBMOBIi (hOpMI;

3) moBimomiieHb B yCHil (opmi;

4) yChOro 3a3Ha4€HOr0.

27. /[ns nepedasanmsi MOBHUX NOGIOOMIIEHb TIOOUHA MAE BONOOIMU:
1) npupoaHOI0 MOBOIO;

2) iHO3eMHOI MOBOIO;

3) WITY4HOI MOBOIO;

4) MOBHOIO 3J1I0HICTIO.

28. Tun ocobucmocmi, axa mae nocmiiuno niosuweHuti Hacmpiu (“Oyoxce sceasa”
JHOOUHQ):

1) UUKIIOi THHIA;

2) rinepTUMHHIA;

3) neTaHTUYHHIA;

4) ex3abTOBaAHHH.

29. 3anescno 6i0 nanpsmky pyxy ingopmayii komynikayii 6ysaroms.
1) BepTUKaIIbHI; TOPU3OHTANIBHI;

2) hopmaibHi; HehOpMaIbHI;

3) yCHi; TMCHhMOBI;

4) oiiiini; HeodiriitHi.

30. Oounuyero sumipy xinbkocmi ingpopmayii €:
1) crnoBo;

2) OykBa;

3) IBOIYHA OTUHMIIS;

4) eneKTPUYHHIA CUTHAJL.

31. Komynixayiunuil meneoxcmenm — ye:

1) koHIenIis opraxizaiii iHGopMaiiHOI TiSTBHOCTI B OpraHi3aiii;

2) BUJI yIIPaBIIHCHKOT AisUTHHOCTI;

3) cucrema BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIlii opranizaitii y cdepi ynpasimiHHs iHbOpMAaIIi€ro;

4) cucrema aHalli3y Ta yrnpaBiiHHS iHGOpMAIiTHIMHU ITOTOKAMH 1 pecypcaMu OpraHizarii.
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32.Ipunyckants MOBHUX NOMUIOK, WO BUHUKAIOMb BHACIIOOK HENPAUIbHO20 UOODY Ci8,
crabxoi

aprymenTarii — e 6ap’ep:

1) mepIoro BpakeHHS,

2) HeMpaBHIHLHOT HACTAHOBH;

3) moBH;

4) HEeTaTUBHUX €MOIIIH.

33.bap pu, wo SuHuUKaAOMb 6HACTIOOK PIZHUX 3HAHL NPO NpeoMem CHIIKY8AHHA Mad U020
NCUXONO2IYHUX OYIHOK — Ye.

1) ncuxoMOTOpHI;

2) KOTHITUBHO-TICHXOJIOT1YHI;

3) CEHCOPHO-MOBHI.

34. @opmanvui KomyHiKayii nOOLIAIOMb HA MAKI GUOU
1) 3ipkonoaiOHI; AiaroHaNbHI;

2) BepTUKAJIbHI; TOPU30HTAIBHI;

3) BHYTpIIIHI; 30BHIIIHI.

35. Ocnosua ponv KomyHikayiu:

a) IOCSATHEHHS METH OpraHizarlii;

0) 3BEpHEHHS;

B) JIOCSITTH Oa)KaHOTO Pe3yNbTaTy;

T') JOCATTH 0a)xKaHOi MOBEIIHKH SIK OKpEMUX 0Ci0, TaK 1 KOJIEKTUBY.

36. Buou komyHikayii:

1) BXiaHa; BUXi/Ha,

2) iH()opMaTUBHA 1 EKCIIPECHBHA; COLIabHO-PUTYaIIbHA; HECTIOBECHA,;
3) ooiiitna; HeodimiiiHa;

4) nepeKoHyroua;

5) MOBiZOMIICHHS; PO3MOBa; 3BEPHEHHS; PO3yMIHHS;

6) ncuxoJsoriyHa; abCTpakTHa.

37. Ak Hazusaromuvcsa KOMYHIKAYIUHI nepeuKoou, 3yMO8IeHi 0a2amo3HauHIiCmio Clis.
a) MepEeIKOIH il Yac CIPUIHITTS,

0) HeBepOaIbHI MEPEIIKO/IN;

B) MMOTaHU 3BOPOTHIH 3B'SI30K;

') CEMaHTHYHI TIEPEITKOIH.

38. 3asnaume 6uou inghopmayitinoi JisinbHoCcmi 32I0HO 3 YHKYIAMU THGOpMAYTUHUX
npoyecis:

1) indopmariiitne 00CITyroByBaHHS;

2) inpopmairiiine 3a0e3NeUCHHS;

3) iHpopMalliliHe TOBIIOMIICHHST,

4) inopmarniliHe KOHCYIbTyBaHHS,

5) yci 3a3HaveHi.
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39. Ooun i3 natinpocmiwiux i Hatioewegwux cnocoois uxody na 3MI:
1) mpec-penis;

2) pe3toMme;

3) pekoMeH Al itHH JIUCT;

4) pexnamariiHui JHUCT.

40. 3asnaume, 6 AKUX HANPAMKAX NEPEOAEMbCS IHPOPMAYin HePOPMATbHUMU KAHANAMU.
1) TUIBKK BEPTHKAJIBHO;

2) TiIBKH TOPU30HTAJIBHO;

3) TibKK Bropy-BHHU3,

4) y BCiX HampsiMKax.

41. Cy6 ’ekmom coyianbHoi KOMyHIKayii €:
1) indopmarris;

2) TOKYMEHT;

3) 0coOHUCTICTB;

4) yce 3a3HavuCHE.

42. Buo xomymikayit, npusHaueHui 0nisi 0OMIiHy oymKamu 8 nyoniunit ¢opmi (Ha 360pax,
3aciOanHsAx, KoHpeperyiax) 0 3’5CY8aHHsA 8IOHOCUH YYACHUKIE 002080PEHH 00 3A2ANlbHUX Me3
gucmyny:

1) nebatw;

2) Topru;

3) mucnyr;

4) crip;

5) nminoBa po3moBa.

43 . Buo xomynikayit, akuil nepeobavae ynpasniHcoke CnilKy8aHHs 1t00etll Ha 0CHOBI00KA3i8
ma ap2ymeHmis 3 Memor NOULYKy iCIMUHU WAXOM 8CeDIYHO20 CNIBCMABIEHHS. PI3HUX OYMOK:

1) ninoBa po3MoBa;

2) TUCKYCis;

3) cmiBbecina;

4) nucnyr.

44, Bnaus Ha iHWUX 3 Memow 3MiHU IX CMAGIeHHs 00 4020Cb — SKUL ye 6KIA0
KOMYHIKQYill:

1) nepexoHyrOUHii;

2) odimiiHwmii;

3) HeodiiHMIA;

4) epeKIaIHuiA,

5) mi3HaBaJIbHU.

45. Axi ichytomob hopmu KomyHikayiu.
1) ycHa; MUChMOBA,;
2) Bi3yasibHa; abcypHa;
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3) ropu3oHTaIbHA; BEPTUKAIBHA;
4) mi3HaBaJIbHA; IEPEKOHYIOYA,
5) ooiriiina; HeodimiliHa;

6) mcuxosoriyHa; moJiTHYHa.

46. Ilpoyec komyHikayii — ye:

1) oHOCTOPOHHE MepeaaBaHHs iHGOpPMAIIiT;

2) nepenaBaHHs iHPOpMAIIT i3 CHIIOIO MPOSBIB MOYYTTIB, IEPEIKUBAHB;
3) oOMiH iH(dopMaLiero MiXk JBOMa a00 OUIBIIOK KUIBKICTIO JIFOJICH;
4) BUCJIOBIIIOBaHHS 3aXOILJICHHS;

5) indopmariis, sika 6e3m0cepeIHHO MEPEIAETHCS B OPraHi3alliio.

47. Jlexooysanns — ye:

a) 3aci6 nepenadi iHdopmariii;

0) mepeTBOPEHHS 1716l y CUMBOI;

B) CYKYIHICTh CUMBOJIIB;

T') IEPETBOPEHHS CUMBOJIB Y 1HGOpMaILiio;

1) 3acib nepenadi iHpopmarii 6e3rmocepeIHBO BiJl KEPIBHUKA JO ITiIIETIIOTO0;

€) MpaBWJIBHOI B/IMOBI/II HEMAE.

48. Axki € 06a 0cHOBHI Kanau iHhopmayiino2o 3a0e3neuents KepiGHUKIB:
a) oiriHui 1 HeoIIHHIN;

0) MUCHEMOBHII Ta YCHUI;

B) (popmanizoBaHuil 1 CTUXIHHUM;

') IUCbMOBUH Ta €IEKTPOHHUH.

49. @opma cumyayitino2o KOHMAKMY:
a) TMOBITOMJICHHS;

0) BIATYK;

B) PO3MOBA;

I') BC1 BIAMOBI/II BipHi.

50. ¥V npoyeci oominy ingpopmayiero euoinaromo maxi enemenmu.

a) BIAMpaBHUK, KOAYBaHHS, MTOBIIOMJICHHSI, KaHAIHM TIepeaadl, JeKOyBaHHs, OJCpKyBay,
BIJIT'YK, 3BOPOTHiil 3B'SI30K;

0) minoBa po3MoBa, Oeciza, 0OTOBOpEHHS, CIIip, TUCKYCis, MoJieMika, Ae0aTH, TOpPrH,
MIEPEroBOpH;

B) JIIH1HHI, KIJIbIEB1, 0araTo3B'sI3H1, 31pKOBI, 1€papXiyHi;

r) BepOasnbHi, HeBepOanbHi, 0(iliiiHi, Heo]iliiiHi, TOPU30OHTAIbHI, BEPTUKATIbHI
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6. MeToau HABYAHHA.

MeTtoau opranizailii Ta 31iiCHeHHS] HaBYAIbHO-TI3HABAIBHOI NISTIbHOCTI CTY/ICHTIB,
SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCSI P BUBYCHH1 JUCIUILTIHH:

1) cnoBecHuit (JIekiist, TUCKYCisl, criBOecina);

2) MpaKTUYHUK METO/T (PaKTHUYHI 3aHATTS);

3) Hao4HM (UTFOCTpAIlisl, IEMOHCTpAIIis);

4) po6oTa 3 HaBYATHLHO-METOAUYHOIO JIITEPATYPOIO (KOHCIIEKTYBaHHS, TE3yBaHHS,
aHOTYBaHHS, pEIICH3YBaHHS, CKJIaaHHs pedepary, HaMCAaHHS Te3, CTaTei);

5) BizeomeTon (IMCTaHLIH], MyTbTUMEIiITHI, B€O-Opi€HTOBAHI TOIIIO);

6) camocTiiiHa poOoTa (BUKOHAHHS 3aBJaHb, «€CCE», HAaBYAJIbHI TECTH);

7) iHAUBIAyaTbHA HAYKOBO-OCIIAHA po00Ta 3100yBaviB BUIIIOI OCBITH.
7. MeToau ouiHIOBAHHS.

- eK3aMeH;

- YCHE Ta MUCHhMOBE OITUTYBaHHS;

- MOJTyJIbHE TECTYBaHHSI,

- KOMaH/IH1 POEKTH;

- ece;

- 3aXHCT MPAKTUYHHUX POOIT;

- Ipe3eHTAIlil Ta BUCTYITH Ha HAYKOBHX 3aX0J1aX;

- 1HII1 BUIMN.

8. Po3noain 6aniB, ki oTpUMYIOTH 3100yBayi BUIIOI OCBITH.

OuiHOBaHHA 3HaHb 3700yBaya BUIIOI OCBITH BiAOyBaeThcs 3a 100-0anbHOIO LIKANIOHO 1
MEePEBOANTHLCS B HAIlIOHAIBHI OIIHKH 3TiAHO 3 Tabs. 1 yuHHOTO «IlOJIOXKEHHS MPO €K3aMeHH Ta

3aniku y HYBill Ykpainu»
IIxaja ouiHIOBaHHA 3HAHb CTY/EHTIB
PediTuHTI cTyaeHTa, Ouninka HaiOHAIbHA 32 Pe3yJIbTATH CKJIAJAHHA €K3aMeHIB
0aymn 3aJiiKiB
eK3aMeHiB 3aJiiKiB
90-100 BIIMIHHO
74-89 nobpe 3apaxoBaHO
60-73 3aJ0OBUIBHO
0-59 HE3aJ0BIJTHHO HE 3apaxoBaHO

9. MeroauuHe 3a0€e3MeYCHHS

1. EnexTpoHHUI HaBUAIbHUM Kypc nucHuIUTiHy (Ha HaBdanbsHOMY noptaii HYbill Ykpainu

eLearn - https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id= 5205.
2. KoHcniekTu JIekiii Ta iX mpe3eHTanii (B eJIeKTPOHHOMY BUIJIAI).
3. Ilporpama BUpoOHNYOT (ITEPEIAUTIIOMHOT) TPAKTHKH.
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4. Meroan4Hi peKOMeHAallli 10 BAKOHAHHS BUITYCKHOI KBamiikaliifHoi poGoTu.

5. MeroanuHi pexkoMeHAanii 0 MPAaKTUYHHUX 3aHATh 3 AUCUUIUIIHK «KOMyHIKaTMBHHUN
MEHEDKMEHT» I 3/100yBauiB mepmioro (0akaJiaBpChbKOTO) PiBHS BHUIOI OCBITH, raiay3i 3HaHb 24
«Cdoepa obcmyroByBanns» / MocksiuoBa O.C. Kuis: HYbIll, 2022. 61c.

6. MeronuuHi pekoMeHAalii /g0 CcaMOCTIHHOI pPOOOTH CTYACHTIB 3 JUCIHILIIHH
«KoMyHIKaTUBHUI MEHEIKMEHT» JUIsl 37100yBadiB nepmoro (6akaaaBpChKOro) piBHs BHIOI OCBITH,
rany3i 3aanb 24 «Cdepa obcnyroByBanHs», / MocksiuoBa O.C. Kuis: HYbBill, 2022. 44 c.

10. PexomenaoBaHna Jirepartypa:

— OCHOBHA:

1. A. KoMmyHikaTHBHHI MEHEIDKMEHT : HaBu.-meTo. [Tocioruk. Xapkis, 2013. 53 c.

2. Boponkosa B.I'., beriuenko A.I'., Mensauk B.B. Etrka finoBoro criinkyBanas. HapuanbHuii
nocionuk s BH3 (pexomennoBano MOH VYkpainu) : HaBuansuwmii mocionuk, 2017. 312 c.

3. XKuraiino H. 1. KomynikatuBauii MeHemxMeHT: HaBuansHuii mocioHuk. JIbBiB: JIbBIBCHKUI
HalllOHAIBHUH yHiBepcuTeT iMeHi IBana @panka, 2012. 368 c.

4. Kyk O. M., Tuxa JI. 1O. IIpodeciiini komyHikanii: HaBuanpauii mocionuk «/limose
crninkyBaHHs». Jlyupk : Jlynskuit HTY, 2016. 112 c.

— IONMOMIXKHA:

1. bebuk B.M. IndopmaniiiHO-KOMYyHIKAIIHUN MEHEIKMEHT Y TJI00aIbHOMY CYCILIbCTBI:
TICHXOJIOT'isI, TEXHOJIOT 11, TeXHiKa maduik puieimmm3: MoHorpadis. K.: MAVII, 2015. 438 c.

2. Jlykamesuu M.IL., [langop @.®. Coriosorist MacoBoi KOMYyHIKallii: TiAPYYHUK, 2-T€ BU].,
nepepo6i. i jonosH. K.: 3nanns, 2015. 367c.

3. Xumuig H.O., Mopymiko O.0. JlinoBa komyHikatiisi: HaBy. noci6. JIeis: JIIT, 2016. 208 c.

4. Xomnon O.M. Komynikamiiini Texuosorii. [Tigpyunuk.K.: «llentp yuboBoi niteparypu».
2013.211c.

InTepuer-pecypceu:
1. BepOanpna xomywikamiss :  Bikimemis. URL:  https://uk.wikipedia.org/wiki/
BepOanbHa koMyHiKais

2. BepbanbHa Ta HeBepOallbHAa KOMYHIKAIIisl: HABY. MaTepiald OH-TalH :
menemrment. URL:http://pidruchniki.com/85119/menedzhment/verbalna_neverbalna_komunikat
siya

3. Buau xomyHikariii B oprasizaiii : Teopist oprasizamii Ta opraHisaliiifHa IoBeIiHKa :
menemkment. URL:http://stud.com.ua/39779/menedzhment/vidi_komunikatsiy organizatsiyi
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