
 

 

  



 

Опис навчальної дисципліни 

«Управління бізнес-процесами в готельнo-pecторанному бізнесі» 

 

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, освітній ступінь 

Освітній ступінь Магicmp 

Спеціальність 24І «Готельно-ресторанна справа» 

Освітня програма Готельио-ресторанний бізнес 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид Обов’язкова 

Загальна кількість годин 120 

Кількість кредитів ECTS 4 

Кількість змістових модулів 2 

Курсовий проєкт (робота) (за 

наявності) 

- 

Форма контролю Екзамен 

Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм навчання 

 Денна форма здобуття 

вищої освіти 

Заочна форма здобуття 

вищої освіти 

Курс (рік підготовки) I курс I курс 

Семестр 2 2 

Лекційні заняття 16 год. 10 год. 

Практичні, семінарські заняття 14 год. 10 год. 

Лабораторні заняття - - 

Самостійна робота 90 год. 130 год. 

Кількість тижневих аудиторних годин 

для денної форми здобуття вищої 

освіти 

2 год. 2 год. 

 

1. Мета, завдання, компетентності та програмні результати навчальної 

дисципліни 

 

Метою вивчення дисципліни є формування у студентів поглиблених знань і навичок з 

управління бізнес-процесами в закладах готельно-ресторанного бізнесу. 

Основні завдання навчальної дисципліни спрямовані на оволодіння практичними 

навичками ефективного управління бізнес-процесами в готельно-ресторанному бізнесі, у тому 

числі: 

• Мати комплексне уявлення про базові поняття управління бізнес-процесами готельно-

ресторанного бізнесу, знати класифікаційні ознаки бізнес-процесів на підприємствах 

індустрії гостинності та володіти інформацією про основні принципи управління 

бізнес-процесами в готельно-ресторанній сфері; 

• Опанувати технології моделювання бізнес-процесів у готельно-ресторанному бізнесі; 

• Здобувати практичні навички з використання глобальних інформаційних технологій в 

управлінні бізнес-процесами в індустрії гостинності; 

• Здійснювати управління бізнес-процесами в готельно-ресторанному бізнесі через 

використання різних видів інтернет-маркетингу та врахування основних переваг 

кожного їх виду; 

• Проводити оцінку широкого спектру інструментів для діджиталізації та цифровізації 

бізнес-процесів в індустрії гостинності. 

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність (ІК): 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або інноваційного 



 

характеру готельно-ресторанної справи. 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗK 3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей. 

ЗK 7. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 

СК 3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення діяльності суб’єктів 

готельного і ресторанного бізнесу. 

СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну виробничу, 

маркетингову, економічну діяльність суб’єктів отельного та ресторанного бізнесу. 

СК 8. Здатність розробляти антикризові програми корпорацій, готельних та 

ресторанних мереж, суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 9. Здатність забезпечувати якість обслуговування споживачів готельних та 

ресторанних послуг. 

СК 10. Здатність застосовувати принципи соціальної відповідальності в діяльності 

cyб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі готельно- 

ресторанної справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових a6o незнайомих середовищах 

за наявності неповної a6o обмеженої інформації. 

СК 15. Здатність діяти в правовому полі, у тому числі застосовувати норми 

міжнародного права для здійснення професійної діяльності. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПPH 1. Розробляти i приймати ефективні рішення з питань розвитку cyб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, 

забезпечувати ïx реалізацію, аналізувати i порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та 

імовірні наслідки ïx впливу. 

ПPH 3. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи оцінювання 

ефективності впровадження інновацій в готельно-ресторанному бізнесі. 

ПРН 9. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання задач 

управління основними та допоміжними бізнес-процесами суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

ПРН 11. Здійснювати дослідження та/або провадити інноваційну діяльність з метою 

отримання нових знань та створення нових технологій та видів послуг (продукції) в сфері 

готельно-ресторанного бізнесу та в ширших мультидисциплінарних контекстах. 

ПРН 13. Здійснювати бізнес-планування осель сільського зеленого туризму. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Програма та структура навчальної дисципліни 

 

- повного терміну денної (заочної) форми здобуття вищої освіти; 

- скорочення терміну денної (заочної) форми здобуття вищої освіти. 

 

Назва 

змістовних 

модулів і тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

тижні усього 
у тому числі усього у тому числі 

л п лаб. інд. с.р. л п лаб. інд. с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Змістовий модуль 1. Теоретико-методичні основи управління бізнес-процесами в 

готельно-ресторанному бізнесі 

Тема 1. 

Особливості 

управління 

бізнес-процесами 

в готельно-

ресторанному 

бізнесі (ГРБ) 

1 12 2 0   10 11 1 0   10 

Тема 2. Сутнісні 

характеристики 

бізнес-процесів у 

готельно-

ресторанному 

бізнесі (ГРБ) 

2, 3 14 2 2   10 16 1 0   15 

Тема 3. 

Особливості 

моделювання 

бізнес-процесів у 

готельно-

ресторанному 

бізнесі (ГРБ) 

4, 5 14 2 2   10 19 2 2   15 

Тема 4. 

Реінжиніринг 

бізнес-процесів у 

ГРБ 

6, 7 14 2 2   10 19 2 2   15 

Тема 5. Глобальні 

інформаційні 

технології в 

управлінні бізнес-

процесами 

готельно-

ресторанного 

бізнесу 

8 12 2    10 19 2 2   15 

Разом за 

змістовим 

модулем 1 

66 10 6   50 84 8 6   70 

Змістовий модуль 2. Практичні інструментарії управління бізнес-процесами готельно-

ресторанної справи 

Тема 6. Інтернет-

маркетинг в 
9, 10, 11 16 2 4   10 17 2 0   15 



 

управлінні бізнес-

процесами 

готельно-

ресторанної 

справи 

Тема 7. Глобальні 

дистрибʼюторські 

системи в 

управлінні 

готелем 

12 14 2 2   10 17 0 2   15 

Тема 8. 

Створення 

інструментарію 

застосування 

інтернет-

технологій в 

управлінні бізнес-

процесами 

індустрії 

гостинності 

13, 14 12 2 0   10 16 0 1   15 

Тема 9. 

Особливості 

діджиталізації та 

цифровізації 

бізнес-процесів у 

ГРБ 

15 12 0 2   10 16 0 1   15 

Разом за 

змістовим 

модулем 2 

54 6 8   50 66 2 4   60 

Усього годин 120 16 14   90 150 10 10   130 

 

3. Теми практичних (семінарських) занять 

 

№ з/п Назва теми Кількість годин 

1 
Особливості формування бізнес процесів об’єктів 

готельно-ресторанного бізнесу (ГРБ) 
2 

2 
Особливості моделювання бізнес-процесів у готельно-

ресторанному бізнесі (ГРБ) 
2 

3 Реінжиніринг бізнес-процесів у ГРБ 2 

4 
Інтернет-маркетинг в управлінні бізнес-процесами 

готельно-ресторанної справи 
4 

5 
Застосування інтернет-технологій в управлінні бізнес-

процесами ГРБ 
2 

6 
Характеристика інноваційних трендів у цифровізації 

бізнес-процесів ГРБ 
2 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Теми самостійної роботи 

 

№ з/п Назва теми Кількість годин 

1 Види бізнес-процесів у готельно-ресторанному бізнесі (ГРБ) 15 

2 Основні сектори електронного бізнесу в індустрії гостинності 15 

3 
Основні форми електронної комерції у готельно-

ресторанному бізнесі (ГРБ) 
15 

4 
Основні види інтернет-маркетингу в готельно-ресторанному 

бізнесі (ГРБ) 
15 

5 
Напрями використання соціальних мереж у діяльності 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу (ГРБ) 
15 

6 
Онлайн-платформи та мобільні застосунки в індустрії 

гостинності 
15 

 

5. Засоби діагностики результатів навчання: 

- екзамен; 

- модульні тести; 

- реферати; 

- розрахункові та розрахунково-графічні роботи; 

- захист лабораторних і практичних робіт. 

 

6. Методи навчання: 

- словесний метод (лекція, дискусія, співбесіда, тощо); 

- практичний метод (лабораторні, практичні заняття); 

- наочний метод (метод ілюстрацій, метод демонстрацій); 

- робота з навчально-методичною літературою (конспектування, тезування, 

анотування, рецензування, складання реферату); 

- відеометод (дистанційні, мультимедійні, веб-орієнтовані тощо); 

- самостійна робота (виконання завдання); 

- індивідуальна науково-дослідна робота здобувачів вищої освіти. 

 

7. Методи оцінювання: 

- екзамен; 

- усне або письмове опитування; 

- модульне тестування; 

- командні проєкти; 

- реферати, есе; 

- захист лабораторних і практичних робіт; 

- презентації та виступи на наукових заходах.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти. Оцінювання знань здобувача 

вищої освіти відбувається за 100-бальною шкалою і переводиться в національні оцінки згідно 

з табл. 1 «Положення про екзамени та заліки у НУБіП України». 

 

Рейтинг здобувача 

вищої освіти, бали 

Національна оцінка та результати складання: 

екзаменів заліків 

90-100 відмінно 

зараховано 74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно не зараховано 

 

Для визначення рейтингу здобувача вищої освіти із засвоєння дисципліни RДИС (до 100 

балів) одержаний рейтинг з атестації (до 30 балів) додається до рейтингу здобувача вищої 

освіти з навчальної роботи RНР (до 70 балів): RДИС = RНР + RАТ . 

 

9. Навчально-методичне забезпечення 

- електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному порталі НУБіП 

України eLearn – https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3298); 

- конспекти лекцій та їх презентації (в електронному вигляді); 

- підручники, навчальні посібники, практикуми; 

- методичні матеріали щодо вивчення навчальної дисципліни для здобувачів вищої 

освіти денної та заочної форм здобуття вищої освіти. 
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