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1. Omnuc HaByaabHOI JucHUILIIHUCepBicosoris

I'any3b 3HaHb, cHieliaJIbHICTh, OCBITHSI IPOrpaMa, OCBITHIH cTyNiHb

I'any3b 3HaHB 24 «Cdepa 06c1yroByBaHH»
OcCBITHIH CTYITiHb mazicmp
CrieniapHICTB 241 «['otenbHO-pecTOpaHHa CIIpaBay»
OcBiTHS mporpama ['otensHO-pecTopanHuit Oi3HEC

XapakTepucTHKA HABYAJIbHOI JUCHHUILIIHA

Bun 000B’s13K0Ba
3arajgpHa KUIBKICTH T'OIUH 120
Kinbxkicts kpenutiB ECTS 4
KinbkicTh 3MiCTOBUX MOJTYJIiB 2
KypcoBuii mpoexT (po6oTa) (3a HasIBHOCT1) -
dopMa KOHTPOJIIO Exzamen
IMoka3HUKH HABYAJIBbHOI TN CHUILTIHY VI IEHHOI Ta 32049HOI (popM HABYAHHS
JieHHa opma 3a04yHa (popMa HaBYAHHS
HaBYaHHSA
Pixk miaroroBku 1
Cemectp 1
Jlek1iiiai 3aHATTS 30 rog.
[IpakTryHi, ceMiHAPCHKI 3aHATTS 30 ron.
JlaGopaTopHi 3aHATTS -
CamocriitHa poboTa 60 roz.
[HnuBinyansHi 3aBAaHHS -
KinpKicTh THXXKHEBUX TOAUH
JUIs ACHHO1 POpMH HaBYaHHS 4

2. Meta, 3aBIaHHSA TAa KOMIIETEHTHOCTiI HABYAJIbHOI JTUCIHILTIHN

Huciumiina «CepBiconoris» € OAHIEO 13 TUCUUIUIIH MPOQPECIHHOTO CIIPSMYBaHHS,
10 BUKJIAJJA€THCS 3 METOIO (POPMYBAHHS TEOPETUYHUX NTPO(PECITHMX3HAHD 1 TPAKTUYHUX
HAaBUYOK 3 BEJICHHS CEPBICHOI IsUIbHOCTI. B OCHOBY BHBUEHHS KypCy MOKJIaJCHO
OPUHIMN OayeHHs YMOB OpraHi3allli CEpBICHOI JISJIBHOCTI B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
0i3Hecl.

Cepenl OCHOBHUX PO3JLIIB KYpCY CYTHICTh 0230BUX MOHATH 1 TEPMiHIB KOKHOITEMHU
3MICTOBHHMX MOJYJIB, Kiiacudikailisi moTped JIOIUHU, TUIOJIOTII0 CIIOKMBAYA 1 IMIXO0IU
0 HHUX B TPOLECI CEPBICHOI iSIBHOCTI; OCOOJMBOCTI PHUHKY CEpPBICHUX IOCIYT;
0COOJIMBOCTI BIUTUBY KYJIBTYPH CEPBICY Ha KOHLEMIIO TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY,
HOTO CTpaTerito 1 TAKTUKY HAa PUHKY MTOCITYT.

JleTanbHO pO3MIISINAIOTHCS TMUTAHHS TPOEKTYBAHHS CEpBICY 1 3aX0au JUIs
3aJIydeHHs KIIIE€HTIB; OPIEHTYBaHHS B ICHYIOUMX MOTpebax JIOJMHM 1 YMHHUKAX, SKi
BIUIMBAIOTh HA HUX; BU3HAYaTHU CIOCOOIB 1 MIJAXOIIB JI0 CIOKMBaya y cdepl MOCayT,
30KpeMa roTejIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.



Mertoto kypcy «Cepsiconoris» € GopMyBaHHS KOMIUIEKCY 3HaHb Y cdepl HaJaHHS
NOCIYr Ta MPOBENEHHS CEPBICHOI MAISUIBHOCTI HA PHUHKY MIANPUEMCTB TOTENIbHO-
pecTopaHHOTO Oi3Hecy.

OCHOBHUMU 3aBJIaHHSMH BUBUYCHHS JUCITUTLTIHA «CepBICONIOTISN € TEOpEeTUIHA Ta
MpaKkTHUYHA MiATOTOBKA (DaxiBIlIB 3 TAKUX MUTAHb:

—  (dopmyBaHHS CHCTEMH 3HaHb WIOJI0 3araJlbHUX TEHACHIINH PO3BUTKY
CEPBICHOI JTISJIBHOCTI Y PI3HUX €KOHOMIYHUX CHCTEMaX;

—  CHUCTeMaTHu3aIlis METOJIOJOTIYHUX MPUHITUIIIB IIPH aHalli31 MOTped JTIOIUHM Ta
1X THIIOJIOT1I;

—  BU3HAYEHHS METOIB BUPIIIEHHS THUIOBUX IMpoOsieM y cdepi TOTeIbHO-
pecTtopaHHOro 0i3HECy;

—  BUKOPHUCTaHHS JOCBIAY (BITYU3HSHOTO 1 3aKOPJAOHHOTO) TP aHali31 CUCTEMU
LIHHOCTEHN Cy4YacHO1 JIFOJAWHM Ta ii TpaHchopmarii;

—  OBOJIOJIHHS KOHIEMIIIE 1 METOIOJIOTIER0 CHCTEMHOIO MIJX0y 10 YIPABIIIHHS
CEPBICHOIO JIISUTBHICTIO B TOTEJIBHO-PECTOPAaHHOMY O13HECH;

—  BUBYEHHS CBITOIJISIY, IO CTAHOBUTH IMTMOMHHY OCHOBH JIiSITBHOCTI,

—  YMIHHS PO3YMITH CEpBIC K crieun(pPiuHUA BUJT AISUTBHOCTI;

— 3HaHHS OCOOJIMBOCTEH CEpPBICHOI JISJIBHOCTI B MIKHAPOJIHOMY FOTEIBHO-
pecropanHoMy Oi3Hecl.

VY pe3ynbTari BABYCHHS! HABYAIBHOI JUCIUTUIIHU CTYJIEHT TOBUHEH HAO0YTH TaKUX
KOMIIETEHTHOCTEM:

Inmezpanvna Komnemenmuicmo

3/aTHICTh PO3B’A3yBAaTH CKJI/IHI 337a4i TOCHIITHALIBKOTO Ta/ab0 1HHOBAIIMHOTO
XapaKTepy rOTEIbHO-PECTOPAHHOT CIIPAaBH

3azanvHi Komnemenmuocmi (3K):

3K1. 3gaTHICTh A1STH HA OCHOBI €TUYHUX MipKyBaHb (MoTuBIB).3K4. 3aaTHICTH
MpaIoBaT B KOMaH/II.

¢axosi (cneuianvni) komnemenmnocmi (OK):

CK2. 3natHicTh cucTeMaTU3yBaTH Ta CUHTE3yBaTU 1H(OPMAITIIO JJI1 BpaxyBaHHS
KpPOC-KYJIbTYPHUX  OCOOJIMBOCTEH  (PYHKIIOHYBaHHS CYO’€KTIB TOTEJIBbHOTO Ta
pecTopaHHOTO Oi3HECY

CK4. 3patHicTh CTBOpIOBaTHM 1 BIPOBAHKYBaTH NPOIYKTOBI, CEPBICHI,
OprasizalliifHi, coliaibHi, yIpaBIHCHKI, 1HOPACTPYKTYpHI, MAPKETUHIOBl 1HHOBALi y
rOCIoAapChKy MISIbHICTh Cy0’€KTIB TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY

CKS. 3naTHicTh 3a0e3neuyBaTi €(EeKTUBHY CEPBICHY, KOMEPIIHY, BUPOOHUYY,
MapKETUHIOBY, EKOHOMIYHY JIISUTbHICTh CY0’ €KTIB TOTEIBLHOTO Ta PECTOPAHHOIO O13HECY

CK®6. 3natHicTh KOOPAMHYBATH Ta PETYJIIOBATH B3a€EMOBITHOCUHU 3 TTApTHEpAMU
Ta CIIOKUBAYaMH.

CKO9. 3nartHicTb 3a0e3neuyBaTH SIKICTh 00CITYTOBYBaHHS CII0>KHBaYiB TOTEIBHUX Ta
PECTOpPaHHUX MOCIIYT.

CK14. 3oamuicmv ¢opmynosamu 3a80aHHs, NOG A3AHI 3 eKOJLOSIUHICMIO
OisbHOCMI CY0O '€KMi6 20MebHO-PeCmopanHo2o Di3HeC).

CK17. 30amnicmob 6ukopucmosysamu ncuxoio2iuHi mexHoio2ii 8 ynpasiinHi
RIONPUEMCINBOM § NPU 0OCY208YBAHHI CHONCUBAUIB.



Ilpozpamni pezynomamu naguanmus

I[TPH2. BinpHO CHUJIKYBAaTUCh YCHO 1 MUCHBMOBO YKPAiHCHKOIO Ta aHTJIIMCBKOIO
MOBaMH IpU OOrOBOpeHHI MpodeciiHuX MHUTaHb, JOCIIIKEHb Ta 1HHOBAIlK B cdepi
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOTO O13HECY.

[TPH9. 3acTocoByBaT criertiaaizoBaHe IPOrpaMHe 3a0€3MeUeHHS IS PO3B’ sI3aHHS
3aJa4 YNpaBiIiHHSI OCHOBHMMH Ta JONOMDKHUMH Ol3HEcC-TIpoliecaMu Cy0 €KTIB
TOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

[TPH11. 3niiicHrOBaTH MOCIIIKEHHS Ta/a00 MPOBAIUTH IHHOBAIIMHY MisUTBHICTD 3
METOI0 OTPUMaHHS HOBHX 3HaHb Ta CTBOPEHHS HOBHX TEXHOJOTIM Ta BHIIB IMOCIYT
(mpoxykiii) B cdepi  roTempbHO-pecTOpaHHOTO  Oi3HECY Ta B IIHPIIUX
MYJIBTHIUCIAIUTIHAPHUX KOHTEKCTaX.

2. [Iporpama Ta CTPYKTYpPa HABYAJIbHOI IMCUMILTiHM J1JI51:
— IIOBHOTO T€PMIHY J€HHOI (3204HO1) (POPMHU HaBUYAHHS;

Kinbkictb ronux
Ha3Bu 3micToBHX nenHa gopma . 3aouna opma .
MOJYJIB i TeM THUXHI | YCHOTO y TOMY YHCII1 yChOTO y TOMY YHCII
a | m | nab | iHg | c.p. n | m | mab | iH7g | c.p.
1 2 3 4 | 5| 6 7 8 9 10 11| 12| 13 | 14
Mopayas 1. CyTHicTh Ta 3Ha4YeHHs cepBicoJorii
Tema 1. IcTopis 10 2 |2 6
PO3BUTKY CEpBICOIOTT
SIK HAYKH
Tema 2. TeopeTnuni 10 2 |2 6
OCHOBH CEpBICOJIOTiiTa
CEPBICHOT AISUTHHOCTI
Tema 3. Metogonorisa 10 2|2 6
BHUBUYEHHS MOTPeO
JIOHU
Tema 4. HaykoBi 14 4 | 4 6
KOHIIETIIIi1
CEPBICOJIOTI, SIK
IHCTPYMEHT
3aJI0BOJICHHS
noTped JIOAUHU
Tema 5. Teopis 1 14 4 | 4 6
MPaKTHUKA TOTEIEHOTO
Ta PECTOPAHHOTO
cepBicy
Pa3zom 3a 3micToBUM 58 14 | 14 30
Moayiem 1
Monayasb 2. CepBicoJiorisi B roreJibHO-pecTOpaHHOMY Oi3Heci
Tema 6. 14 4 | 4 6
Cepgicosnoris y
MDKHapOIHOMY
TOTEJILHOMY 1
pecTopaHHOMY0i3HeC]




Tema 7. OcobmuBOCTI 8 2 |2 4
dbopMyBaHHS CEpBICHOT
CHCTEMH B TOTEIILHOMY
1 pecTropaHHOMY
cepaici B YkpaiHi

Tema 8. 14 4 |4 6
CepgicHi KOHIIEMIIIT Ta
CTaHJApPTH y
rOTEJIHLHOMY Ta
pectopaHHOMY Oi3Heci

Tema 9. 14 4 4 6
[aauBigyamizais
TOTENBHUX Ta
PECTOpPaHHKX TOCTYT

Tema 10. CepgicHi 12 2 |2 6
1IHHOBALII] B TOTEIbHO-
pecTopaHHOMY
Oi3Hecl
Pa3oM 3a 3MicTOBHM 62 16 |16 30
MOJTyJIeM 2

Y cbporo roux 120 30 |30 60

1. Temu NnpaKTHYHMUX 3aHATH

Ne Hazsa Temu KinpkicTh
3/m TOJIH
Mopayas 1. CyTHicTh Ta 3Ha4YeHHs cepBicoJorii
1 | Tema 1. Icropus pO3BUTKY CEpPBICOJIOTI IK HAYKU 2
2 | Tema 2. TeopeTruHi OCHOBHU CEpBICOJIOTII Ta CEPBICHOT iSUTBHOCTI 2
3 | Tema 3. Merononorisi BUBYEHHSI TOTPEO JTIOANHU 2
4 | Tema 4. HaykoBi KOHIIETIIIIT CEpBICOJIOTIi, SIK IHCTPYMEHTY 3aJJOBOJICHHSI TIOTPEO 4
JFOIMHU
5 | Tema 5. Teopist i mpakTUKa cepBicy 3 ypaxyBaHHSM HalliOHATbHUX,PETriOHATbHUX, 4
eTHIYHHUX, JIeMOrpagiuHUX 0COOIUBOCTENH 00CITYTrOBYBaHHS
Moayib 2. CepBicoJiorisi B rotTe;IbHO-pecTOpaHHOMY Oi3Heci
6 | Tema 6. I'moGani3ariist cepBiCHUX MPOLECIB B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY Oi3HEcl 4
7 | Tema 7. HamioHanmbHI 0COOIMBOCTI PO3BUTKY TOTEITFHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY B 2
VYkpaini
8 | Tema 8. Cepicosoris y AisTTbHOCTI TOTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX ITiIPHUEMCTB 4
9 | Tema 9. [nauBigyanbHe 00CTYrOBYBaHHS SIK CAMOCTIHHUN BUANPOPECiHHOT 4
TiSUTBHOCTI
10 | Tema 10. CepgicHi iHHOBALlIi B TOTEFHO-PECTOPAHHOMY Oi3HEC1 2
Pazom 30




2. Temu camocTiiiHoi po6oTHn

Ne KinbkicTb
A/ Ha3zsa Temu A
1 | Tema 1. Po3BuTOK cepBicOIOTii IK HAYKH 6
2 | Tema 2. Cepgicoioris Ta CepBiCHa CUCTEMAa — CYTHICTh Ta 3HAUYCHHS B 6
roTeJIbHO-peCTOpaHHOMY Oi3Hecl
3 | Tema 3. Buau notpe6 Jt0auHA Y cepBici 6
4 Tewma 4. EBostrortist moTpe0 JIFOAMHI 6
5 | Tema 5. [lerepminanTHi 0COOIMBOCTI cepBicy 6
6 | Tema 6. MixxHapoIHUil 1OCBiA PO3BUTKY CEPBICOJIOTi B TOTENBHO- 6
pecTopaHHOMY Oi3Hecl
7 | Tema 7. Cepsicosoris B YKpaiHi 4
8 | Tema 8. [IpakTHKa BUKOPUCTaHHS HAYKOBO-TEOPETUYHUX PE3yJIbTaTIB 6
CEepBICOJIOTI] B TOTEIBHUX Ta PECTOPAHHUX MiANPHEMCTBAX
9 | Tema 9. Ilepconaini3oBaHi TOTeNbHI Ta peCTOPAHHI MOCIYTH B Oi3HECI 6
10 | Tema 10. MOHITOPHHT IHHOBAI[IHHOCTI TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO 6
0i3HECy
Pazom 60
3. 3pa3Kl/I KOHTPOJIbHUX MUTAHDb, TecCTiB OJIA BUSHAYCHHSA piBHﬂ 3aCBOECHHA
3HaAHb CTyJACHTaAMH
1. Iudepenuianis 3aHiATh 1 COLIaJbHUX pOJEH B MEpBICHIA KyJIbTYpi 1 apXxaiuHUX
CYCITITLCTBAX.
2. 3apopKeHHs 1 PO3BUTOK MOCIYT B CYCHUIBCTBAX CTAPOJABHBOTO CBITY.
3. Ilociyru B cepelHbOBIUHOMY CycCHIbeTBI 3axiHoi EBponn
4. BniuB iHAYCTpialbHOTO BUPOOHUIITBA HA CEPBICHY JISIbHICTD
5. IMotpebu i mociyru.
6. Poub cepBicy B 3a10BOJICHHI TIOTPEO JTFOIMHU.
7. CepBic SIK AisUTbHICTb.
8. OuikyBaHHS CIIOXHBaya BiJ] 00CIyrOBYBaHHSI.
9. SIKicTh MOCIIYTH — OIIHKA CIIO’KUBAYa.
10. fkocTi mociyTH, 0 CTAHOBJISTh.
11. PiBeHb cepBicy: aCOPTUMEHT HOCIYT, HAasBHICTb 3pyYHOCTEN (CTHJIIb, SIKICTh, PIBEHb
3a/I0BOJICHHS IOTPED).
12. Teopis i mpakTHKa cepBicy 3 ypaxyBaHHSIM HallIOHAJIbHUX, PETIOHATIBHUX, €THIYHUX,
neMorpadiuHuX 1 MPUPOTHO-KIIMATUYHUX 0COOJIMBOCTEH 0OCTyTrOBYBaHHS.
13. CepBicHa AisIIBHICTD B CYCHUIBCTBI MOCTIHAYCTPIATBHOTO TUITY
14. CepsicHa AisUIbHICTH B KpaiHaX, 110 PO3BUBAIOTHCS
15. OO6'ekTHBHI YUHHMKH PO3BUTKY IMOCIYT B YKpaiHi
16. Poip nepxaBHUX MeXaHi3MiB B PO3BHUTKY TOCIYT
17. BiTuu3HAHI HOCIYTHU: BiA TPAAULIHHUX GOPM 10 CydacHHX
18. 3anexxHicTh CEepBICHOI AIAIBHOCTI BiJl reorpadiyHuX, MOCENEHCHKUX 1 JieMorpadiqyHux
yuHHUKIB. CepBiCHA JISUTBHICTD B CTPYKTYPI1 COLIaTbHUX CTOCYHKIB
19. Twunu cokuBadviB 110 3BUYKAX, 3alIMTaX, Oa)KaHHIX.
20. Twrw crokuBaviB MO COIIATLHOMY MTOXO/KEHHIO, CTAaTyCy, T0X01aM, 3pOCTY.
21. TIOHATTS PO «KOHTAKTHY 30HYY.
22. B3aemunum (haxiBIis 3 CEpBICY 1 KIIEHTA B MPOIIEC] 3A1CHEHHS CEPBICHOT TISITBHOCTI.
23. Cnocobu Buxoay 3 KOH(QIIIKTIB B CEPBICHIN AiSIIBHOCTI.
24. KynbTypa crijgKyBaHHS IIPAIliBHUKIB 3 KIIIEHTAMH.
25. Tumnu crokuBadiB 1 B3aEMOIISA 3 HUMH
26. TToHATTS 13MICT CEpPBICHUX TEXHOJIOTIH.
27. HoBwii BUTJISA]] TOCITYT.



28
29

. IIporpecusHi opmu 00CITyTOBYBaHHSI.
. BripoBajpkeHHs HOBOTO BHIJISAY TOCTYT 1 (hopM oOcCiayroByBaHHsA. [HauBIITyanbHE

00CITyroByBaHHS, SIK CAMOCTIMHMIA BUJI AisUTBHOCTI.

30
31

. bpikonaxHu# TUI MUCIICHHS 32 KIIPUHIMIIOM KaJIeHIOCKOIIa.
. MeToaoJioriuai OCHOBH 1 MIKAUCIUIUTIHAPHUM XapaKTep HAyKOBOI'O aHai3y CEpBiCHOT

IISUTBHOCTI

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Exonomiuna cyTb cepBicHOi aisimbHOCTI. [ToTpedu 1 mocmyr.

CepBicHa JIIsUTbHICTh B CTPYKTYPi FOCTIOAAPCHKOT MPAKTHKH

CepBicHa IisTIBHICTD SIK CIIOCIO 337]0BOJICHHS CYCIJIBHUX MTOTPEO

ITizxin 10 BUBUEHHS CEPBICHOT MISTILHOCTI B paMKaX «CYCITUIbCTBA CIIOKUBAHHS
TeopeTnyHi miCcTaBU aHATI3Y CEPBICHIN AisSTIbHOCTI MOCTIHYCTPIaJLHOTO CYyCHiIbCTBA
Knacudikaris mociyr i cepBiCHOI TisSUTbHOCTI B HAYKOBOMY aHai31

CyTHicHUH XapakTep CepBiCHOI AISITBHOCTI

TpeHiHnru BeIeHHS IEPErOBOPIB.

Tpeninru Mi>koco060BOiT B3a€MO/I11, TPEHIHTH MPOJAXKIB.

JIoCBil MI>KHAPOJHOTO PETYJIIOBaHHS TYpUCTCHKOI JisuibHOCTI. [IpakTuka 1 mpoueaypu

peryJItOBaHHS TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

42
43

. HdepxaBHe peryntoBaHHs chepH cepBicy B pi3HUX KpaiHaX CBITY.
. CTBOpeHHS KOPIIOPAaTUBHHUX FOTEIBHUX Ta PECTOPAHHHUX 00'€JHAHBb (MEPEX Ta JIAHIIIOTIB),

00’€THaHUX 1JIC€I0 TKICHOTO CEepBicCy.

44
45
46
47

. CepBic 5K AISUTBHICTD.

. OuiKyBaHHS CII0’KMBayYa BiJ] FOTEJILHOTO Ta PECTOPAHHOI'O 0O0CIYrOBYBaHHS.

. SIKiCTB IOCITYTH — OIIiHKA CTIOKHMBava. SIKOCTI MOCIYTH, IO CTAHOBIISATH.

. PiBeHB TOTENFHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY: ACOPTUMEHT ITOCIYT, HAsABHICTh 3py4IHOCTEH

(cTuib, SIKICTh, PIBEHB 33I0BOJICHHS TIOTPEO).

48

. JlieH3yBaHHs TOTEJILHUX Ta PECTOPAHHUX MOCTYT B PI3HUX KpaiHax CBITY.

49. CrangapTH3alisi TOTE€IbHHUX Ta PECTOPAaHHUX MOCIYT B PI3HUX KpaiHax CBITY.

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

JlocBiz 00CITyTOBYyBaHHS TYPUCTIB B TOTEJIBHUX KOMIUIEKcaxX €BpOIH 1 CBITY.
[ToHsATTS 1 ranmy3eBa CTPYKTypa chepu roTeIbHUX Ta PECTOPAHHHUX MOCIYT.
Po3poOka cTpaterii cepBiCHOI AiSTBHOCTI.

[ToHATTS PO MPOAYKTH CEPBICHOT JiSUTBHOCTI.

[TepeanpoaaxHuii cepBic y TOTEIBLHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

JluBepcuikaris cepBiCHOro 00CIyroByBaHHS TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY Oi3HEC!.
[Ipouiec NpUHHATTSA pillIEeHHS CHIOXUBaueM. YMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTh HA MIPOLIEC

NPUAHATTS PILICHHS: 1HIUBIAYyaJIbH1, IICUXOJIOT1YHI 1 COLlaNIbHI.

57.
58.
59.
60.

[Tporec ycBIZOMIIEHHS CIIOKUBAYEM SIKOCTI TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY .

Oco06MBOCTI 3aralbHOTO YNPaBIIiHHSA CEPBICOM FOTEIBHUM Ta PECTOPAHHUM MiANPHEMCTBOM.
BusnaueHHs 3araibHO1 €(DEeKTHBHOCTI pOOOTH TOTEIIBHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY.

Buu rorenbHO-pecTOpaHHUX MOCIHYT 11X XapaKTepUCTHKA

4, TecToBi 3aBJaHHA 3 TUCHHUILTIHA

1. Cepsiconocin 3 nouamky 6UHUKHEHHA PO3YMINACA AK MINCOUCUUNTIHAPHA HAYKA, W0

6UHUKAE HA CMUK):

a) ¢inocodii, mecuxosorii

0) EKOHOMIKH, KyJIbTYpOJIOTii

B) KyJIbTYpOJIOTii, COII0TOT1{

r) piocodii, mcuxoorii, eEKOHOMIKH, KyJIbTYPOJIOT1i, COLIOIOTIT i psiTy IHITUX HAYK

2. Mlo pizHoeuodie memoody nepesaz MoM}CHA GiOHeCHmU... (8i0n0BI0bL Modce mamu

O0eKinvKa eapianmis)



a) BUMIp MTOTPEOU MIJITXOM OIIIHKH PO3MOILTY OF0/DKETY Yacy, BUTpPAT 4acy, MOB'sI3aHUX 13
3aJI0BOJICHHSM Ti€i a00 1HIIOT MOTPEOH.

0) BuMip moTped NUISIXOM OLIHKH PO3IOALTY T'POLIOBUX BUTPAT Ha JTiSUTbHICTh, MOB'SI3aHY
13 32/I0BOJICHHSIM TTOTPEOH.

B) METOJ OOCTPYKTHBHOI TEXHIKH

') METOJI AOCHIKEHHS TOTPeO, MOB'I3aHUI 3 OTOTOXKHEHHSM 1X 3 MOKA3HUKAMH MTOTIUTY

1) BCl METOIN

3. Ha cKinvKu 1100una 3a00801bHAE C60i nompeou camoaxmyanizauii?
a) 10%
6) 20%
B) 35%
r) 50%

4. AKy i3 nompeo suoinae K. Qoyxiecokuii 6 ceoiii meopii 3a «20106uy»?
a) ¢i3uyHi

0) MopaibHi

B) Mi3HAHHS

S YV cucmemi oceimu oOiec 3axon, w0 uYinkom nog'A3aHUl 3 POZCUMKOM
nomeHuyiiiHux moxcaugeocmeii arooei. Ile:

a) 3aKOH «COLIaJIbHOTO TAPBiHIZMY»;

0) 3aKOH PO3BHUTKY KOMYHIKaIlil;

B) 3aKOH PO3BHUTKY NOTEHIIIHHUX MOKIIMBOCTEH JTFO/ICH.

6. o nanpamky cepgicnoi diansnocmi, w0 HA3UBAEMBCA KOMYHIKAMUBGHUM, MONCHA
eionecmu:

a) pekiamy;

0) opranizariro mpe3eHTaIli, 3ycTpiuei;

B) IMIJPKMEHKEpPChKI TOCITYTH;

I') opraHi3alito KoH(epeHIIiil, BUCTaBOK; I€PEroBOpPIB, CIIKYBaHHs B IHTEpHETI;

1) ICUXO/IIarHOCTHKY;

€) MOCIyT! 3 IepeKiIaLy 3 OJHI€T MOBU Ha 1HIIY.

7. O0HUM 3 OCHOBHUX HANPAMKIE CINPAMEIUHO20 PO3ZGUMKY CEPICY 6UCMYNAE:

a) YIOCKOHAIIIOBAHHS P13HOTO POAY TEXHOJIOT1M: YIPaBIIHCHKUX, OpraHi3alliiHuX 1 1H;

0) OpieHTUD Ha CIOKMBaya, BUBUEHHS HOro MoTped 1 CMakiB;

B) YJIOCKOHAJIIOBAaHHS TUIIIB yNPAaBIiHHS, MHOXKEHHSI PI3HOBU/IIB YIIPaBIiHHS CEPBICHUMU
M1IPUEMCTBAMU

8. Ilocnyzu 3 opzanizauii cnoxcusanns npooyKuyii i 00C/1y208y8aHHA He GKNIOUAIOMD 6
ceoe:

a) opraHizailisi 00CIlyroByBaHHS CBSIT

0) HamaHHs ocayT odirianTa (GapMeHa)

B) IIOCJIYTH NOBapa-KOHAUTEpa

r) OpOHIOBaHHS MICIb B 3aJ1i 3aKJIa/(iB XapuyBaHHS

9. IIJo moscna éionecmu 00 HePAUIOHATLHUX ROMPeED:

a) noTpedu B ki

0) moTpedu y BIAMOYUHKY

B) OTPEOM y AIKOTOJILHUX HAMOSIX Ta TIOTFOHOBUX BHUPOOax

10. Ak nazuearomvcsa nociyeu 3 HAOAHHA NOCIY2 PO3MiEeHHA (npumiujeHb, OYOUHKIE,
KiMHam, Micub 0151 pO3MIUWEHHA NAIAMOK YU A6MO0OYcis):



a) pecTopaHHi OCIyTH
0) roTenabpHI HOCITYTH
B) iH(OopMaIliifHi MOCIyTu

11.Cepeiconocin - ue..
a) HayKa Tpo MOCIYTH
0) HayKa I1po oTpedu
B) HayKa IMpo MOCIYTH U TOTpedn

12. Xmo npaseumuv ceimom 6ionogiono oo agopusmy "..... i 110606 npasname mupom',
chopmynvosanomy ppanyyzokumu mamepianicmamu XVII cmonimma?

a) Crpax

6) Hobpo

B) 3710

r) ['omon

13. Aka i3 nompeo y niznanni € Hezcamugnow?
A) HagmipHa 6aThKIBChKa JTFOOOB

b) dbiznuna Hacomona

B) MopasbHe 3a10BOJICHHS

14. Cman nwounu, w0 ck1A0AEMbLCA HA OCHOBI NPOMUPIUYA MIMNC HAAGHUM |
HeoO0XiOHUM (ab0 mum, wio 30a€MbC AI0OUHT HEOOXIOHUM) § WO CHOHYKYE 1020 00 OIATLHOCHI NO
YCYHEHHI0 0aHO020 npomupiuus, ye:

a) IOINT;

0) motpe0da;

B) MOTHBAIIIs;

T) cTpec.

15. II]o ¢ nw0ounu eunukac 6 nepuiy uepzy:
a) IKaBiCTh

0) moTpeda

B) MOTHBAILIIS.

16. Cepgicna dianvnicms 6yoyemuca:

a) Ha MPUHIMIIAX PaLliOHATIBHOI AOIIBHOCTI;

0) Ha MOpaIbHUX HOPMaxX B3a€MOIIATPUMKH;

B) Ha JIpYXHIX 3B'SI3KaxX, Ha MPUXWIBHOCTI i IIUPOCEPACYHHUX B3aEMUHAX;
I') Ha NiANOPAIKYBaHHI BUMOT'aM €KOHOMIYHO{ €()eKTUBHOCT1

17. Ilompeodu aki HeoOXiIOHO 3a00601bHUMU 8 NEPULY YePZy HAZUBAIOMbCA:
a) MepBUHHI

0) BTOpHUHHI

B) CHOTOJICHHI

18. Pozeéumox mepesci Internet eniunye na pozeumok zomenvHo-pecmopannoi cnpagu
HACMYNHUM YUHOM:

a) 301TBIIMIIACH KUTBKICTh TOCTYT

0) mokpamnmiIachk AKiCTh MOCIYT

B) CIIPOCTUBCS MPOIEC 3aMOBJICHHS ITOCITYT

19. IIJo make cepgicna dianbHicmo:
a) 1e MisITBHICTh 3 TTOCTYT



0) 11€ CYKYITHICTh TOCITYT
B) 1€ NisUTBHICTH 3 HaJIaHHS MOCTYT
T') 1€ TOCTYTH JiSIbHOCTI

20. Ioea nepuiux cnpo6 Knacughikayii nociyz Hanexycana:
a) Y.Crenrony i P.Jlxamny

0) Epix ®pomy

B) T. Ximmy

r) C. Yeiizy

21. O6’ekmom cepegiconocii e...
A) monuHa 1 1 motpedu

b) monuna

B) moTpebu

I') >xo/tHA BiZNOBIIh HENMPABUIIbHA

22. Komy nanexcums sucnis: «I'0100, omaice, cmparxcoanus, € 0xcepeno OisibHoCmi 011
0ioHux, moomo ona odinbuiocmi r0oell, a 3a0080J1CHHA € 0XcepPeio OiANbHOCMI 014 J1100ell, W0
CMOoAmMb eUUie HeCMamKy, moomo 6azamuxy,?

A) @. Emepi

b) 10.K. Opios

B) K. I'enbBenii

23. Axi nompeou nexcams 6 ocrosi «Ilipamiou nompeoy?
A) nominyroui

b) npyropsnui

B) ne3nauni

I') 6ynenni

24. AKi mpu Knio4uoeux noHAmMmMsA 6UKOPUCMOGYIOMbCA NPU GU3HAYUEHHI cepeicy:
a) TIOTIUT, MpodeCcloHaTI3M, SIKICTh

0) mociyra, OMNUT, (axiBelb

B) JISUIBHICTB, TOTpeda i mociyra

25. @akmopu, wio én1uearOmMv Ha PO36UMOK CEPBICHOT JiATbHOCMI:
a) mpupoHi a6o chopMoBaHi CyCHIIBCTBOM PUCH JIIOJIUHH;

0) mepBUHHI (BiTaJbHI) 1 cOLliambHI MOTPEOH;

B) piBEHb PO3BUTKY EKOHOMIKH ¥ TOCTIOAApChKa CHUCTEMA;

T') MOpaJIb 1 KyJbTYPHI TPAIUIIii, IO 37T0KUIUCS B JAHOMY CYCIUJIbCTBI;
1) CYCIIUTbHI CTPYKTYpH: J€prKaBa, IIepKBa, MOJITHYHI TapTii

26. Ak Hasuearomwvca nocayzu, AKi 3a0e3neyyiomo 30epexyceHHs yHcumms i 300p08's
KOJCHO20 npayieHuKa:

a) OXOpOHa 30BHINIHHOTO CEPETOBHINA

0) oxopoHa mparii

B) PI3HOMAaHITHI TOCITYyTH

27. Haoanus nociyzu MoxcHa niopo30inumu Ha oKpemi emanu:
a) 3a0e3MeueHHs HEOOX1THUMH PeCypCcamu;

0) TeXHOJIOTTYHHI MPOIIeC BUKOHAHHS;

B) KOHTPOJIb;

T') IepeBipKa;

I1)BUTIPOOYBaHHSI;

€) BiJIBAHTA)KCHHS;



) IPUAMAaHHS;
3) Ipo1iec 00CITyroOByBaHHS

28.. 3 akux mpvox no3uyiil posenadacmoca cihepa cepegicy:
a) CLIO’KMBaHHs, 00CIyrOByBaHHsI Ta HaJJaHHS MTOCTYT

0) moTpedwu, 3a10BOJICHHS, peaizallis

B) IISUTBHICTB, MOTPEOU Ta IMOCTYTH

T') CepBicC, MOCIYTH Ta TOBAPH

29. JIKy i3 yux nompeod modcHa gionecmu 00 HACUWAEMUX:
a) notpedy y rpouax

0) motpedy y YMTaHHI

B) MoTpedy B ki

30. Ponb nocnyz 6 ekonomiui:

a) MiABHIICHHA KBatidikalii y cdepi mocayr

0) 3MeHIIeHHs 1HQIISIT

B) BUCOKa IPUOYTKOBICTh Ta HE BUCOKA MaTEPialOEMHICTh
') 000pPOT pUHKY B €KOHOMIIIi

31. IIpeomem cepsiconozii —

A) ciocoOu ¥ MeToau BUSBICHHS i (hOpMyBaHHS KOMIUIEKCY (Di310JI0TTYHHUX, TPOIIEC
iXHBOTO 33/I0BOJICHHS 32 JOMOMOI00 chepu mociayr

b) cnocobu it meToau BUsBICHHS i (OpMyBaHHS KOMIUIEKCY (Di310J0TIYHUX, COLIaIbHUX 1
JTYXOBHHUX NOTpeO, IpoIec IXHLOTO 330BOJICHHS 32 JOMIOMOI00 cepu mociayr

B) cnocobu # metoau BusiBIeHHS i (opMyBaHHS KOMIUIEKCY NYXOBHUX MOTpeO, mpoiiec
TXHBOT'O 3310BOJICHHSI 32 IOTIOMOT010 c(hepH MOCIyT

32. Xmo 0aeé make guznauenna nonammio nompeoa: «"Illompedu — ye maxkuit cminkui
EeMOYITIHO-NCUXONO02IYHUTL CIAH 0COOUCMOCTI, W0 He 3anPOZPAMOCAHUIL 8 2eHEeMUYHOMY KOOI, a
dopmyemopca npusxcummeso 3a 00nOMO02010 3AC60EHHA MOPATbHO-ECHEMUYHUX | ITHUIUX HOPM §
npasusl, NPUIHAMUX Y HEGHOMY CYCRITbHOMY cepedosuuyi’»?

A) K. T'ensBerniit

b) M.B. TaparkeBuu

B) O.T'. 3npaBomuciion

33. YV akoi noounu, 3a eucnosamu Macnoy nemace naoii na maioymne?
A) anpTpyicTa

b) munika

B) narpiota

34 Aki 2onoeni gpopmu n1100cvKoi dianbhocmi noknadeni 8 0cHogy Kuacugikauii
cepeicnoi dianvHocmi:

a) MaTepiallbHO-TIEpETBOPIOBATIbHA

0) oCITi THUIIbKA

B) Mi3HaBaJIbHa

T') CIIO’KHBYA;

1) LiHHICHO-OpieHTallii{Ha;

€) KOMyHIKaTUBHA

35. Xmo po3pooue meopir «iepapxii nompeon?
A) 3. ®peiin

b) E. ®pom

B) A. Macnoy

) A. JIroi



36. Biominnumu pucamu nocuyz €:

a) HeBIIUYyTHICTh TTOCIIYT;

0) HEPO3PHUBHICTh BUPOOHUIITBA 1 CTIOKUBAHHS MTOCITYTH;
B) He30epiraeMicTh MOCIYT;

') HETIOBTOPIOBAHICTh MOCIIYT;

1) He3a0yTHICTh MOCIYT;

€) MIHJIUBICTh SIKOCTI ITOCTYT

37 Ilpo knacugpixauiro uozco 2oéopumuca y JJCTY 3279-95:
a) mpo Kiacu@ikario mocayr
0) mpo kiacudikariro morped
B) PO KJIacH]iKaIliro ToBapiB

38. B 3anescnocmi 6i0 cmpoKié 6UHUKHEHHA ROMpPeou OiIAMbCA HA:
a) MOTOYHI 1 MEPCIIEKTUBHI

0) TOCTIiiHI 1 HETIOCTINHI

B) palliOHaJIbHI 1 HEpaIliOHAIbHI

39. lyxoeni nompeou suparxcaromsca y:
a) motpeOi y Boi

0) motpe0i y BiAIOYNHKY

B) moTpeOi y CHiIKyBaHH1

40. 3 akux mpvox no3uyiii po3enadaemvcsa chepa cepgicy:
a) CIIOXKMBaHHS, 00CIIyTOBYBaHHS Ta HAJaHHS MMOCTYT

0) notpebu, 3aJOBOJIEHHS, peai3alisl

B) JISTIBHICTB, TOTPEOH Ta MOCTYTH

T') CepBIC, MOCIYTH Ta TOBapu

41. Tepmin "cepsic' mac ........... KOpIHHA
A) ppaniy3bpke

b) nimenpke

B) ykpaincbke

') anrmiiiceke

42. Ak nazuearomuvca nocyzu 3a HAOAHHA NeeHOT IHghopmauii npo nociayu:
a) nocayau 0036i11a
0) inpopmayitiHo-KOHCYTbMAMUGHI ROC/IYy2U

6) nocyzu Xapuyeanus

43. B uomy henomen «cycninbcmea momaibHo20 CROHCUBAHHA)?
A) 33/10BOJIEHHS IEPBUHHUX NTOTPEO

b) 3amoBoneHHs ckimagHuX MOAU(IKAIIHHUX IEPBUHHUX MOTPEO

B) 3amoBoneHHs1 BTOpUHHHUX TOTPeO

44. Pexnama, ekcnepmusa, ncuxoo0iazHOCMUKa, iMioHcmMeiKepoKi ROCy2u, Xy00HCHbO-
ohopmaroeansvhi nociyzu — ye odracms cepeicy 6:

a) MaTepiaJIbHO-TIEPETBOPIOBAIBHIN JisTBHOCTI;

0) TOCITI THHUIIBKIN JTiSUTBHOCTI;

B)Ii3HABANBHIN AisUTLHOCTI,

T') CIIOKUBYIH JiSUTbHOCTI,

1) IHHICHO-OPieHTAlIHHOT AISUTBHOCTI;



€) KOMYHIKaTUBHOI TIsUTBHOCTI.

45. /lo coyianvnux nompeod gionocamp:
a) TyXOBHE OCBOEHHS CBITY

0) moTpeda B ki, rpormax

B) motpeba B poOOTI, CIIJIKYBaHHI

46. Axicmb nociyz micHo nepeniimacmoca:

a) 3 yIOCKOHATIOBAHHSAM YTIPaBIIIHCHKUX OTIEpaliil ycepeauHi CepBiCHOTO MiIIPUEMCTBA;
0) 31 30a1aHCOBAaHUM CITiBBITHOIICHHSM I[iHH 1 SKOCTI MPOIYKIIii;

B) 31 CTaHJIAPTHU3AIIIEIO TTOCIYT 1 0€3MEKOI0 MPOIIECY OOCITYTrOByBaHHS

47. 3a cyd'ekmom nompeou diname Ha:

a) MarepiaiabHi, COllialIbHI, JYXOBHI

0) IHIUBITyabHi, TPYIIOBi, CYCIUIbHI, 3aralbHOHAPOIH1
B) O10T€HHI, TEXHOT'CHHI, COIliaJIbHI

48. 3a cy6'ekmom o6cnyzo8ysannn nocayzu nOOLIAIOMbCA HA:
a) JUTsl €JIITH 1 CepEIHBbOTO KIIaCy HACEJICHHS

0) [T TIIPUEMCTB 1 1711 HACETICHHS

B) JUIS IEPIKCITY>KOOBIIIB (TIOMITHKIB) 1 PEILITH HACETICHHS

49. fKe i3 HACMYRHUX ROJIOHCEHb HE € BUMO20I0 00 ROCY2:
a) pI3HOMAaHITHICTh MOCIYT

0) oxopoHa cepeoBHINA

B) OXOpOHa Mparii

T') JOCTYTHICTh OCIYTH BCbOMY HaceJleHHIO

50. Texnonociunuit cepgic nonsazae 6 3a00601eHHI:
a) CcoIliaIbHUX MOTPed

0) motpeb y 6esmerri

B) (i3UYHUX OTPEO

T) IHAUBIAyaJbHUX TOTPEO

51. Aki nompeou gionocamuca 00 ¢hizionoziunux
a) notpeda B Ti, CHI

6) notpeba y moasi

B) oTpeba y camopeanizarii

T') eCTEeTHYHI TOTpedu

52. Axa ¢popma naoae opzanizauiro cninkKyeanna mixyxc okpemumu ja00omu i (aoo)
opzauizayiamu:

a) mi3HaBajgbHA

0) opranizariiina

B) I[IHHICHO-Opi€HTAIliiTHA

I') KOMyHIKaTUBHA

53. Ha w0 cnpamosana 6yov-aKa cepgicna JiaibHicmp:
a) Ha 33/I0BOJICHHS TOTPEO CrIoKuBavya

0) Ha JOCIIDKEHHS BIAMOBIIHUX cep cepBicy

B) Ha HAJaHHS CepH MOCIYT CIOKHUBAYEBI

T') Ha CIUIKYBaHHS JIFOIel Mixk odirliaHTamMu

54. Xmo po3pooue meopito «iepapxii nompeon?



A) 3. Opeiin
b) E. ®pom
B) A. Macnoy
) . I’roi

55. /o couyianvhux nompeod 6ioHocamb:
a) TyXOBHE OCBOEHHS CBITY

0) motpeba B ki, rpomax

B) motpeda B poOOTIi, CIIIIKYBaHHI

56. Aka 3 yux nepeniuenux popm eioHocumbca 00 cepeicHol diANbHOCHI:
a) oprasizariiHa

0) miecnpsiMoBaHa

B) I[IHHICHO-Opi€HTaIlliTHa

r) o0cIyroByroua

57. O6'ekmom cepgicnoi dianvnocmi €:

a) cthepa mociryr

0) mporec 3aJ0BOJICHHSI MOTPEO JIIOIMHU 32 JOMOMOT0I0 c(hepH MOoCIyr

B) MOTPEOU JTIOAUHU

T') IPOLEC 3a/I0BOJIEHHS MOTPEO JIIOJUHH 3a JOITOMOTOI0 CYyCIUIBHUX ITOCIIYT

58. Ha 3a0060/1eHHA AKUX nomped cnpAMO8aAHa Ni3HABAIbHA OiAnbHicCHb (00Ha i3 (hopm
cepeicHoi dianbHocmi):

a) TyXOBHUX

0) MarepiaJIbHUX

B) COIIIAJIBHUX

r) (1310J0TTYHUX

59. fke i3 HacmynHux non0HceHy He € BUMO2010 00 NOCIIY2:
a) pi3HOMaHITHICTb MOCTYT

0) oXopoHa cepeaoBHINa

B) OXOpOHa Mparii

T') JOCTYTHICTh OCIYTH BCbOMY HaceJeHHIO

60. Ak nHazusaromovcsa nocayzu 3a HAOAHHA NeGHOT IHGhopmauii npo nociayau:
a) TIOCJIYTHU J103BIJUISA

0) iHpopMaliHHO-KOHCYIbTaTUBHI TOCIYTH

B) MOCJIYTH XapuyBaHHs

61. Hayka, wio éusuae nopisHsibii Mooei n0GeOiHKU MEAPUH, 8 OCHOBI AKUX J1eHCamb
iHcmuHKmu?

A) anTpOTOoNIOTIs

b) ncuxomnoris

B) eronoris

I') dizionoris

62. Cmynins imogipHOCMI 6UCHOBKY 3A MEMOOOM CXOXHCOCHI 3A1eHCUMDb 6i0:
a) mpeaMeTa TMi3HAHHS;

0) 3aco0iB Mi3HAHHS;

B) KUIBKOCTI JIOCITIDKCHUX BUIIAJIKIB;

T') KUTBKOCTI TTOTNIEpeTHBOI 1H(hOpMaIIii.



63. Ha wo cnpamosana 6yov-aKa cepeicHa OialbHICHb:
a) Ha 3aJI0BOJICHHS TIOTPEO CIIOKUBavya

0) Ha IOCIIIKEHHS BIAMOBIIHUX cep cepricy

B) Ha HaJlaHHA c(pepu MOCITYT CIOKUBAYEBI

T') Ha CIUIKYBaHHS JIFOIeH MixK odirliaHTamMu

64. Pexnama, ekcnepmu3a, nCUX00iazHOCMUKA, IMIOHCMEUKEPLKI ROCTY2U, XYOOHCHbO-
ohopmaroeansvhi nociyzu — ye odracms cepeicy 6:

a) MaTepialbHO-TIEPETBOPIOBANIbHIN JiSUTBHOCTI;

0) DOCTIAHUIIBKIN TisSUTBHOCTI;

B)ITi3HABANBHIN JisUTLHOCTI;

T') CIIOKUBYIH JiSIbHOCTI,

1) LIHHICHO-OpieHTAIIIHOT NisTIbHOCTI,

€) KOMYHIKaTUBHOT JIIsTTHHOCTI.

65. /o akux nompeb cnio eionecmu cimeini nompeou:
A) 1HIHMBITyaTBHAX

b) cycninpHuX

B) inmuBigyansHO CyciiabHi

') mpomixkHa JTaHKa M1k 1HIUBITyalbHUMU Ta TOTpeOaMu

66. o uozo naiiuacmiwie npuzeooums 3MeHUIEHHA AOO nepesUU|eHHA HOPM Y
3a0060.71eHHI hi3ionoziunux nompeo?

A) cKkOopouy€e TPUBATICTD KUTTS

b) dhi3nuni 3axBoproBaHHs

B) ncuxiuHi 3aXxBOproBaHHS

I') 3HMKY€ POTYKTUBHICTH Mpalli

J1) BcimepeunclieHi BUILE BiIMOBIII TPUBWIHHI

67. I'eooonicmuunu nompeou — ye..
A) moTpedu B MPECTHX1 TOMIHYBaHHI
b) notpebu B 3a10BOJIEHHAX

B) notpebu y B1acHOMy JOCTOIHCTBI

68. Ha 3a0060/1eHHA AKUX nOmMped CRPAMOBAHA NI3HABAIbHA OiAbHicmb (00HA i3 hopm
cepeicHol dianbHocmi):

a) TyXOBHUX

0) MarepiaJbHUX

B) COIIAIbHUX

r) $1310J0TTYHUX

69. fke i3 HacmynHux non0IHceHb He € BUMO20I0 00 NOCIIY2:
a) pI3HOMAaHITHICTh MTOCTYT

0) oxopoHa cepeJoBHUIIA

B) OXOpOHA TIparli

I') JOCTYIHICTb MOCIYTH BCbOMY HaCEJIEHHIO

70. Axomy i3 danux meepoircens 8ionosioaroms OaHi elemeHmu (2pPOMAOAHU Il 6ce
HaceleHHA 0epicasu)

A) MoaCcTBO

b) paiion

B) xonextur

I') kpaina



71. Xmo po3pooue meopito «iepapxii nompeo»?
A) 3. Opeiig

b) E. ®pom

B) A. Macnoy

) A. roi

72. Ak nHazusaromuvca nociyzu 3a HAOAHHA neeHoT inghopmauii npo nociyu:
a) IOCITYTH JTO3BUILIIS

0) iHopMaIiTHO-KOHCYIHTATUBHI MTOCITYTH

B) ITOCITyTH XapuyBaHHs

73. Ha wo cnpamosana 6yov-aKka cepeicHa OiAIbHICHb:
a) Ha 3aJI0BOJICHHS TOTPed CHOXKHUBaya

0) Ha JOCHIKEHHS BIIOBITHUX cep cepBicy

B) Ha HAJaHHs CepH MOCIYT CIIO)KUBAYEBI

T') Ha CIIUJTKYBaHHS JIFO/IeH M oQiliaHTaMu

74. Axicmb nociyz micno nepeniimaemuca:

a) 3 yIOCKOHATIOBAHHAM YIIPABIIIHCHKUX OTIEpalliil ycepeauHi CepBiCHOTO IMiIIPUEMCTBA;
0) 31 30a1aHCOBAaHUM CITIBBITHOIICHHSM I[iHH 1 SKOCTI MPOTYKIIii;

B) 31 CTaHIapPTU3ALII€I0 MTOCTYT 1 6€3MEKOI0 MPOoIlecy 0OCTyroByBaHHS

75. /o akux nompeb cnio eionecmu cimenuni nompeou:
A) 1HAMBIAyaTbHUX

b) cycninpHux

B) innuBiIyansHo CyCcHiibHI

') npomixkHa JTaHKa MIX 1HIUBITyaJIbHUMU Ta TOTpeOaMu

76. Jlo uozo naintuacmiwie npu3eo0umev 3mMeHUIeHHA A0O0 NEPeCUUIeHHA HOPM Y
3a0060.1eHHI izionoziunux nompeo?

A) cKkOopouy€e TPUBATICTD KUTTS

b) ¢i3uuHi 3aXBOproBaHHS

B) ncuxiuHi 3axBOproBaHHS

I') 3HMKYy€e NPOAYKTUBHICTD IIpalli

J1) BcimepeuncliieHi BUILE BiIMOBIII MPUBWIHHI

77. Ilompeodu aKi He0OXIOHO 3A006801bHUNMU 8 NEPULY YePZy HA3UBAIOMbCA:
a) MepBUHHI

0) BTOpHUHHI

B) CBOTOJICHHI

78 Ha 3a0060/1€HHA AKUX NOMPed CNPAMOGAHA NI3HABANbHA JislbHIcCmY (00HA i3 hopm
cepeicHoi dianvhocmi):

a) TyXOBHUX

0) MarepiaIbHUX

B) COIIAJIBHUX

r) Bi310JIOTTIHUX

79. AKe i3 HacMynHux nou0HceHs He € GUMO2010 00 HOCTY2:
a) pi3HOMaHITHICTh MOCTYT

0) OXOpoHa cepeaoBHIINa

B) OXOpOHA Tpaili

I') JOCTYIHICTb MOCIYTH BCbOMY HaCEJICHHIO



80 Axomy i3 danux meeporcensv gionogioaroms 0aHi elemeHmu (ZpOMAOAHU il 8ce

HaceleHHA 0epicasu)

A) M10ACTBO
b) paiion
B) xonexktur
I') xpaina

81. Cepegiconozia 3 nouamkKy 6UHUKHEHHA POZYMINACA AK MINCOUCUUNIIHAPHA HAYKA,

W0 BUHUKAE€ HaA CMUKY:

A) ¢inocodii, ncuxomorii

b) ekoHOMIKH, KyJIBTYpOJIOTii

B) kynbTypouorii, comionorii

I') pimocodii, mcuxonorii, EKOHOMIKH, KyJIbTYpOJIOTii, COLIONOTII i psity IHIINX HAYK

82. Xmo npasumv mupom 6ionogiono 0o agopusmy "..... i 110606 npaename mupom',

chopmynvosanomy ppanuyzokumu mamepianicmamu XVII cmonimma?

A) Crpax
b) o6po
B) 310

I') F'onon

83. Ha cxinvku 1100una 34008016 HA€ c60i nompedu camoakmyanizayii?
A) 10%
b) 20%
B) 35%
I') 50%

84. Aky i3 nompeo6 eudinae K. Odyxiecvkuii 6 ceoiii meopii 3a «20/108Hy»?
A) }i3uuni

b) mopasnbHi

B) miznanus

85. Il]o 6 n1oounu éunuKae 6 neputy uepzy:
a) IIKaBiCTh

0) moTpeda

B) MOTHBAITiSI.

86. [lo nanpamky cepsicnoi dianvHocmi, Wi0 HA3UBACHIBCA KOMYHIKAMUGHUM, MOMCHA

gionecmu:

ceoe:

a) peKyamy;

0) oprasi3ailito mpe3eHTaIlii, 3ycTpiuei;

B) iMiJUKMEHKEPChKIi MOCTYTH;

I') Oprasi3zaiiro KoH(pepeHIlii, BACTaBOK; IEPEroBOpiB, CHIKYBaHHS B [HTEepHETI;
1) ICUXO/11IarHOCTHKY:

€) MOCYTH 3 TMepeKIIaay 3 OAHIET MOBH Ha 1HIITY.

87. ITompeodu aKi HeoOXIOHO 3a00601bHUMU 8 NEPULY YeP2y HAZUBAIOMBCA:
a) MepBUHHI

0) BTOpUHHI

B) CbOTOJICHHI

88. Ilocnyzu 3 opeanizayii cnoicueanus npooyKyii i 00Cny208y6anHs He 6KII0YAIONb 6



a) oprasizarlisi 00CIyroByBaHHS CBSIT

0) HamaHHs nocayr oginianta (bapMeHa)

B) ITOCIIYTH TIOBapa-KOHAUTEpa

) OpOHIOBAaHHS MiCLb B 3aJI1 3aKJIa/liB XapuyBaHHS

89. II]o moicna gionecmu 00 HepauioHAIbHUX ROMPeEDd:
a) moTpedu B Txki

0) noTpebu y BiAIOYHHKY

B) IOTPEOH y aJIKOTOJIbHUX HAIOSX Ta TIOTIOHOBUX BUPOOax

90. I0es nepuwux cnpo6 knacughikauii nocnyz Hanexcana:
a) Y.Crenrony i P.Jlxanmy

0) Epix ®pomy

B) T. Ximry

r) C. Yeiizy

91. O6’eckmom cepsiconocii e...
A) mroguHa 1 1i moTpedu

b) monuna

B) moTpebu

I') »ko/1Ha BiAMIOBIIb HENIPABUIIHHA

92. Komy nanexcums sucnis: «I'0100, omaice, cmparxcoanus, € 0xcepeno OisibHoCmi 011
0ioHux, moomo ona odinbuiocmi r0oeil, a 3a008071CHHA € 0Xcepeio OiANbHOCmI 0114 J1100ell, W0
CMOAmMb eUULe HeCMAamKy, moomo oazamuxy»?

A) ®. Emepi

b) 10.K. Opinos

B) K. I'enbBerriii

93. Aki nompeou nexcameo 6 ocrosi «llipamiou nompeor?
A) nominyroui

b) npyropsaui

B) ne3nauni

') 6ynenni

94. Axi mpu knrouoeux noHAmMmMsA 6UKOPUCMOBYIOMbCA NPU 6U3HAYEHHI cepeicy:
a) TIOTUT, MPoQeCcioHaTI3M, SIKICTh

0) mocinyra, OMNUT, (axiBellb

B) JISUIBHICTB, TOTpeda i mociryra

95. @akmopu, wio ennusaromey Ha po3eUMOK cepeicHoi JialbHOCHI:
a) mpupoHi a6o chopMoBaHi CyCHIIBCTBOM PUCH JIIOJIUHH;

0) mepBUHHI (BiTaJbHI) 1 cOLliambHI MOTPEOH;

B) piBE€Hb PO3BUTKY €KOHOMIKH i TOCIIOAAPChKa CUCTEMA;

T') MOpaJTb 1 KyJbTYPHI TPAIUIIii, IO 37T0KUIIUCS B JAHOMY CYCIUIbCTBI;
1) CYyCIUIbHI CTPYKTYpH: J€prKaBa, IIepKBa, MOMITUYHI HapTil

96. Ak Hasuearomwvca nocnyzu, AKi 3a0e3neuyiomo 30epesceHHs Heumms i 300p08's
KOJCHO20 NpayieHuKa:

a) OXOpPOHA 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA

0) oxopoHa mpaiii

B) PI3HOMaHITHI OCITYyTH

97. Haoanusa nociyzu MoxcHa niopo30inumu Ha oKpemi emanu:



a) 3a0e3MeueHHs HEOOX1THUMH PeCypCcamu;
0) TEXHOJIOT1YHUH MPOLIEC BUKOHAHHS,

B) KOHTPOJIb;

T') IepeBipKa;

J1)BUIIPOOYBaHHS;

€) BiJIBAHTA)KCHHS,

) IpUIMaHHS;

3) mporec 00CIyroByBaHHS

98. 3 akux mpvox nosuuii pozenaoaemuca cghepa cepaicy:
a) CIIO’KMBaHHs, 00CIyroOByBaHHsI Ta HaJJaHHS [TOCIYT

0) moTpedwu, 3aI0BOJICHHS, peati3allis

B) JISUIBHICTB, HOTPEOH Ta OCIYTH

T') CepBIiC, MOCIYTH Ta TOBAPH

99. Aky i3 yux nompeod mosrcna gionecmu 00 Mux, w0 HACUUYIONb:
a) notpedy y rpoiax

0) morpeOy y unTaHHi

B) moTpely B ixki

100. Ponw nocnyez 6 exonomiyi:

a) MiABHIICHHA KBatidikalii y cdepi mocayr

0) 3MeHIeHHs THQIAIT

B) BHCOKA NMPUOYTKOBICTh Ta HE BHCOKA MAaTEPiaJOEMHICTD
') 000pPOT pUHKY B €KOHOMIIIi

5. MeToan HaBYaHHA.

MeTtoau oprasizariii Ta 3/1iliCHeHHSsI HaBYaJIbHO-13HABAIILHOI AISUIBHOCTI CTYACHTIB, K1
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI ITPH BUBUEHHI AUCLUIUTIHU:

1) B acnekti mepenayi i CIPUUAHSTTS HaBYAIBHOI iH(pOpMAIii: CIOBECHI (JIEKIis); HAOUHI
(imrocTpariisi, IeMOHCTpAILis);

2) B aCMEKTi JIOTIYHOCTI Ta MHUCJICHHS: TMOSICHIOBAILHO-UTIOCTPATUBHI (IIpe3eHTallis);
PEnpOAYKTUBHI (KOPOTKI TECTOBI KOHTPOJIBHI);

3) B acmekTi KepyBaHHs HABUYAHHSIM: HaBYaJbHA POOOTA ITi/l KEPIBHUIITBOM BHKJIaa4a;
caMmocTiiiHa poOoTa mi KepiBHUIITBOM BHKJIaJaya,

4) B acmekTi MisJIbHOCTI B KOJEKTHBI: METOJIU CTUMYJIIOBaHHS (IOJaTKOBI Oanu 3a
pedeparu, cTarTi, TE3H);

5) B acmekTi cCaMOCTiIHHOT isSUTBHOCTI: HaBYAJIbHUN MOJIYJIb: IUTAHHS TUITY ECCE»;
BUOIPKOBI TECTH.

1. @D opMHU KOHTPOJIIO

OcHoBHMMH (opMamMu oOpraHizarlii HaBYaHHA TMiJ Yac BHUBYEHHS JUCIUILUIIHU
«Cepsicoyoris» € JeKiii, MpakTU4H1 3aHATTS, KOHCYJbTallli, caMOCTii{Ha 1HAMBiAyallbHa poOOoTa
CTYJICHTIB.

BignoBigHo 1m0 Bume 3a3HadeHUX ¢GopM opraxizaiii HaB4aHHSI (OpMaMU KOHTPOIIIO
3aCBOEHHS IPOTPaMU €: CAMOKOHTPOJIb, HANMCaHHS MOJYJBHUX KOHTPOJBHHUX pOOIT, BUKOHAHHS
KypcoBOi poOOTH Ta iCIIUT 3a Mepioa BUBYCHHS TUCLUILTIHH.

KonTponbHi 3axo01u, SKi MPOBOJSATHCS B YHIBEPCUTETI BHU3HAYAIOTH BIAMOBIIHICTH PIBHS
HaOyTHX CTyJ€HTaMH 3HaHb, YMiHb Ta HABUYOK BUMOTaM HOPMAaTHUBHHUX JOKYMEHTIB LIOJ0 BUIIOT
OCBITH 13a0e3MeuyI0Th CBO€YaCHE KOPUTYBAaHHS HABYAIBHOTO MPOLIECY.

[Ipn BuBUYeHHI HaBUYaabHOI IUCHUILTIHU «CepBicONOTis» BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi BHJIH
KOHTPOJIIO: BXiTHHUI, TOTOYHHM, pyOIKHUIMA, MiICyMKOBUH Ta BiACTPOUYCHHH.



BXiqHni KOHTPOJIb IPOBOAUTHLCS MEPE]] BUBUECHHAM MIPEIMETY 3 METO0 BU3HAUYEHHS PiBHS
MIITOTOBKU CTYJICHTIB 3 BIAMOBIAHMX ITUCIUIUIIH, SKi (GopMyoTh 0a3y Jyisi HOro OIaHyBaHHS.
BXimHuii KOHTPOJIb MIPOBOJIUTHCS HA MEPIIOMY 3aHSTTI 1O MUTAHHAX, SKI BIAMOBIJAIOTH MpOrpaMi
HoNepeHbOI JUCHUIUTIHU. Pe3ynpTaTu BXiIHOTO KOHTPOJIIO BPaXOBYIOTh IIPU KOPUT'YBaHHI 3aB/laHb
JUTSI CAMOCTIMHOT POOOTH CTYJICHTIB.

IToTouHMii KOHTPOJIb MPOBOAUTHCA BUKIAJAYaMU y XOJ1 ayJIUTOPHUX 3aHATh. OCHOBHE
3aBJJaHHS MOTOYHOTO KOHTPOJIO — MEpeBipKa PiBHS MiATOTOBKU CTYIEHTIB 32 BU3HAYEHOIO TEMOIO.
OcHOBHA MeTa TOTOYHOT'O KOHTPOJIIO — 3a0€3MEeUeHHsI 3BOPOTHOTO 3B’SA3KYy MK BUKJIaJadyaMH Ta
CTYACHTaMH, YTMPABIIHHA HABYaJbHOIO MOTHBALi€I0 CTyAeHTIB. IHdopmaris, onepxkana mnpu
MOTOYHOMY KOHTPOJIi, BAKOPHCTOBYETHCS SIK BUKJIaJaueM — JUIsi KOPUTYBaHHS METOJIB 1 3aco0iB
HaBYaHHS, - TaK 1 CTyJIGHTaMH — Ui IUIaHYBaHHS caMoOCTiiiHOiI poOotu. OcoOnMBHM BHAOM
MOTOYHOTO KOHTPOJIIO € MiICYMKOBUNA KOHTPOJIb 32 3MiCTOBUMHU MOJYJISIMH.

IHoTouHMii KOHTPOJb MOXXE MPOBOAUTHCS y (OpPMiI YCHOTO ONHUTYBAaHHS, MHCbMOBOTO
EKCIPEC-KOHTPOJIII0, BUCTYIIIB CTYACHTIB IIPH OOTOBOPEHHI TEOPETHYHUX NMUTAHb, & TAKOXK y (opmi
KOMIT FOTEPHOTO TECTyBaHHS. Pe3yIbTaTi MOTOYHOTO KOHTPOITIO (IOTOYHA YCIIMIHICTD) € OCHOBHOIO
iH(opMaIli€ro I BU3HAYCHHS MiJCYMKOBOI OI[IHKU 3 TUCIUILUIIHUA TpU PyODKHOMY MOIYJIBHOMY
KOHTPOJTI.

Py6isichuti mooynvHull KOHMpPoOIb — 1€ KOHTPOJIb 3HAHb CTYACHTIB MICJS BUBYEHHS JIOTTYHO
3aBEpILIEHOT YaCTUHHU HaBYAJIbHOI MPOrpaMu JUCHUILTIHU 3MICTOBOrO MOAYJIsL. PyOiKHUI MOy TbHUIMA
KOHTPOJIb € HEOOXIJHUM €JEeMEHTOM MOJAYJBbHO-PEUTHHIOBOI TEXHOJOIl HaBYAIBHOTO HPOIECY.
YacTtoTa NpoBeIeHHsI LIbOTO BUJLy KOHTPOJIIO BU3HAYA€THCS KUIBKICTIO 3MICTOBUX MOJYJIIBIPOTATOM
HaBYaJIbHOI'O CEMECTPY.

CeMecTpoBHii KOHTPOJIb 3 JIucHUIUIIHE «CepBICOJIOTIS» MPOBOAUTHCS BIJIMOBIIHO 0
HaBYAJIbHOI'O IUIAHY Y BUIVISJI 3aJ11Ky B TEPMiHM, BCTAHOBJIEHI 'paikoM HABYAJIILHOTO IPOLECY Ta
B 00Cs31 HABUAJIILHOTO MaTepialy, BU3HAUEHOI'0 POOOYOI0 MPOrpaMor0 JAUCILUIIIIHY 3T1THO 3
«IlonoxkeHHsiMm npo ex3amenu Ta 3ajdikm B HaunionaanHomy yHiBepcuTeTi OiopecypciB i
NPUPOAOKOPUCTYBAHHA YKpPaiHU».

Y HVYBill Ykpainu BUKOPUCTOBYETHCS peUTHHroBa (hopMa KOHTPOJIO Micis 3aKiHUYEHHS
JIOTiYHO 3aBEpIIEHOT YACTUHH JIEKIIHHUX Ta IPAKTUYHHUX 3aHATH (MOJYJIs) 3 IEBHOI JUCHMILTIHM. 1i
pe3yJbTaTH BPaxOBYIOTHCS ITiJ] 4aC BUCTABJIEHHS MiICYyMKOBOT OIIHKH.

PeliTuHrOBE OIIHIOBaHHS 3HaHb CTYJICHTIB HE CKAaCOBYE TPaJUIIHHY CUCTEMY OL[IHIOBAHHS,
a icHye nopsiz 13 Heto. BOHO poOUTh cUCTeMy OLIIHIOBaHHS O1UIbII THYYKOI, 00 €KTUBHOIO 1 CIIpUSIE
CHCTEMaTUYHIM Ta aKTUBHINA caMOCTiiHiIi poOOTI CTYJEHTIB NMPOTATOM yChOTO Mepioy HaBYaHHS,
3abe3mneuye 370pOBY KOHKYPEHIII0 MK CTy/J€HTaMU Y HaBYaHHI, CIIPHs€E BHUSBJICHHIO 1 PO3BUTKY
TBOPYHMX 3/110HOCTEH CTYJICHTIB.

dopma MpPOBEACHHS CEMECTPOBOTO KOHTPOJII € KOMOIHOBaHOI (YAacTKOBO yCHA - MpHU
MIPOBE/ICHH1 CIiBOECI M, YaCTKOBO MMCbMOBA - IIPH BiJMOBISX HAa TCOPETUYHI ITUTAHHS Ta TECTYBaHH1
TOIIIO), 3MICT 1 CTPYKTYypa eK3aMeHaIlilfHIX O1/1eTiB (KOHTPOJIBHUX 3aBAaHb), KPUTEPil OIIHIOBAHHS
BH3HAYAIOThCS PILICHHSAM Kadeapu Ta 3a3Ha4aloThesl y poOouiil mporpami HaBYaIbHOI AUCHUIUTIHU
«CepBgicooris» i TOBOASITHCS J0 BiJIOMa CTY/ICHTIB Ha MEPIIOMY 3aHATTI.

Ex3ameHn — 11e BT MMiZICYMKOBOT'O KOHTPOJTIO, TIPH SIKOMY 3aCBOEHHS CTYICHTOM HaBYAIBHOTO
MaTepiany 3 AUCLUUIUIIHYU OLIIHIOETHCS Ha M1JICTaBl pe3yJIbTaTiB HOTOYHOTO MOAYJIHLHOTO KOHTPOJIIO Ta
M1JICYMKOBOI arecTallii). 3a piBHEM BUALISIOTH TaKi BUAW KOHTPOJIIO: CAMOKOHTPOJIb, KaQeIpabHUM,
(bakyIbTETChKHM, PpEKTOPCHKUI Ta MIHICTEPCHKUM.

CaMOKOHTPOJIb TTPH BUBYCHHI AUCIUILTIHU «CepBiCcOIOTis» MPU3HAYCHUN JIT CAaMOOITIHKHI
CTYJICHTaMH SIKOCT1 3aCBOEHHS HABYAJIBHOTO Marepiainy. 3 M€ METOK Yy poOodiil mporpami
HaBYaJIbHOI JTUCLMILIIHY Nepe0avyatoThCsl MUTAHHS 7151 CAMOKOHTPOJTIO.



8. Po3noain 6aiiB, AKi 0OTPUMYIOTH CTY/I€HTH.

OmiHroBaHHA 3HaHb CTyAEHTa BiOyBaeThes 3a 100-0abHOO MIKATIOKO 1 TIEPEBOJUTHCS B
HalllOHAJIbH1 OLIHKY 3TiaHO 3 Ta0. 1 «Ilonoxxenns mpo ek3amenw Ta 3aiiku y HYBill Ykpainn»
(Haka3 mpo yBeleHHs B it Big 27.12.2019 p. Ne 1371)

PeliTuHT cTyaeHTa, 0a/Iu Ouinka HaiOHAJIbHA 32 Pe3yJIbTATH CKJIAJAHHS
eK3aMeHiB 3aiikis
90-100 Bigminno 3apaxoBaHo
74-89 Ho0pe
60-73 3aoBiJILHO
0-59 He3apnoBisibHO He 3apaxoBano

Jlnst BU3HAUEHHS pEeHTHHTY cTyAeHTa (cimyxada) i3 3acBoeHHs aucuumuiinn RJAWC (mo 100
OaitiB) oxepxkanuid pedTHHT 3 arecraiii (1o 30 6aniB) Moma€THCA 0 PEHTHHTY CTyACHTa (coyxada) 3
HaBuyaiabHOT pobot RHP (1o 70 6anis): R JIUC =R HP + R AT

9. MeToauuHe 3a0e3mevYeHHsI
Cropinka qucuurutinu B Elearn https://elearn.nubip.edu.ua/course/index.php?categoryid=384

10 . PexomenoBani mkepesia ingopmanii

- HOpMaTI/IBHO'HpaBOBi AKTH
Jlep>kaBHi CTaHIapTH
1. JACTY 4268:2003 “Ilociyru TypucTHuHi. 3aco0M pO3MillleHHs. 3arainbHi BUMOTH (Y4MHHUHN BiJ
01.07.2004).
2. JICTY 4269:2003 “Tlocnyru typuctuuni. Knacudikamis rorenis” (unnnmii Bin01.07.2004).
3. JCTY 4281:2004 ‘“3akmagum pecropaHHOro rocmojapctBa. Knacudikamis” (YUHHHE Bijg
01.07.2004).
4. JICTY 4527:2006 “Tlocimyru TypucTuuHi. 3acoOu po3MilleHHA. TepMiHM Ta BU3HAuYEHHS
(unnnwmit Big 01.10.2006).
5. JICTY 3279-95. Crannapru3aiis nociyr. OcHoBHi mooxerHst (61371) (unaauii Bin27.12.1995

p)

Mixkunaponni crangaptu — ISO/FDIS 9000

1. ISO/TC Ne 605 Cucremu MeHEPKMEHTY SIKOCTi. OCHOBOTIOJIOKHI TPUHIIUIIH 1 CIIOBHHUK.

2. ISO/TC Ne 606 CuctemMu MEHEKMEHTY SIKOCTi. BuMorm.

3. ISO/TC Ne 607 CucremMu MeHEHKMEHTY SIKOCTI. HacTaHOBH 11010 TIOJITIIIEHHS TOKA3HUKIB

THmmi

1. TlpaBuna KOpUCTYBaHHSI TOTEISIMM I aHAJOTIYHMMM 3aco0aMM pPO3MIILIEHHS Ta HaJaHHSA
rotenpHuX nocnyr/ (Hakas [Iepxkrypanminictpanii Ykpainu Ne 19 Bix 16.03.04).

2. IIpo 3arBepxenns [lopsaky HagaHHS MOCIYT 3 THMYAaCOBOIOPO3MILLIEHHS (IIPOKUBAHHS) - No
297 Bin 15.03.2006-08-02.

3. IlpaBuna o0oB’si3k0BOi ceprudikamii rorenpanx mocnyr (Haka3 Jlepskctanmapty Ne37 Bin
27.01.1999, 3apeectpoBano y Minrocti 15.04.1999 3a Ne236/3529).

— OCHOBHA;

1. Apxinos B. B. Opranizaist pecropansoro rocrojapcrsa : miap. Kuis : Inkoc, 2017. 280 c.


https://elearn.nubip.edu.ua/course/index.php?categoryid=384

2. Bovsh L., Gopkalo, L. Conceptualization of Facility Management in the Hotel Business =
Konuenryanizauis facility menemxmenty y rorenmpHOMy Oi3Heci. PecTopaHHMi 1 roTenbHUiA
KoHcanTuHr. IuHoBamii. 2020. Bum. 3 (1). C. 120-129. DOI: https://doi.org/10.31866/2616-
7468.3.1.2020.205575

3. boiiko M.I"., I'onkano JI.M. Opranizariist rorenpHoro rocroaapersa: Ilinpyunuk —K.: Kuis.
HaIl. TOPT. — €KOH. YH — T, 2015. — 501 c.

4. Mamok JLII., Bapanaes O.M., Llionkosceka A.B. CepBicomoris Ta cepBiCHA HisIbHICT ;| HABYAIbHUIA
nocionuk. Xapkis : XJIYXT, 2015. 211 c.

5. Hazapenko L. A., bogaapyk O. A. Opranizaiiisi 00CIyroByBaHHsI B 3aKJIaJJaX PECTOPAHHOTO
rocrnogapcTsa : HaB4. noci6. Kpuswuii Pir : JIonHYET, 2020. C. 128.

6. Opranizaiis Ta MPOEKTyBaHHS TOTEIHHOr0 rocmojapcTBa [EnekTponHmiA pecypc]| : HaBd.
noci6. / A. K. /I'sxonoBa, JI. B. IBanuenkosa, JI. A. Titomup Ta iH. — Oneca : MamxenTa, 2021. —
Enextpon. TekcT. nani: 264 c.

7. Opranizaiisi TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CIIPaBH : HayK.-gomoM. Gibmiorp. mokaxd. / [ymopsa. O. B.
Omnab6oni, T. I1. ®ecyH] ; Har. yH-T Xap4. TexHoi., Hayk.-texH. 6-ka. — Kuis, 2021. — 213 c.

— JONIOMiKHA.
2. Introduction to Hospitality Management / D.R. Reynolds, I.Rahman, C.W. Barrows. — 1 st
ed. — Hoboken, NJ : Wiley — 2021. — 432 p.
3. Mastering Hospitality: A Luxury Hotelier's Guide To Career and Leadership Success / I.
Dietschi. — Dietschi Press. — 2021. — 274 p.
4. The Heart of Hospitality: Great Hotel and Restaurant Leaders Share Their Secrets / M.
Solomon. — SelectBooks. —2019. — 192 p.

Indopmauniiini pecypeu
1. ITnpopmaris npo TypucTHuHi BucTaBku B Ykpaini URL:www.autoexpo.ua/ex/toursalon/,www.uitt-

kiev.com.

. HopmatuBHi aktu Ykpainu https://www.drs.gov.ua/regulations/

. Ooiuiiinuii caiit BeecBiTHROT opranizanii Typusmy https://www.unwto.org/ru

. Ooiuiiinnii caiit J{epaBHoi arexiiii po3BuTky Typusmy URL :www.tourism.gov.ua

. Oiuiiinuii caiit MinicTepcTBa KynbTypH i TypusMy Ykpainm URL: www.mincult.gov.ua.

. [locunanHa Ha cailtTu oQIUIHHUX TYPUCTHUUHUX OpraHizamiii 3a KpaiHaMH CBITY
URL:www.towd.com

. [Ipem’ep I'oteni URL:http://www.premier-hotels.com.ua/ua.html.

. CepBep BepxoBHoi Pagu Ykpainu. — URL:www.rada.gov.ua.

9. CNN Hotels URL:http://www.cnnhotels.com
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