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BCTVII

Artectamiinnii  ex3ameH g OC «bakanaBpy cnemianbHOCTI 242 «Typusm»
BioOpakae  TMepeBIPKy PiBHA OCBITHHOI Ta Mpo¢eciiiHOi MIATOTOBKU CTY/CHTIB,
3aCBO€HUX MPOQeCciiiHNX 3HaHb, HAOyTHX YMIHb Ta HABUYOK, CTyIEHsS C(hOPMOBAHOCTI
cucteMu npodeciiiHuX KOMIETeHIIN OakanaBpa, rnependadyeHux cTaHAapTaMu BUIIO1

OCBITH 3a crieniaiabHICTIO 242 «Typusm»

Y BIANOBITHOCTI 10 OCBITHbO — mpodeciiinoi mporpamu  «Typuzm»
cnemianbHocTi 242 «Typusm» OC «OakanaBp» HaBUaJBLHOTO IUIAHY MIATOTOBKH
3m100yBaviB BHINOI OCBITH, Ha  aTeCTAIliiHUI €K3aMEeH BHUHOCSTBHCS HACTYIMHI
qucuuIuIiag: OCHOBU TYpU3MO3HABCTBA, TypornepedTHHT, MEHEIKMEHT TYpU3MY ,

MapKeTUHT y TypHU3Mi.



IIporpama aTecTaliiiHOT0 eK3aMeHy

1. Iporpama naByaabHoi gucunIina «KOCHOBU TYPU3MO3HABCTBA»
Tema 1. Typusm sax enobanvHe sasuuje cyuacHozo ceimy.  Dinocoghcvko-
MemoOo02IUHI 3acaou mypusmonoii
CyuacHi TeHJCHIlT PO3BUTKY TypusMy. Di10coPChKO-METOM0IOTIUHI OCHOBH
¢enomeny TypusMy. OCHOBHI Je(iHiIii TypuU3MOJIOTii, 11 3aBJaHHS Ta MPUHLIHUIIM.
[TonsaTTs “Typu3M”, mapagurmMa 3Ha4Y€Hb. YMOBH 1 (DaKkTOpu pPO3BUTKY TypU3MY.
OyHKINT Typu3My B CydHOMY CBIiTI. [l03UTHBHHI Ta HEraTHWBHI aCEKTU PO3BUTKY

TypHU3MY.

Tema 2. ['ymanicmuunuti eumip mypusmy. Typucmu, excKypcanmu, ManopieHUKU

[Tomopo:xi 1 Typu3M sIK IPOsIB criocoOy kutts moaunu. [Toustrs typucta. (BTO,
3V¥). OcHoBHi Kkareropii oci0, 1mo nepedyBaroTh y MoAopoxki. [TOHATTS «TypucT»:
HeoOXi/1HI Ta jAocTaTHi o3Haku. [IpaBa 1 0060B’s3ku TypucTiB. OCHOBHI HOpPMaTHBHI
aKTH, SIK1 PETYJIIOIOTh ITpaBa 1 000B’I3KU TYpPHUCTIB.

Tema 3. Knacugirayis mypuzmy

['HOCceonoriyHe Ta MpakceooTiuHe 3HaYeHHs Kiacudikaiii Typusmy. OCHOBHI
BUIU TypusMmy (B’i3aHUMN, BUI3HMM , BHYTpimHii). Tunu Typusmy: 3a MeTOO; 3a
3aco0aMu MepeCcyBaHHs; 3a BIKOM 1 COL[1aIbHO-€KOHOMIYHUM CTaHOM MOJIOPOKYIOUYHX;
3a IHIKUMHU KputepissmMu. CollaibHUNA TypU3M SIK YHHHUK T'yMaH13aIlii CyCIiJIbCTBa.

Tema 4. Ocnosni emanu po36umky c8imo8020 mypusmy

[IpobGnema mepioauzarlii icropii TypusMy y HaykoBiH giTeparypi. [lepemimenns
JIOJIe 3a MEePBICHUX Ta aHTUYHUX 4YaciB. Typu3M 1 moA0poxki B 100y CepelHbOBIUYS.
PozButok Typusmy y 18-19 ct.: Tomac Kyk. Typusm sik denomen XX cr. OCHOBHI
pUCH PO3BUTKY Typu3My y XX CT.

Tema 5. Typucmuuna inoycmpis. Opeanizamopu mypusmy.

CoulanbHO-TyMaHITapHUI XapakTep cy4yacHoi IHIycTpii Typusmy. CTpyKrypa
iHaycTpli Typusmy. OprasizaTopu TypusMy: Typ ONEpaTopu Ta TypareHTH.
OpranizaTopy eKCKypCIHHOTO 00CITyTOBYBaHHSI.

Tema 6. Typucmuuna inoycmpis. Tpancnopm. Pozeacu.

TpancnopT Ta mnepeBe3eHHs B TypusMmi. BHKOpUCTaHHA aBTOMOOUIBHOTO
TPaHCHOPTY B TypU3Mi. BUKOpPUCTaHHS 3ali3HUYHOTO  TPAHCHOPTY B TYPHU3MI.
Buxopucranns apiarfiHoro TpaHcnopty B TypusMmi. Kpyi3u, MOpChKUii Ta plyKOBUN
TPaHCIOPT.

Po3Baru ta arpakiii B TypusmMi. OcoOIMBOCTI HaAaHHSI PO3BAKAIHHUX MOCTYT.
Tematuyni mapku. [HII BUIM TYPUCTUIHHUX TTOCIYT.

Tema 7. I'omenvHo- pecmopanne 20cnooapcmeo, oo posib 8 mypusMi.
XapakTepucThKa OCHOBHUX 3aco0iB posmimieHHs. [otem, iXx knacudikaiis.
CyuyacHi TeHJIeHLIi B TOTEJIbHOMY TOCIMOAAPCTBI. XapaKTePUCTUKA OCHOBHUX BHU/IIB



3aKJIaiB  peCTOpaHHOro rocmoaapcTBa. CydacHi TEHACHII B PECTOPAHHOMY
TOCTIOZIAPCTRI.

Tema 8. Typucmuunuii npooykm

[TonsTTs mpo TypuctuyHy nociayry. OcobmuBocTi TypucTuyHuX nociayr. CyTs,
CTPYKTypa 1 CKJIaJOBl TYPUCTHUYHOTO HPOAYKTY. TYpUCTHUUHUH MPOAYKT, TYyp,
MapuipyT. Buau TypiB 1 mapmpyrtis. [Iporpama oGciyroByBanHsi TypucTiB. PiBHI
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY. JKUTTEBUI UK TYPUCTUUHOTO NPOAYKTY. OCHOBHI BUMOTH
110 SIKOCT1 TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY.

Tema 9. Ocnosu myponepetimuney

Texnounorist opranizaiii TypuCTUYHOI TOJOPOXi. JJOTOBIpHI CTOCYHKH B TYPH3Mi.
Typuctnuni gokymentu. Typuctuuni ¢opmanbHOCTi. besmeka TypUCTHUYHHUX
nonopoxei. [Iperensiiina podoTa B Typusmi. CTpaxyBaHHS B TYPHU3MI.

Tema 10. 3axucm npag cnodxcueauis y mypusmi

[ToHATTS MpO 3aXUCT MpaB CIOXKHUBAUIB Ta KOHChIOMEPCHKUI pyX. OcoOIMBOCTI
3aXMCTy MpaB CHoXKUBaviB y Typusmi. [IpaBa 1 000B’s13ku TypucTiB. IIpaBo Typucris
Ha iHpopmartito. FKOpucaukiiitHuil Ta HEIOPUCAUKIIIHHUN 3aXUCT CIIOKUBAYIB.

Tema 11. IIpobnemu i nepcnekmugu po3eumky mypusmy 8 Ykpaiui

3aK0HO/1aBUO-HOPMATHUBHA 0a3a TypUCTUYHOI IsITBHOCTI B YKpaiHi. Typuctuusi
pecypcu Ykpainu. KynbTypHO-iCTOpHYHA CIAaIIMHa YKPaiHCBKOTO HApoAy Ta
MO>KJIMBOCTI i BUKOPUCTaHHS B Typu3Mi. TypucTUYHA 1HIYCTpis YKpaiHU, OCHOBHI
CKJIAOBI 1 MOKA3HUKHU.

Tema 12. Ceimosa mypucmuuna noiimuxa.

JlepaBHUI MOJIENI  YIPABIIHHS PO3BUTKOM TypHCTHYHOI cepu. Typuctruna
nomTuka, i Bumu Ta iHCTpyMeHTH. Poms FOHBTO y CBITOBIM TypUCTHYHIN TMOJITHIIL
MuixkHapoHi 1 BITYM3HSHI TYpUCTWUYHI OpraHizailii, iX 3HAaY€HHS HJs PO3BUTKY
CBITOBOTO Typu3My. Buam MDKHapogHUX TYpPUCTHUHHMX OpraHizamii Tta ix
xapaktepuctuka. [liml Ta 3aBmaHHS MDKHApOJHMX Typ opranizamiii. CBiTOBI Ta
HalllOHAJIbHI TYP 3aXO0/IH.

Tema 13. Emuxa mypuszmy. Ocrogni sumoau 0o ¢axieyie y cghepi cocmunuocmi.
OcHoBHI BUMOTH /10 (haxiBILiB y cepi TOCTUHHOCTI. ['OCTUHHICTD SIK 6a30B€ MOHATTS

etuku. I[IpodeciiiHa eTuka oOpranizaTopiB Ta NPAIiBHUKIB TYPUCTUYHOI Tay3i.

Typuctuuna kKoOMyHIKaIlig sSK 3aci0 B3a€EMHOTO Ti3HAHHS HApPOAIB Ta KYJIBTYD,

Hajaro/keHHs Mupy 1 npyxou. IlpodeciitHa AISIBHICT, Y TYPUCTHYHIN Taiy3i.

TeopeTnko-MeTo10JI0T1UH1 3acaH MiATOTOBKYA MEHEIKEPIB ISl TYPUCTUYHOL ramys3i.
Ilepenix meopemuunux numans

1. Typusm sik peHomen XX ctomiTts. OCHOBHI ()aKTOPH PO3BUTKY TYPHU3MY.
2. OyHKUIi TypU3My Y Cy4aCHOMY CBITI (EKOHOMIYHA, MOJITUYHA, COLIaJIbHA,



KyJBTYPOJIOT14HA, €KOJIOTIYHA).

3. ExoHomivyHa (yHKIIiS TypU3MYy, ii BIUIMB Ha HAIIOHAJIbHY Ta CBITOBY €KOHOMIKY
4, CorianbHa (QyHKIIIS TYPU3MY, BHECOK TyPU3MY Y CTaIM PO3BUTOK.

5. JlianekTHYHICTh NPUPOAH Typu3My. [[03UTHBHI Ta HETaTUBHI HACIIIKH
PO3BUTKY TypU3MY .

6. OcHOBHI KaTeropii oci0, 110 nepedyBaroTh y moAopoxki. [ToHsATTS ,, TypucT:
He0OX1/IH1 Ta 1ocTaTHi o3HakH. [IpaBa 1 000B’SI3KU TYpUCTIB.

7. IlpaBa 1 060B’s13ku TypuCTiB. HemuckpumiHaliis 3a 03HaKaMu pacw,
HaIlIOHAJIBHOCTI, CTaTi, peJIirii.

8. Tunu TypucTiB 3a reogemMorpadiuHuMu, 1eMorpapiYHUMHU, COLIaTbHO-
€KOHOMIYHUMHU, TICUXOJIOTIYHIMH O3HAKaAMHU.

9. 'HoceonoriyHe Ta MPaKCEOJIOTIUHE 3HAYCHHS Kiacu]ikalii Typu3My.
OcHoBH1 hopmu TypusMy (B’131HUMN, BUI3HUHN , BHYTPIIIHIN).

10. Knacudikariis TypusmMy 3a METOIO; 3a 3ac00aMU MepeCyBaHHs; 3a BIKOM 1
COLIIAJIbHO-EKOHOMIYHUM CTaHOM MOJOPOKYIOUHX; 32 IHITUMHU KPUTEPISIMHU.
11. KynpTypHO- Mi3HaBaJbHUN TypU3M

12. PekpeaniiiHuii Ta KypOpTHO- 03I0POBUUI TypU3M

13. JlinoBuii Typusm

14. OcBiTHII Ta HAYKOBHUIA TypHU3M

15. CiopTUBHMII Ta EKCTPEMAIBHUNA TypU3M

16. Exonoriuauii TypusM. CUIbCbKUHN 3€JIEHUN TypU3M.

17. ComiansHuit Typu3M sIK YUHHUK F'yMaHi3allii CyCIiJIbCTBA.

18. InHOBAIIIITHI BUIM TYPU3MY.

19. IIpo6siema nepioausaiiii icTopii Typu3My B HAyKOBiH JiTepatypi.
[TepeminieHHs 01 3a IEPBICHUX Ta AHTUYHUX YACIB.

21. Typusm 1 nogopoxi B 100y CepeaHbOBIUYS.

22. PosButok typusmy y 18-19 ct. Tomac Kyk.

23. Po3BuTok Typusmy B 1 mojgoBuH1 XX CTOJITTA.

24. Typusm sik peromen XX c1.. OCHOBHI pUCH PO3BUTKY Typu3My XX CT.
25. CtpykTypa IHIyCTpii TYpU3MY:

26. OpranizaTopu TypHu3My: Typ OIEpaTOpU Ta TypareHTH;

27. TpaHCHOPT Ta MEPEBE3EHHS y TYPU3MI.

28. 3aknaau po3MIILLEHHS, 1X BUAM, 3HAUCHHS Y TypU3Mi

29. OpraHnizailisi XapuyBaHHSI B TypU3Mi; 3aKJIaJId PECTOPaAaHHOTO IOCHO1apCTBRa.
30. Po3Baru Ta aTpaxiiii B Typu3Mi, 0COOMBOCTI OpTaHi3allii J03BUIIEBOT
IISUTBHOCTI.

31. TlonsaTTs npo TypucTUdHY nocayry. OcoOIMBOCTI TYPUCTUUHUX MOCTYT.
32. CyTb, CTPYKTypa 1 CKJIaJI0Bl TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY. PIBHI TypUCTHYHOTO
IPOAYKTY.

33. TypucTU4HUI IPOIYKT, TYP, MapUIpyT,

34. XKutTeBUil UK TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. OCHOBHI BUMOTH JI0 SIKOCTI



TYPUCTUYHOTO TIPOJIYKTY.
35. Etanu cTBOpEeHHS TYPHPOAYKTY

36. TexHomoris IpOCYBaHHS TyPIPOIYKTY

37. Peanizaiiist TYpOpoOIyKTYy.

38. TypuctuyHi 1oKyMeHTH Ta popManbHOCTI. Buau Typuctuanux
dbopmanbHOCTEH.

39. [TacniopTHi 1 MUTH1 (hOPMaTILHOCTI

40. Bizogi hopmansHocTi. CaHiTapH1 (POPMATLHOCTI.

41. llep>kaBHe peryJtoBaHHS TYPUCTUYHOIL IISITBHOCTI B YKpaiHi

42. PexpealliiiHO-TypUCTHUHI pecypcu Y KpaiHu

43. TypuctryHa iHAYCTPis YKPaiHCHKOI Jep>KaBU:0CHOBHI CKJIQ/IOBI 1
MOKa3HUKH

44 . TypucTtuyHa MOJIITUKA : OCHOBHI HallpsiIMU B YKpaiHi

45. Cuctema miaAroTOBKY KaJpiB it Typusmy Ta ['PT°

46. OcHOBHI KaTeropii nocaj B TypucTU4Hil cdepi

47. ETU4H1 BUMOTH JI0 TPAIIBHUKIB CPepu TypU3My

48. Pons FOHBTO y ¢hbopmyBaHH1 KyJIbTYypu TOCTUHHOCTI y CBITI
PO3BUTKY CBITOBOTO TYPHU3MY.

50. MixxHapoAH1 Ta perioHajIbHI TYPUCTUYHI 3aXO/H.

Pexomenoosana nimepamypa

1. IIpo Typusm. 33akoH Ykpainu : Bif 15 BepecHsa 1995 p. Ne 325/95-BP]// 36ipauk
HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB 3 MHTaHb PETYIIOBAHHS TYPUCTUYHOTO Ta TOTEIBHO-
pecropannoro Oiznecy / [ymopsna. JI.I. bacrok, B.C. 3aenn]. — Kam’sHers-
ITominscekuii: Adetka, 2011. — C.5- 38.

2. TOCT 28681.2-95. TypucCTCKO-?KCKYPCHOHHOEOOCTYKUBAHUETYPUCTCKUE
ycayru. OOmumerpeOoBanust // 30IpHMK HOPMAaTMBHHMX JOKYMEHTIB 3 TIMTaHb
pEryJIoBaHHs TYPHCTHYHOIO Ta TOTEIbHO-pecTopaHHoro Oi3necy / [ymopsa. .1
baciok, B.C. 3aens]. — Kam’suenp-Ilominbcpkmii: AGetka, 2011. — C113-116.

3. TOCT 28681.1-95. TypuCTCKO-IKCKYPCHOHHOEOOCTYKUBaHUEe. TypUCTCKHE
yciyrd. [IpoekTupoBaHUeTypUCTCKUX YCIyT // 301pHUK HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB 3
MUTaHb PETYJIIOBaHHS TYPUCTUYHOTO Ta TOTEIbHO-PECTOpPaHHOrO Oi3Hecy / [ymops.
J1.1. Bacrok, B.C. 3aens]. — Kam’saenp-IToginscekuii: Aderka, 2011. — C. 117-132.

4, TOCT 28681.3-95. TypuCTCKO-IKCKYpPCHOHHOCOOCTYKMBaHUE. TypHUCTCKHE
ycnyru. ObecrnieueHneO6e30MacHOCTUTYPUCTOB // 301pHUK HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB 3
MUTaHb PETYJIOBAaHHS TYPUCTHUYHOIO Ta FOTEIHHO-PECTOPAHHOIO Oi3HECY / [ymops.
JI.1. baciok, B.C. 3aens]. — Kam’suens-Iloainbcekuii: Adetka, 2011. — C.133-141.
5.bactok . I. OcnoBu Typu3mosiorii : HaBd.-meTo. moci0. / Jl. I. bactok. — Kam'stHetb-
IToxinbebkuii : Axkcioma, 2005. — 204 c.



6.Mainbceka M. I1. Opranizaiiisi TypUCTHYHOTO 00CIIyroByBaHHs : miapydHuk / M. I1.
Marnscbka, B. B. Xyno, 1O. C. 3anbko ; JIbBiB. Hall. yH-T iM. |. @panka. — K. : 3HanH,
2011. - 275 c.

2. TlporpaMa HaBYAJBHOI JUCHMILTIHU « TYPOIEPEUTUHI »

Tema 1. Texnonozis cmeopeHHs MypUCmMuuH020 NPOOYKmMY ma )opmy8anHsl 1020
acopmumenmy

XapakTepucTuKa aCOPTUMEHTY MOCIyr TypucTH4HOi (dipmu.Bubip reorpadii
MOJIOPOKEH TYPUCTHUHUM MiANpUeMcTBOM.[InaHyBaHHS TYPUCTUYHHMX IOJOPOXKEH.
Etanu QopmyBanHs Ta peamizaiii TYpPUCTHYHOIO MPOAYKTY TYPUCTUYHOTO
1IPUEMCTRBA.

OCHOBHI, JOJAaTKOBI Ta CHeIiali30BaHi TypucTuuHi mnociayru.llpomaykroBuit
ACOPTUMEHT TYPUCTUYHOTO TMIANpUEMCTBA Ta #oro momoBHeHHs.IIpupomui Ta
AHTPOIIOT€HHI YMOBH Ta PECYPCH K CKIIAJIOBI TYPUCTUYHOIO NpoAyKTy. Crienudiuni
Ta HeCTIEM(P1YH1 TYpPUCTUYHI TOBAPH SK CKIIaJI0BI Typrnakery. [locnimoBHICTh pOOIT 0
BHOOPY MOCTaYaJIbHUKIB TOCHYT (KOHTpareHTiB). KomOiHalis pi3HUX CKJIAJOBUX
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY IMPHU po3poOLl MHporpaM OOCIYyroByBaHHS TYPHUCTIB IS
PI3HUX PUHKOBHX CErMEHTIB.PeKOMeH10BaHa CTPYKTypa TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY JIsI
KO>KHOT'O 3 BUJIIB TYPUCTHUHOTO PUHKY.

[Tepenik TexXHONOTIYHOI JOKYMEHTaIlli, M0 3a0e3rnedye Mpolecu BHOOPY
MapuipyTiB Ta GOpMyBaHHS TYPiB.

Tema 2. Opeanizayis 36ymy mypucmuino20 npooykmy

Crneuudika podOTH TYpUCTUUHUX OpraHizatopiB. Buau ta popmu areHTcbkoi
pobotu. ObnagHaHHsA Ta oPopMIIEHHS 0PICYy TYPUCTUUHOI KOMITAHI.

Opranizanis  poboru  front-, back— Ta call-offices migmpueMcTB-
TypopraHizaTopiB. Opranizailiss areHTChbKoro OI13HeCy 3 MpOJaxy KBUTKIB Ha
TPAHCHOPTHI TEPEBE3CHHSA. AKBI3HIIS TYpPUCTIB Ta OCHOBHI METOAM MpPOJAXy B
TypU3MI.

Tema 3. [Ipunyunu popmyeanus npocpam nepedoysanHs mypucmie

[Iporpamue oOcnyroByBaHHi B Typusmi. Buam mnporpamMHHX 3axofiB, ix
XapaKTEePUCTHKA.

[Iporpama nepeOyBaHHS TYPHCTIB: MpaBuiia po3podiieHHs. BuMoru nepkaBHUX,
MDKHAPOJHUX CTaHIAPTIB 3 OpraHi3allii Typis.

[Tporpama TypucTHUYHOrO OOCIYrOByBaHHS. TEXHOJOrIYHA JOKyMEHTAllls Ta
npaBuia ii odopmiieHHs. [IpuHIMIM CTBOpPEHHS Ta yMOBU BHUKOHAHHS IIPOrpam
nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

Tema 4. Cucmema mpancnopmHozo 3abe3neyerts mypucmis
CyTHICTh TpaHCHIOPTHOTO 3a0e3nedyeHHs B TypusMi. Buam TpaHCHOPTHUX
nepeBe3eHb B TypusMmi. lIpaBoBe 3a0e3neueHHs MepeBe3eHb y MIKHAPOJHOMY Ta
BHYTpIIIHbOMY  croiydeHHl. Kiacudikaiis TpaHcnmopTHux  3aco0iB.  Buawm



TPAHCIIOPTHUX TIOJAOpPOXKeH 1 iX Xapakrepuctuka. IlepeBi3HI JOKyMEHTH Ta
0COOJIMBOCTI X O(DOPMIICHHS.

Tema 5. Typucmuuni nepegesenns agiampancnopmom
ABianepeBe3eHHsI B Typu3Mi. XapaKTepUCTHKA PO3BUTKY IUBIIBHOI aBiallii B
CBITI Ta VYKpaiHi. MiXHapoJgHI oOprasizaiii, 10 PETryJIOIOTh aBlalepeBE3CHHS.
XapakTepucTrKa MPOBIAHUX CBITOBUX Ta YKpaiHCHKMX aBiakommaHid. OpraHizaiis
TYpPUCTUYHHX TIEPEBE3CHb aBlaTPAHCIOPTOM. TexHoJoris 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB
Ha aBiaTpaHcnopti. YapTepHi mepeBe3eHHs B Typusmi. Kiacu aBianepeBe3eHb.
CucrtemMa TapudiB 1 UJIBr HA aBiaTPAHCIIOPTI.

Tema 6. Typucmuuni nepegezenus 3ani3HUYHUM MPAHCNOPIIOM
3ani3HUYHUN TPAHCTIOPT B Typu3Mi. XapaKTEPUCTHKA PO3BUTKY 3aJ13HUYHOTO
TPaHCHOPTY y CBITI Ta YKpaini. Opranizaiiis TYpUCTUUHUX MEPEBE3€Hb 3aT13HUYHUM
TpaHcropToM. TexHomoris mnepeBe3eHHsS Ta OOCIYyroBYBaHHS TYPHUCTIB Ha
3aII3HUYHOMY TpaHcnopTi. OpraHizaiis cuenialibHUX TYPUCTHYHUX MOT3/1B.

Tema 7. Typucmuuni nepegezenus 600HUM MPAHCNOPINOM
Bonuuit Tpancmopt B Typusmi. OcoOJMBOCTI OOCTYyroBYBaHHSI BOJAHUM
TpaHcnopToM. KpyizHi teputopii. Tunu Ta knacu cyneH. Bumm kpyisiB Ta ix
xapaktepuctuka. Oprasizaifisi TYpUCTUYHUX TMEpEeBE3€Hb BOJHUM TPAHCIIOPTOM.
Opranizaiiis nepedyBaHHs TYPUCTIB Ha Kpyi3HOMY Cy/HI. beperose o0ciyropyBaHHs.

Tema 8. Typucmuuni nepegezenHs a8MoMOOIIbHUM MPAHCHOPMOM
ABTOMOOUTIHHUI TPaHCIIOPT B Typu3Mi. Buau aBTOTpaHCIIOPTHUX MEPEBE3EHb.
Opranizaifiss epeBe3eHb Ha peryjisipHux MapuipyTax. OpraHizaifiss TYpUCTHYHHX
nepeBe3€Hb aBTOMOOLTEHUM TPAHCIIOPTOM. OcobnuBocCTI oprasizaiii
CIeL1aJIi30BaHOT0 aBTOTPAHCIIOPTHOTO Typy. Opranizaiiisi IpokaTy aBTOMOO1TIB.

Tema 9. Typucmuuni popmanvrocmi ma ymo8u ix OOMpUMAHHSL.
Ilacnopmuo-6iz08i ghopmanvrHocmi

[ToHATTS Ta OCHOBHI BUAM TYPUCTHMUHHX (opmasibHOCTEH. MixkHapogHa Ta
HalllOHaJbHAa HOPMATUBHO-TIpaBOBa 0a3a JOTPUMAHHS TYPUCTUYHUX (POPMATILHOCTEM.
BB MiDKHapOJIHUX IHCTUTYLIN Ta 3aXO1B MIXKHApOAHOI CHIBIIpalll Ha CIPOILECHHS
TYPUCTHUYHUX (POPMaATILHOCTEH.

[TonsiTTt Ta  OCHOBHI  BUJM  MACIOPTHO-BI3OBUX  (MOJIIEHCHKHX)
dopmanbHocTeit. [lacnoptu Ta ix Buau. Knacudikairis Bi3 Ta BCTAaHOBJIEHHS BI30BOTO
(6e3BizoBoro) pexumy. IlleHreHceka yrojga Ta IIEHTEHChbKAa Bi3a: TpaBHIIA
opopMIIEHHSI JOKYMEHTIB TypucTiB. BizoBmii mentp. BizoBuit komekc. Ilopsmox
aKpeauTaIii TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA B KOHCYJIBCTBI/TIOCOJIBCTBI  1HO3EMHOI
nepxaBu B Ykpaini. [IpaBuna ta nopsiiok opopmiaeHHs! yKpaiHChKOi Bi3W 1HO3EMHUM
rpoMaasiHaM. Oco6auMBOCTI 0(hOPMIIEHHS Bi3 B OCOJBCTBAX PI3HUX KpaiH.

Tema 10. Mumni ¢popmanvrocmi



[TonsiTTs MUTHUX (QopManbHOCTel. Opranu, mo 3a0e3nedytoTb BUKOHAHHS
MUTHHX (popMaibHOCTEH. MUTHUM KOHTPOJIb. MUTHUN JoruisiA. MuTHa Jekiapaiis.
IIpaBmia BBO3y B YKpaiHy Ta BHMBO3y 3 YKpaiHH OCOOMCTHUX peued 1 MpuadaHux
toBapiB. [Ipoiieaypa MUTHOTO OISy Ta IpaBuiia OPOPMIICHHS MUTHOI JeKapartii.

Tema 11. Bamomui gpopmanvrocmi

BamtotHi ¢opmanbHOcTi. [IpaBuna nepeBe3eHHs BATIOTH Ta IHIINX LIHHOCTEH
qyepe3 Aep:kaBHUN KOpAOH YKpaiHu. MoXIuBI TPOOIeMH TypUCTIB 11010 BUKOHAHHSI
BamoTHUX (QopmanbHocTei. [IpaBuno «OGopnmepo». HamionanbHa BamoTa KpaiH
IIOJIOPOKEM.

Tema 12. Meouko-canimaphi popmanvrocmi

Menuko-caniTapai GopMaIbHOCTI ISl TYpUCTiB. MikHapoaHuii ceptudikat
npo BakuuHaii. Ceprudikatu npo nepemMinieHHs TBApUH yepe3 Kop1oH. Opraxizaiis
MIJTOTOBKA TYPUCTIB JI0 TOI3JKH y PEriOHU 13 HE3aJI0OBUIBHUM €MiJAeMI0JIOTIYHUM
CTaHOM.

MicueBi TypucTH4HI POpPMaIbHOCTI Ta 300pH.

Tema 13. Cmpaxysanns 6 mypuszmi

CytHicTh cTpaxyBaHHs B Typusmi. OOOB’s3KOBI Ta J1I0OpOBUIBHI BUIU
CTpaxyBaHHA B TypusMi. [IpaBuna 1 mopsaoK CTpaxyBaHHA TYPUCTIB (MEIUYHE Ta Bij
HemacHoro Bumnaaky). @opmu komriieHcanii TypucTtaM B pa3i HACTaHHS CTPaXxOBHUX
BunaAkiB. [lopsaok BIAIIKOAYBaHHS CTPAXOBUX CyM Ha MEAMYHE JIIKYBAaHHS.

Tema 14. Typucmuuni 0oKymenmu ma npasuia ix oQopmieHHs

OCHOBHI BUJM TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB. Buiu 10roBOpiB B TypusMmi Ta
nopsanok ix odopmieHHa. Baydep sk ¢dopma 10oroBOpy Ha TYpPUCTHYHE
o0cyroByBaHHs, MpaBuiia Horo odhopmiieHHs. [Hpopmarriiini, 00J11KOB1, PO3PaXyHKOBI
Ta 3BITHI TYPUCTUYHI JOKyMeHTH. ODopMIIEHHS JOKYMEHTIB TYPUCTHUYHOI IpynHu (Ha
BHI3/l 32 KOPAOH; TYPUCTUYHOI TPyIH, IO MOAOPOXKYE B MEKaX YKpalHU; AUTIYOL
TypuctuyHoi rpynu). Ilopsgok Ta MOCHIAOBHICTE O(OPMIICHHS JTOKYMEHTIB
IHAUBITyaIbHUX TypuCTIB. llepenik muTaHb MO0 MOIHMOPMYBATH TYPUCTIB MpPH
3/11ICHEHH]1 MOJOPOKEH 3a KOPJIOH.

TexHonoriyHa KapTa TYpPUCTHYHOI TOAOPOXkKI. ['padiku 3aBaHTaKEHHS
MIAIPUEMCTB-TIOCTavalbHUKIB 1ocayr. IlytiBka. Bayuwep. Jluctu OpoHroBaHHS.
[Tactioptu 06’ exTiB okazy. [loprdens rina. Onuc mapmpyty. I'padik pyxy Ta kapTa-
cxema MapuipyTy. TeKCTH AOpOKHBOI 1H(popMaiii (as aBToOycHUX TypiB). Omuc
TEXHOJIOTIYHUX OCOOJIMBOCTEH Typy; ONaHKM 3asBOK; Tpadiku pyxy TpaHCIOPTY;
TOIIO).

[HdopmariitHi TUCT 0 TYPUCTUIHOI TOJOPOXKI (IMaM’siTKa TypucTy).JloBinKoBi
Matepiaiay mo MapuipyTy.

Tema 15. Bpourosanus mypucmuyHo2o 00Cty208y8aHHs.

CyTtHicTh OpoHioBaHHSI B TypusMmi. IIponec OpoHioBaHHS mociayr y cdepi
Typusmy. IloHsATTS Ta TepMiHM “OpoHIOBaHHS”, ‘‘pe3epByBaHHs’, ‘‘3amuT’,
“3amoBneHHs”’, dead-line, stop-sale, over-booking Tta iHmi MikHapomHI TEepMiHH
npoleciB OPOHIOBAHHS Ta PE3€PBYBAHHS.



[ndopmariitHo-KOMIT I0OTEpHE  3a0€3MEUeHHS  NpOoleciB  OpOHIOBAaHHS.
ITnardpopmu 6pontoBanns: GDS, ADS, BSP-tinatdhopmu. Buau cucrem GpoHroBaHHS
Ta MOPsI0K OpoHIOBaHHS B peskumi on-line Ta 0ff-line. SPO typoneparopa: npasuia
OpOHIOBaHHS MOCIYT «31 3HWKKOIO». [Iporieaypa Ta mopsA0K OPOHIOBAHHS B PEXKUMI
on-line. On-lineTyponepelTUHT: MOLIYK MaKeTHOTO Typy, MiAdip 1HAMBIAYaIbHOTO
Typy / TIOCIIyT.

CBo€vacHa Ta HECBO€YACHA aHYJISIIS TypUCTHUHUX mochyr. KommeHcaris Ta
mrpadHi CaHKIIT B pa3l HECBOEYACHOT aHYJIAIII.

Tema 16. Opeanizayiss mypucmuinozo o0cy208)8aHHs.

[lIxkana moTtped® croxkuBadiB Ta (POpMyBaHHS IICUXOJOTIYHOTO TOPTPETY
MOTEHIIMHUX TYPHUCTIB. @OpMU Ta CTUII1 0OCITYTOBYBaHHS CIIOKHUBAYiB TYPUCTHYHOTO
npoaykty. @dopmyBaHHS KOMYHIKAIIMHMX HaBUYOK MEHEIXKepa 3 TypuU3My.
[Ipodeciiina etuka Ta KyJibTypa OOCIYroByBaHHS CIIOXHBA4lB TYPUCTUYHOIO
npoaykty. [IpodeciitHi cTaHaapTH MpaliBHUKIB TYPUCTUIHOTO MiAIIPUEMCTBA.

[Ipomiecu  opranizamii  TypuCTUYHOTO  oOciayroByBaHHs.  OOOB’S3KH
MpeCTaBHUKA TYPUCTHYHOTO MiAIMPUEMCTBA 32 KOPAOHOM Ta MOTO TMOBHOBAKCHHS.
@daxiBIll TYPUCTHYHOTO CYNPOBOAY: KEPIBHUKH TYPUCTUYHUX TPYyI, TPYMOBOJH,
TpaHC(EepMEHU, OTEIIbHI T1/IH, T€CT-PUICHIINH3, CIOPTUBHI IHCTPYKTOPH, TYPUCTHUYHI
TiAM, TPOBIIHUKY: (DYHKIIIOHANBbHI O0OB’SI3KM, MpeAcTaBHUIIbKI QyHKIii. CTwil Ta
KyJbTypa 00CITyTOBYBaHHS.

Tema 17. [lpemensitina poboma 8 mypusmi

OcHoBHI MpaBa Ta 000B’sI3KU TypuCTIB. [Topsiok BIAIIKOMYBaHHS BTpaT B pasi
HEBUKOHAHHS a00 HEAKICHOTO BHUKOHAHHS TYPUCTUYHOTO OOCIyrOBYBaHHS.
«JloroBipHa» Ta «mo3amoroBipHa» 1mkoxa. llopsmoxk KommeHcarlii  BTpart.
Buxopucranas ®pankdypTcbkoi TaOMUIN JJIsT PO3PAXyHKY CYMH BIJIIKOIyBaHHS
MaTepilayibHOI MIKOAU 3aloAIsSHOT TypHCTaM 3 BHHU Typomeparopa. JlocBim 1HIIHMX
KpaiH 1110/10 KOMIIEHCAIlli 3aBJJaHO1 IITKOIM 3 BUHU HaJlaBadiB MOCIIYT.

Tema 18. beznexa mypucmudHux nooopodiceti

HopmaTtuBHO-TIpaBOBI akTW WIOJA0 3a0e3neueHHs Oe3NeKd TYPUCTHUYHHUX
nogopoxei. «DakTopu PU3UKY» B TypU3MI Ta OCHOBHI 3aXO/H 111010 HIBEJIFOBAHHS 1X
HACJI1IKIB.

Cy0’ektn 3abe3nedyeHHs Oe€3MEKM TYPUCTUUYHHMX TOJOpOXKEH Ta  iX
noBHOBakeHHS. CTpaxyBaHHS PU3HKIB Y TYPU3MI.

Tema 19. Typonepetimune ma azenmcokuti 0i3Hec 8 Mypusmi

[ToHSATTS «TypOnIEpeUTHHTY». 30BHIIIHI Ta BHYTPIITHI (AKTOPH TYPOTICPEUTHUHTY .
Orminka BBy GaktopiB. CTpYKTypa PUHKY OPTaHI30BaHOTO TYPU3MY.

Knacudixkaris Ta Bunu typoneparopiB Buau aisiibHOCTI Typonepatopis. [Ipodii
pOOOTH TYPUCTUYHUX OPTaHi3aToOPiB.

Oynkiii  TyponepatopiB. CxeMu peamizaiii TYpHpOAYKTY TYPUCTUUYHOIO
oreparopa.

Cxemu peadizailii TypUCTUYHOTO MPOAYKTY HA PI3HUX PUHKaX. B3aeMoBiqHOCHHM
Ccy0’€KTIB TYpUCTMYHOIO PUHKY. MeTtonu 30yTy Ha pPI3HHX BHUAAX TYPUCTUUHHUX
PHUHKIB.



Buachi 6ropo mpoaaxiB TyporepaTopa, ix rojoBH1 GyHKINT i 3aBaaHHs. [ToHATTS
Ta BHJIM PUHKOBUX KaHAJIB MPOCYBaHHS TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY. CXeMU pUHKOBUX
KaHaJIB MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Typoreparopa. Po3apiOni i onrTosi
TYpUCTUYHI KOMIaHii, IX Miclle B CTPYKTypi 30yTy TypomepaTtopa. TpaauiiiiHi Ta
HETpaIuIiitHI GOPMU MPOAAKY TYPUCTUIHOTO IPOAYKTY.

Bunu Ta popmu iHTerpaliii Ha pUHKY TYPUCTHUHUX MOCHTYT.

Etanu ¢opmyBanHs Ta pearnizallii TypUCTHYHOTO MPOAYKTY KOMIMaHii. AKBI3HIISA
TYPHUCTIB Ta 3aco0u 3aiyueHHs KiieHTiB. OpraHizallisi TypUCTUYHOTO OOCITyTrOBYBaHHS
PI3HUX TUIIB CIIOKUBAYIB.

AKBI3UTOP: MOHATTS, PYHKIII1, 3aBJIaHHs. XapaKTePUCTHUKA ONEepaIliiHuX MPOIIECIB
peaimizariii IpoAyKTY 4epe3 areHTChbKy 30yTOBY MepeKy. PiBHI Ta i€papXidHICTh KaHAJIIB
30yTy: 00OB’SI3KH 110 30yTy MPOAYKTY Ta 00CITyrOBYBaHHIO KJIIEHTIB. AT€HTChKHI O13HEC
B TypHU3Mi. ATEHTChKI MEPExi.

KonTpareHnTchka Mepexa 30yTy Ta yMOBU (DOpMYBaHHS TYpPareHTChKHUX yTO/I.

Tema 20. IIlpoexmysanus mypucmuino20 npooyKkmy

HopmaTuBHO-IpaBOBE  pErjiaMeHTYBaHHS MPOLECY IPOEKTYBaHHS  TYpIiB.
BepOanbHa Monenb TypUCTHYHOI mociayrd. Bumorum no 3abe3rneueHHs] Oe3MeKu
TYPUCTUYHOI IIOCIYTH.

OOOB’sI3KOBI Ta PEKOMEHJIOBaHI BHMOTU HAI[lOHAJLHUX Ta MIXKHAPOJIHUX
CTaHAAPTIB 10 SKOCTI TYPUCTHUYHUX MOCIYT: BIANOBIAHICTh NPU3HAYEHHIO, TOUHICTb
Ta CBOEYACHICTh BUKOHAHHS, KOMIUIEKCHICTh, ETUYHICTh 00CIIyTOBYIOUOTO IIEPCOHAITY,
KOMQOPTHICTh, €CTETUYHICTh, €pPrOHOMIYHICTD.

Etanmu  mpoekTyBaHHST ~ TypHCTHYHOro  mpoaykry. Ilpoekr  mporpamu
00CITyroByBaHHSA TYPHUCTIB Ta Horo cTpykrypa. [IpoekTyBaHHS KOHTPOJIIO SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY i 00CITyTOBYBaHHS.

Tema 21. Ilo3uyionysanns mypise i mypucmuyHux onepamopie

[IpeameTH1 AOCTIIKEHHS Y TPOrPAMHOMY TYPOIIEPEUTHUHTY .

KoHuenuii miaHyBaHHS TYpPUCTHYHHMX TmporpaMm. TypUCTHYHI nOTpedu Ta
(dakTopH, sKI BIUIMBAlOTh Ha Imporec iX (opmyBaHHA. CTaOUIBHICTH MICHEBOTO
TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta cociO *KUTTA HaceneHHs. CriocoOu oprasizauii 10CHiIKEeHb
MPOrPaMHOrO TYPOIIEPEUTHUHTY.

CerMeHTyBaHHS TYpPUCTHYHOIO PUHKY. BiamoBimHICTh 0a30BUX, (PIHAHCOBHX,
TIIOBHX, 1H(QOPMAUIMHUX, OpPraHi3alliiHUX Ta TEXHOJOTIYHUX MOXJIMBOCTEH
Typorneparopa ToTpedaM pi3HUX CETMEHTIB TYpPUCTUYHOTO PUHKY. Bumoru 0
TypOInepaTopiB, MPAIIOIOYNX 3 PI3HUMH CETMEHTAMU CITO>KHBAYIB.

Busnauennss Qokyc-rpynu. IlibOB1 XapaKTepUCTUKH OOpPaHOTO CETMEHTY
CHokuBaviB. MOICIIIOBaHHS CTPYKTYPH TyPUCTUYHOTO MPOIYKTY JjIsl 00paHoi Gokyc-
rpymH.

Judepeniiaiiis MpOMO3UININ TypUCTUUYHUX OMEPaTOpPiB HAa BHUIAOBHX PHHKAX.
[TpupoaHni, opranizaiiiiiHi Ta €KOHOMIYHI MIJICTaBU JJIs1 AU epeHIiaiii Typis.

[ToHATTS Ta 3MICT IISUTBHOCTI 3 TMO3MIIIOHYBaHHS TYpiB 1 Typomeparopi. Llimi
no3uuionyBaHHs. [lonmynspu3zaiiisi KOHKYPEeHTHUX MepeBar TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
PenyTanis TypuCTUYHOTO OIlEpaTopa.

[linxoqm [0  TEXHIKM  MO3MI[IOHYBaHHS  MOpPOrpaMHUX  TypiB.  PiBHI
MO3UI10HYBaHHS.



Tema 22. {isinouicms mypucmudno2o onepamopa 3 op2anizayii mypie

Bubip cxemu poGoTH Typoreparopa 3 oprasizaiii Typis. Oprasizaiis TypiB, 110
nepenbavae poOOTy 3 CyOmiaApsIHUKaMH / MOCTAYaIbHUKAMHU MPOTPAMHUX TOCITYT
(mpsima opramizaiis). OpraHizarisi TypiB 32 Y4acTIO IMOCEpPEAHNKA (OTOCEepeIKOBaHA
oprasizaiis).

[lepemymoBu 1i1si mpsmoi opradizamii TypiB. IlepeBarnm Ta MOXIIMBI PU3HUKH
psIMOi CXEMHU OpTraHi3allii TypiB.

XapakTepucTHKa OIOCEPEAKOBAHOI CXEMH oOprasizailii 3apyOiKHHX TYpIB.
[TonaTTs meet-komnaHii Ta MPUHIUIM i1 AisUIBHOCTI. [lepeBarn Ta MOXKIIMBI PU3HKU
oprasizailii poOOTH ayTTrOiHTOBOI'O oOleparopa 3 3apyODKHHUMH meet-KOMIIaHIsIMHU.
JIo601 BenuKUX meet-KoMIaHii Ta X BIUIMB Ha 1HIIIATUBHUX TYPOINEPATOPIB.

Tema 23. I0enmugbikayis nocmayanbHUKie mypucmuidHux nociy2

Bunu nocravanbHUKIB TYPUCTUUHHX HOCTyr. KOHTpareHTH Ta cyOmiapsaHuKu
Typoneparopa: KOMIaHIi-epeBI3HUKU, 3aKJIaJyd PO3MIIICHHS, €KCKYypCliiHl Oropo,
3aKJaay JIO3BUUIS, CTPaXoOBl KOMIIAHIi, MIANPUEMCTBA-TIOCEPEAHUKU. TEXHOJIOTIS
1IeHTU(IKAIll TPaHCIIOPTHUX MEPEBI3HUKIB, KOJEKTUBHUX Ta IHJMBIAyaIbHUX
3aKJ1a/11B PO3MIIIEHHS TYPUCTIB, meet-KOMIaH1M.

JoroBipauii miaH Typy. MOXIJIHMBI CXeMH B3a€EMHOiI poOOTH TyporepaTropa 3
nocTadaJlbHUKaMH TYPUCTHYHHUX MOCIYT Ta iX JOKYMEHTalnbHe opopMieHHs. Jlorosip
(KOHTpaKT) MHpoO CHUIBHY poOOTYy omeparopa 3 IMOCTadyajJbHUKAMU MOCIYT, HOro
CTPYKTypa Ta pEKBI3UTH.

Tema 24. Opeanizayis yuacmi nionpuemcma y 8UCMABKOBUX 3aX00AX

OcHOBHI BHJIM 3aXOJ[iB BUCTaBKOBOI 1HAYCTpii B Typu3Mi. Bebinapu ta work-
shop y Typusmi. Pexnamui Typu (fam-trip). Yuacts y BuctaBkax. OpopMIIeHHS CTCH/IIB
Ta (POPMYBaHHS iX 30BHIIIHHOTO CTUJIIO.

[Tocni1oBHICTH MONIYKY, aHANI3y Ta OCBOEHHS TYPUCTHYHOIO OTEHIIIALy KpaiH
CBITY W MOTEHUIMHMUX MapTHEPIB 3a JOMOMOIOI) 3aXO0JiB BHCTABKOBOI IHIYCTpIi.
[IpoBeneHHsT TEpEeroBOpiB Ta 3aKIIOUYEHHS KOHTpakTy. OOyMOBJIEHHS yMOB
30BHIIIIHBOEKOHOMIYHUX JI0TOBOPIB/KOHTPAKTIB B TYPONEPEUTHHTY .

Tema 25. Ilpoecpammuuii mypusm K OCHO8A CYYACHO20 MYPONEPEeUmuHey

[TonsiTTs mporpamHoro TypusMmy. [IpuHIHMOM Cy4acHOrO TPOrPamMHOTO
oOcnyroByBanHs. [Icuxosoriuna miaroToBKa 10 COPUUHSTTS TYPUCTHUHUX TIPOTPAM.

BpaxyBanHsl 1HAMBIAyalbHUX MOTpPeO TypuCTa MPU CTBOPEHHI MPOTPAMHOTO
npoaykry. JlocBim MIKHApOAHOTO CHIBPOOITHUIITBA Yy BHPIMICHHI TPoOIeM
MIPOTPamMHOTO OOCITYyTOBYBaHHSI.

Cxemu pobOTH TyporiepaTtopa 3 TPAaHCIOPTHUMH NEpPEBI3HUKAMU / KOMITaHISIMH.
YMoBu goroBopy ¢paxty cyana/aBro. IIpaBa Ta 00OB’S3KH CTOpPiH 3a JOTOBOPOM
TPAHCIIOPTHOTO 00CIyroByBaHHs. Po3noain (iHaHCOBOT BIAMOBIIAIBHOCTI 32 OPEHIY
TPAHCHIOPTHOTO 3aC00Y MK YYaCHUKaMU IyJIy TYypOIepaTopiB.

Tema 26. Dopmysanus acopmumenmy nociye mypucmuiHo20 onepamopa



Cuctematuzaiis TypiB OaraTonpodUIbHUX OIEpaTopiB: 3a reorpagpiyHuMU
HamnpsMKaMH, KaTeropisiMy MPOTIOHOBAHUX TOTEINIB, KJIaCaMH MOPCHKUX Ta PIYKOBUX
cyneH. [lluprHa Ta rmmOuHA aCOPTUMEHTY MPOTO3HUIIii TYPUCTHYHOTO OINEpaTopa.

®opmu BiJoOpakeHHSI aCOPTUMEHTY NporpamMHux TypiB. Karamoru omepatopa,
CIIO TypomepaTopa, IIHOBI JOJATKH 1O KaTaloTiB, «TapudHa citka». Pexiamna,
iHpopMaTUBHA Ta CHOHyKajdbHa (yHKIII TypomepaTopchkux KartanoriB. OCHOBHI
BHUMOTH JI0 CKJIQJaHHS KaTaJlOT1B TYPUCTUUYHUX MPOTIO3UIIIH.

['enepasbHi, pekiiaMHi Ta CIIy>k00B1 KaTaJIOTH TYPUCTUYHHX oreparopiB. @opmat
Ta OCHOBHM 3MICT KaTayoriB. Bapiantu mpenctaBieHHs IiHOBUX Tabmuib. [1in6ip
UTIOCTpaTUBHOTO Matepiany. OH-NaiH kaTanor Typoneparopa. CrieniaibHi IpOno3uIlii
typonepatopis (CI1O).

Tema 27. Peyenmusnuu myponepeumune

[loHATTS Ta 3MICT PEUENTUBHOIO TyporepedTuHry. TypuCTUYHI pecypcu
PELENTUBHOTO TYypONeHTUHrY B YKpaiHi. TypuUCTHYHI IIGHTpHM Ta JIeCTHHALI]
pELENTUBHOrO TypornelTuHry. [lomynsipHi BUAM Typu3My PEUENTUBHOIO YKPaiHCHKOIO
TYpOIICUTHHTY.

JudepeHuiaiiiss ~ OpOMO3UIIA  pElEeNTUBHUX  TyporepaTopiB.PopMyBaHHs
B3a€MOBIJJHOCHH 3 IPOAYLIEHTaMH (ITAPUEMCTaAMU-BUPOOHNKAMU ) TYPUCTUYHUX TOCIIYT.
YMOBU criBIIpalll pelienTUBHUAX TYPOIEPATOPIB 3 NPOIYLEHTAMU TYPUCTUYHUX MOCHYT.

Oco6mmmBocTi (hopMyBaHHSI KaTajaory Mporo3ulilii peleNTHBHOTO TyporepaTopa.

Oco6muBocTi (popMyBaHHS MPOrpaM MPUHOMY Ta OpraHizalili BiIMOYMHKY 1HO3EMHUX
TypucTiB B Ykpaini. OcoOJIMBOCTI oOpraHizaiii Ta HaJaHHS JOJATKOBUX TOCIYT
PELIENTUBHUX TYpOIIEPATOPIB.

boHycHi mporpaMu HallOHAIBHUX TYpOIEpaTOpiB Ta B3a€MOBITHOCHHU 13
3apyODKHUMU Ta BITYM3HIHUMU O13HEC-TTapTHEPAMHU.

Tema 28. Iniyiamusnuii myponepetimumne

O11iHKa TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHU-TIOTEHLIIHOrO napTHepa. Etanu 1ocimiKeHHs
TYPUCTUYHOTO PUHKY OKPEMOI KpaiH! TYpUCTUYHOIO THTEPECY: 3arajbHa XapaKTepHCTUKA
CTaHy BHYTPIIIHBOTO PHUHKY KpaiHW, CTYIiHb IHTETPOBAHOCTI PUHKY, CTaH Ta PIBEHb
JOCTYIHOCTI TYPHUCTCHKO-KCKYPCIMHUX PECYpCiB, CTaH Ta pIBEHb PO3BUTKY cdepu
TOCTUHHOCTI, TEPUTOpIaJIbHA OpraHi3allisi pUHKY MPONO3HULI, aHa3 3aIpOINOHOBAHOIO
TYpPHPOIYKTY, OLIHKAa TYpPUCTHYHOIO TIPOLIECY, CTaH JBOCTOPOHHIX BIJHOCHH Ta
TYPUCTUYHI (POPMATBHOCTI, OCBOEHICTh Ta OPUTIHATIBHICTh TYPHIPOIYKTY.

Mera Ta kpuTepii OIIHIOBAHHS TYPUCTUYHOTO PUHKY 3aKOPJIOHHOI KpaiHH.

Typuctunmii TakeT sK HaWmomyssipHima QopMa MpoJaxy TypPHIPOAYKTY.
Ocob6mmBocTi (opMyBaHHSI KaTaJoTy TPOTMO3UINM IHKIIO3UB Ta TEKDK-TYpiB, TypiB-
KackaaiB. Po3nozin pobiT Mix cCiy:kOamMu Ta MIAPO3IUIAMH TyporiepaTopa B MPOIECI
OOCITyroByBaHHSI Ta HaJaHHS TYPUCTHYHMX TMOCHYr. BpeHmyBaHHS, MPOCYBaHHS Ta
oprasizailis 30yTy MpOAyKTy iHILIaTUBHOTO TypOIepaTopa.

Cxemu poboTH TyporiepaTopa 3 1HO3EMHUMHU Mmeet-KOMMaHIAMHU Ta 3aKjiaJaMH
pPO3MIIIEHHSI TYpUCTIB. Buaum CcHiBpoOITHHITBA TYpPUCTUYHOTO oOlepaTopa 3
1HO3eMHUMH TapTHEpaMu: poOOTa 3a pa3oBHMMM 3asiBKaMu, poOOTa Ha yMoOBax
KBOTYBaHHS, TYPUCTUUYHHMIA KpeAUT. Buau kBoT: 0€3B1I3MBHI Ta BIA3UBHI, pa3oBl Ta
UKJIIYHI, CYBOPO Ta BUIbHO (pikcoBaHi. Opranizaiis Ta TE€XHOJOTIS BUKOPUCTAHHS
TYpPUCTUYHOTO KpeauTy. IIpaBa Ta 00OB’sI3kM Typomeparopa 1 meet-komMmIaHii 3a



JIOTOBOPOM TIPO B3a€EMHE CHIBPOOITHUIITBO CTOPIH. BiamoBimanbHICTH omeparopa y
BUIAJIKY BIIMOBH TYPHCTIB BiJl ITOAOPOXKI1/TIOCTYT.

Tema 29. Konconioosanuii myponepetimume

CBITOBHII PHHOK TYpOIIEpaTOpPiB-KOHCOJIIATOPIB: CTaH Ta MEPCHEKTUBH PO3BUTKY.
MixHapogHUl TypoOHepeUTHHT. YMOBM pOOOTH Ta Oprasizamii KOHCOJIJaTOPCHKOTO
Oi3Hecy. DopMyBaHHS pO3TalTy>kKeHOi (IHTETpOBaHOi) CTPYKTYypH 30yTy TOCTYT
TypoImepaTopa-KOHCOIAaTOpA.

OcobmBocTi  (popMyBaHHS TEXHOJNOTIYHMX e€TamiB  (CTamii) TYypUCTUYIHOTO
00CITyTOBYBaHHSI KOHCOJIJIATOPIB.

dopMyBaHHSI JJOTOPIBHOTO IUIaHY Typy. be3Bim3uBHUI Ta Bi3MBHUII KOMITMEHT.
BponroBaHHs Ta OJIOKYBaHHS MICITh B 3aKjIaJiaX PO3MIILIEHHS, 3ac00ax MepecyBaHHs, iH.
YMoBU oTpuMaHHs 0JI0KIB MiCllb B MIATNPUEMCTBAX TYPIHTyCTpIi.

JloroBipHe 3a0e3mneueHHs Ta popMH CIiBIpalll KOHCOJIAaTOPiB 3 TyporepaTopaMu Ta
TypareHTamHu.

Crpareriss B3aeMOJli TypUCTUYHOIO OIEparopa 13 3akjaJaMyd PO3MILIEHHS.
Openpa roTelbHUX HOMEPIB/MICIb. YMOBH peajizalii TYpUCTUYHUM ONEPaTOpOM
HOMEPIB OpEeHI0BaHOTO roteito. [lpundanHsa 0J0Ky Miclb HA YMOBAaX KOMITMEHTY Ta
enoTMeHTy. PoOota Ha ymoBax O€3BIA3UBHOTO Ta MPIOPUTETHOrO OPOHIOBAHHSL.
Po6oTta Ha yMoBax miJIBUILIEHOI KOMIcCli. Pa30B1 3aMOBJIEHHA HA YMOBax CTaHJAPTHOI
KOMICIi.

Tema 30. Opeanizayia mypucmuynux no0oOpo;ceti myponepamopom

Opranizaiiis criiBoparii Mix Typoriepatopamu. Pobota MixkHapo1HOTO Typoreparopa
3 Oprasizailii MaKeTHUX MPOIIO3UIIIN Ta IHIUBI Ty aTbHUX TYPIB.

OcobmBocTi  OPOpPMJIEHHST ~ MDKHAPOJHHX  JIOTOBOPIB  (KOHTPAKTIB)  MIXK
TypoIiepaTopaMu Ta Mpe/ICTABHUKAMH-PELIENITIOHICTaMH (TPACTIOPTHUM ITiIIPUEMCTBOM,
3aKjaaMi  po3MillleHHs Ta 1H.). TumoBa Qopmy (3MicT) moroBopy (yroaw) Impo
ciBpoOITHUITBO. M’ sikuii Ta TBepauii 6siok. IIpaBa Ta 000B’SI3KM CTOPIH, OOMEXEHHS Ta
npasa TyporepaTopa.

[Iponiecn OpoHroBaHHS MakeTHUX TypiB. IlpaBuna ooopmieHHS 3aMOBIIEHb Ha
KOMITIEKCHE TYPUCTUYHE OOCITyTOBYBaHHS.

Bumu ta ¢opmu po3paxyHkiB 3a TypoOciayroByBaHHs. OQopMIIeHHS MOBEPHEHHS
KOIIITIB 332 HEBUKOPUCTAaHE 0OCITYTOBYBaHHSI.

OOOB’3KM MpPEICTaBHUKA TYPUCTUYHOI KOMIIAHII 3a KOPJOHOM Ta MOro
MOBHOBaXCHHS. EKCIepTHA OllIHKA ONTUMAIBLHOrO OOCITyTOBYBaHHS TYPHCTIB Il 4ac
TIOJTIOPOXKI.

Hepeﬂik meopemuunHux numaHbsb

1. XapakTepucTuka aCOPTUMEHTY MOCIYT TYPUCTHYHOI (DipMHu.

2. Bubip reorpadii mogopoxei TypuCTUYHUM T1ITPHEMCTBOM.

3. IlnmanyBaHHS TYpPUCTHUYHUX TIOJIOPOKEH.

4. Eranu  ¢dopmyBaHHS Ta  peamizaiiii ~ TYpUCTUYHOTO  TPOIYKTY
TYPUCTAUYHOTOMIIIPUEMCTBA.

[Iporpamue 0OCIyroByBaHHS B TYPU3MI.

Bunu nporpamuux 3axo/iB, iX XapaKTepuCTUKA.

I



7. Tlporpama nepeOyBaHHS TYPUCTIB: IIpaBUia po3pOOJICHHS.

8. Bumoru nepxaBHUX, MDKHAPOIHUX CTaHAAPTIB 3 OpraHizalii TypiB.

9. Buau TpaHCHOPTHUX MEPEBE3CHb B TYPU3MI.

10.Buau TpaHCHOPTHHUX MOJOPOKEH 1 IX XapaKTePUCTHKA.

11.TTepeBi3Hi JOKYMEHTH Ta OCOOJIMBOCTI X O(POPMIICHHS.

12.Opranizaiiis TypuCTHUYHUX EPEBE3CHb aB1aTPAHCIIOPTOM.

13.Texunomoris 06CcIyroByBaHHs TypUCTIB Ha aBlaTPaHCIOPTI.

14.YapTtepHi nepeBe3eHHS B TypU3MI.

15.0Opranizalis TypuUCTHUHUX TEPEBE3CHDb 3aJI3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.

16.TexHomoriss mepeBe3eHHs Ta OOCIyrOBYBaHHS TYPHCTIB Ha 3aI3HUYHOMY
TPaHCIIOPTI.

17.Buu kpyi3iB Ta iX XapaKTepUCTUKA.

18. Opranizanis Kpyi3HOTO BIATIOYMHKY.

19. Opranizaiis TypUCTUYHUX MEPEBE3€Hb AaBTOMOOUIEHUM TPAHCIIOPTOM.

20. OcobsuBOCTI OpraHizallii Creriagai30BaHoro aBTOTPAHCIIOPTHOTO TYPY.

21.Tema 4. Typuctuuni popMaIbHOCTI Ta YMOBH iX JIOTPUMAaHHS.

22 .T1oHATTA Ta OCHOBHI BUAM TYPUCTUIHUX (POPMATBHOCTEH.

23.MixHapoiHa Ta HalllOHAJIbHa HOPMAaTUBHO-TIpaBOBa 0a3a TOTpUMaHHS
TYPUCTHYHUX (OPMATTBHOCTEN.

24.TTacriopTH Ta iX BUIH.

25.Kmacudikarrist Bi3 Ta BCTAHOBJICHHS Bi30BOTO (0€3BI130BOT0) PEKUMY.

26.ITpaBmiia  Ta mOpAMOK O(OpMIIEHHS YKpaiHChKOi BI3M 1HO3EMHUM
rpoMajIsTHaM.

27 Ilonsarts mutHux dopmaiibHocTed. Opranu, 1Mo 3a0e3nedy0Th BUKOHAHHS
MUTHUX (popMmarabHOCTE. MuUTHUN KOHTpOdb. MutHuil gorisa. MwuTHa
JeKJIaparis.

28.BamotHi  dopmanbHOcTi: [lpaBmia mepeBe3eHHs BaMIOTH Ta I1HIIUX
IIIHHOCTEH uepes3 Jep>KaBHUM KOP/IOH YKpaiHu.

29.Menuko-caHiTapHi (OpMaIbHOCTI A TYpUCTiB. MiKHApoaHMA cepTudikat
PO BAKIMHALIIO.

30.MicreBi TypucTiuHi (hOpMambHOCTI Ta 300pH.

31.CtpaxyBaHHS B Typu3Mi: 000B’SI3KOB1 Ta TOOPOBUIBEHI BUIU CTPaxXyBaHHS B
TypH3MI; IIpaBUiIa 1 HOPSAJOK CTPAXyBaHHS TYPHUCTIB.

32.0OCHOBHI BUIU TYPUCTHYHUX IOKYMEHTIB.

33. Buau 10T0BOpIB B TypU3Mi Ta MOPSAIOK X O(POPMIICHHS.

34.Bayuep sk popMa T0roBopy Ha TYpUCTHYHE 0OCITYyrOBYBaHHs, MpaBuiIa HOTO
o(OopMIIEHHS.

35.Indopmartiituuii TUCT 10 TYPUCTUYHOI MOAOPOXKI (T1aM’ITKa TYPHUCTY ).

36.IIporec OpoHIOBaHHS MOCIYT y cepi TypU3My.

37.IadopmaliiiHO-KOMIT FOTepHE  3a0€3MeUeHHs]  MpOoleciB  OpOHIOBAaHHS.
[TnaTdopmu 6ponroBanns: GDS, ADS, BSP-tumargopwmu.

38.Buau cucteM OpOHIOBaHHS Ta MOPSAOK OpOHIOBaHHS B peuMi on-line Ta
off-line.

39.0n-line  TypomepeUTHHT: MOIIYK MaKeTHOTO TYpY, MiA0Ip 1HIUBIAYaIbHOTO

Typy / IOCTYT.



40.1Ixana moTped croxuBaviB Ta (HOPMYBaHHS ICUXOJOTIYHOTO TOPTPETY
MOTEHIIMHUX TYPHUCTIB.

41.®opmu Ta cTUI OOCIYrOBYBaHHS CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

42. ®opmyBaHHS KOMYHIKAIIHHIX HABHYOK MEHEIKEPA 3 TYPU3MY.

43. Ilpodeciitna eTMka Ta  KyJdbTypa OOCIYyroBYBaHHS  CIIOKHBAyiB
TyPUCTUYHOTO  TNpoaykTy.  IlIpodeciiini  cTaHgapTd  IpaliBHUKIB
TYPUCTHUYHOTO TiAMPUEMCTBA.

44, TTporecu opratizallii TYpUCTUYHOTO 0OCITyTrOBYBaHHS.

45.@axiBli TYPUCTHYHOTO CYMPOBOJY: TYyp-€KCKOPT,  TYPUCTHUYHI TIJIH,
MPOBITHUKU: (PYHKIIOHAIBHI 000B’I3KH, MPEICTaBHULIBKI (PYHKIII].

46.0cHOBHI TpaBa Ta 000B’I3KU TYPHUCTIB.

47.1lopsimok BIAIIKOAYBaHHS BTpaT B pa3l HEBUKOHAHHS ab0 HESKICHOTO
BUKOHAHHS TYPUCTHYHOTO 0OCITyTrOBYBaHHSI.

48.HopMaTuBHO-TIpPAaBOBl aKTH WIOJO0 3a0e3leueHHs Oe3MeKh TYypPUCTUUYHUX
IIOJOPOKEM.

49. «@akTopu PU3MKY» B Typu3Mi Ta OCHOBHI 3aXOJIM I[0J0 HIBEIIOBAHHS iX
HACJIIJKIB.

50.Cy0’extu 3abe3reyeHHs O€3MEeKu TYPUCTUYHUX TMOJOpOXkKEeH Ta iX
noBHOBakeHHs. CTpaxyBaHHS PU3UKIB Y TypU3MI.

51.CTpyKTypa pUHKY OpPraHi30BaHOT'O TYpU3MY.

52.Knacudikarist Ta BUIM TypOIEPaTOPIB.

53.Bumn  gismpHOCTI  TypomeparopiB. [Ipodimi pobGotu  TypHUCTHYHHUX
OprasizaTopis.

54.. ®yukuli TyponeparopiB. CxeMu peanizauli TypHpoAyKTY TYPUCTUYHOTO
oreparopa.

55. Cxemu peadizaiiii TYpUCTUYHOTO MPOIYKTY Ha PI3HUX PUHKAX.

56.Metoau 30yTy Ha pi3HUX BUIAX TYPUCTUYHUX PUHKIB.

57. BracHi Oropo mpojaxkiB Typoreparopa, ix rojaoBHi GyHKIT i 3aBAaHHS.
Opranizaitig 30yTy TYpUCTUYHOTO MTPOIYKTY

58.Buau ta popmu TypareHTChKO1 AiSIIBHOCTI.

59. AKBIi3HUIliS TYpUCTIB Ta OCHOBHI METOAH MPOJIAXKY B TYPHU3MI.

60.Bumu Ta popmu iHTerparlii Ha pUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT.

61.Konnenii muanyBaHHs TYPUCTUYHHUX TPOTPaM.

62.Typuctuuni mnoTpeOu Ta (akTopu, SKI BIUIMBAIOTH HA TMPOIEC IX
dbopMyBaHHS.

63.CermMeHTyBaHHS TYpPUCTUYHOTO PUHKY.

64. Tudepentialiis MpOMO3UIIHA TYPUCTUIHUX ONEPaTOPIB Ha BUJIOBUX PUHKAX.

65.Bubip cxemu poboTu TyporepaTopa 3 oprasizaiiii TypiB.

66.1loHsaTTs meet-koMmnaHii Ta MPUHIUIH 11 JISTTBHOCTI.

6/7. Bunu mocTadalbHUKIB ~ TypUCTHMYHUX  mociayr. KoHTparentu Ta
CyOmiIpsSAHUKY TyporepaTopa.

68.CuctemaTu3aiiist TypiB 6aratonpo@iIbHIX ONEPaTOPiB.



69.Dopmu BigoOpakeHHsI aCOPTUMEHTY MPOrPaMHUX TYPIB.

70.Karanmoru onepatopa, CIIO typomnepaTtopa, I[iHOBI JOJATKW J0 KaTaJIOTiB,
«TapudHa CiTKay».

71.PeuentuBHuii TyporiepedTunr. JludepeHmiaiis MPONO3UINA pPerenTUBHUX
TypOIepaTopiB.

72.0cobmuBocTi (hopMyBaHHsSI MpOrpaM MPUHOMY Ta OpraHizailii BiIMOYHUHKY
1HO3EMHHX TYypHUCTIB B YKpaiHi.

73.InimiaTuBHUi  TypornepedTHHr. OliHKAa TYpPUCTUYHOTO PpUHKY KpaiHu-
TIOTEHITIHOTO MapTHEPA.

74.Cxemu pobOTH TypomepaTropa 3 1HO3EMHMMH meet-KOMIaHisIMU —Ta
3aKJIaJJaMU PO3MIIICHHS TYPUCTIB.

75.KoHcomioBanmii  TypomeperTuHr. YMoBH  poOOTH Ta  Oprasizarii
KOHCOJIIJITATOPCHKOTO O13HECY .

Pexomenoosana nimepamypa

1. TyponepelTuHr: HaBY. MOCIOHUK /32 pen. 1.e.H., pod. B.A. bpuya. — K.: Konmop -
Bunasauntso, 2014. — 276 c.

2. Benpmins H.I, Muxaitmuenko I'.I. KypopTHuil TyporepedTHHT: ONOPHHI KOHCIIEKT
nekuii. — K.: KHTEY, 2016. 202 c.

3. JIrob6inea O.0. TypusmosznaBcTBO: BeTym 10 (axy: miapyunuk / O.0. JlroGimera, B.K.
baGapurpka. — K.: BunaBamdo-nonirpadiunmii ieHtp «KuiBepkuii yHiBepcuTe», 2008. — 335
C.
4. Muxaitmiuenko I'.1. Typonepeiitunr: nigpyunuk. — KHTEY, 2018 pik. — 342 c.

5. Muxaitmuenko I'.I. Opranizaiisi TypUCTUYHUX TMOMOpOXKeH: HaBy. mocionuk / T'.1.
Muxaitniuenko, A.1O. €pemenko — K.: KHTEY, 2011. —-392 c.

6. Muxaiimiuenko I'.1. Opranizarist TypUCTHYHHX TTOJIOPOYKEI: OTMIOPHUIA KOHCIICKT JICKIIiH /
I'.I. Muxaiimiuenko. — K.: KHTEY, 2017. - 192 c.

7. TTucapeBcekuii 1.M. TlnanyBaHHs1 Ta opraizailisi TYpPUCTCHKUX MapIIpyTIB: MiIPyYHUK /
[.M.ITucapescrkuii, M.B. Tonkomikyp. — X: XHAMI', 2011.—-304 c.

8. Muxaiiniuenko ['.I. IHHOBamiitHM1 po3BuTOK Typusmy: moHorpadis. — KHTEY,
2013p.— 608c.

9. Crpareriyauii pO3BUTOK TypuUCTHYHOTO Oi3Hecy: Monorpadis / T.I. Tkadenko,
M.T". boiiko, C.B. Mensauuenko, I'.I. Muxaiiniuenko, H.I. Beaminp [Ta iH. | ; 3a 3ar. pen.
A.A. Mazapaki. — K. : KuiB. Hai1. Topr.-exkoH. yH-T, 2010. — 595 c.

10. Typucrtceki nectuHailii (Teopist ynpasiiHas, Opena): moHorpadist / T.1. TkadyeHko,
C.B. Menpanuenko, M.I". boiiko, I'.I. Muxaimyenko, H.I. Benmins [Ta iH. ] ; 3a 3ar. pen.
A.A. Mazapaki. — K. : KuiB. Hat. Topr.-ekoH. yH-T, 2013. — 347 c.

11. Typusm B cucTeMI TIPIOPUTETIB PETIOHATBHOTO PO3BUTKY: MOHOrpadis / 3a 3ar. pei.
B.B. Anexcanaposa, - X.: XHY im. B.H. Kapaszina, 2010. — 268 c.



12. Typuctuunuii iMIJpK perioHy: MoHorpadis / 3a 3ar. pemakiiero A.YO. [lapdinenko. —
X.: XHY im. B.H. Kapasina, 2011. - 312 c.

3. Ilporpama napuanbHoi gucuumiiny «MEHEJDKMEHT TYPU3MY)»

Tema 1. Bcmyn 0o npeomemy. Teopemuuni 0CHO8U MeHEOHCMEHMY

CyTHICTh ynpaBJiHHS Ta MEHEKMEHTY. HeoOXiIHICTh 1 CYTHICTh yIpaBJIiHHS.
Oco06aMBOCTI 1 3MICT MOHATTS MEHEDKMEHT. [1i1X01u 10 BUBHAYCHHSI MEHEHKMEHTY.
CyTHICTh KaTeropii «MEHEIKMEHT», «YIPaBIIHHM» Ta «YMPABIIHCHKI BIIHOCHHU.
Cy0’exT Ta 00’€KT YyMNpaBIiHHA., X XapaKTEPUCTHKA, B3a€EMO3B’S30K 1 B3aEMOI.
MenemkMeHT K BUA TpodeciiiHol ympaBIiHCHKOT MISIBHOCTI B YMOBaX PHUHKOBHUX
BIJTHOCHH XapaKTEPUCTHKA 1 aHaJI3 PI3HUX BU3HAUEHb MEHEKMEHTY. YTIPaBIIHCHKI
BIJTHOCUHU SIK IIPEIMET BUBYEHHS TUCIUTUTIHU. MEHEePKMEHT SIK HayKoBa JUCIUILTIHA.
HaykoBi migxoaun 1o MeHeKkMeHTy. PiBHI MeHemxkmeHTy. Ll MeHemKMeHTy, iX
XapaKTEepUCTHKA, 3HaYeHHs 1 kiacudikaiis. OcoOaMBOCTI 1 ITPoOIeMH YIpaBIiHHA
MIIIPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOI CPEPH.

Tema 2. Egontoyis HayKoBUX WKl MeHeOHCMEHN)

OcHOBHI eTanu po3BUTKY yHPaBIIHCHKOT AyMKH. [1Ikoa HayKOBOTO yIIpaBiIiHHS
(pauionanictuyna). Krnacuyna (agMiHicTpaTMBHA) IkoJyia ynpasiiHHA. [lkona
mochkux BigHocuH. [llkona moBeniHkoBuX HayK (OixeBiopicTuyHa mikona). CydacHa
HAayKOB1 Te4li MEHEPKMEHTY Ta 1X BHECOK Y i pO3BUTOK YyIPaBIIHCHKOI JYMKHU.

Tema 3. Ilpupooa i ocobrusocmi ynpaenincokoi npayi. Kepisnuymeo ma
nidepcmeo

[Tinmpuemii ta meHemkepu. 10 ymnpaBmiHCBKMX pojeil kepiBHHKA. Dopmu
YOPaBIIHCHKOTO BIUIMBY: JEPCTBO Ta Biaga. CTwil KepiBHUIITBA.3MICT poOOTU
KEpIBHUKA 3 yIpPaBJIiHHS opraHizaiiero. Jliama3oH kepoBaHocTi. Po3mojin 3aBaaHsb i
bynkuiin. Texika 1 Gopmu nepenadi po3nopsiKeHb.

Tema 4. llpunyunu ma memoou MeHeOHCMeHmy

[ToHsATTS Ta €BOJMIONISA MPUHIMINB YyOpaBmiHHSA. Mertomosoris ¢GopMyBaHHS
MPUHIUIIB YIIPaBIIHHS HA MIAMPUEMCTBAX 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI. CYTHICTh METO/IIB
MEHE/DKMEHTY, iX 3MICTI 3B'I30K 3 (YHKIISIMH YIpaBIiHHSA. 3HAYEHHS CHUCTEMU
METOJ[IB MEHEPKMEHTY B poOOTI 3aKja/iiB TOTEIHHO-PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBRA.
MortuBartiiiina npupoga  MeETOAIB  MeHeMkMeHTy. Krnacudikaiis  MeToOiB
MEHEIKMEHTY, X B3a€MO3B’s130K. EKOHOMIUHI METO/IM MEHEIXKMEHTY, X 3HAUYEHHS Ta
HanpsIMU BUKOPUCTAHHS B 3aKJIaJlax TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO rOCHOAAPCTBA. 3MICT
E€KOHOMIYHMX METOMIIB MEHEKMEHTY, KOMEPIIIHHUN PO3PaXyHOK, IIHOYTBOPCHHS,
npuOyTOK, MaTepiaabHe  cTuUMyJoBaHHs.  OpraHizamiiiHo —  po3mopsadi
(aAMIHICTpaTUBHI )  METOIM  MEHEIKMEHTY.  XapaKTepHCTHKa  METO[IB
OprasizaiiiiHoro BIUIMBY: OpraHizaliiiHe perjiaMeHTYBaHHs, 3aKOHH, CTaTyTH,
MOJIOKEHHS, ~ OpraHi3alliifHe = HOPMYBaHHs,  IHCTpPYKTyBaHHS.  (OcoOIMBOCTI



periIaMeHTYBaHHS B 3aKJIa/liB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO TocmoaapcTBa. Posmopsimumii
BIUTMBI ()OPMU HMOr0O 3aCTOCYBaHHS : HaKa3MW, PO3MOPSIKEHHS, BKa31BKU. 3HAUYCHHS
JIOACHKOTO (paKkTopa B YNPaBIiHHI 3aKIagaMH TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
rocnogapcra. L, 3aga4i Ta GopMU BHUKOPUCTAHHS COI1AbHO-TICUXOJIOTTYHHUX
METOJIIB MEHEIKMEHTY: TiJBHUIIEHHS COIlaTbHOI AKTUBHOCTI Cepell KOJCKTHUBY,
colliaJbHe HOPMYBaHHS Ta PEryJIIOBaHHs, METOIU MPOIaraHy 1 aritaiii, hopMyBaHHS
ONTHMAJIBHOTO TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATy B KOJIEKTHUBI, TOIIIO.

Tema 5. [putinamms ynpaeniHCoKux piuleHs

CyTHICTh YIpPaBIIHCHKUX pIlIeHb, 1X 3HAYEHHS i1 €PEKTUBHOCTI pPOOOTH
roTeJIbHO-pecTopaHHuX KomIuiekciB. Kinacudikaiiis yrpaBiliHChKUX pillieHb. Bumoru
70 YOPaBIIHCBKUX pIlIeHb: HAyKOBa OOIPYHTOBaHICTh, pPEAIbHICTh, I1IJIHOBA
CIPSIMOBAHICTh, KUIbKICHA Ta SKICHa BH3HAYEHICTh TEXHONOTIS TMiATOTOBKH Ta
MPUNHATTS YNPABIIHCBKUX pillleHb. AHaMI3 1 kiacudikaiis mpoljaeM B IisUIbHOCTI
MiAIPUEMCTB TOTEIFHO-PECTOPAHHOTO rocroAapcTBa. [IpuHIMIN Ta eTamu mporecy
OPUUHATTS YOPABIIHCHKUX pilieHb. MeTou po3poOKH BapiaHTIB YIPaBITHCHKHUX
pIIlIEHb: EKCIEPTHOI OIIHKH, MOJICJIIOBAHHS, «MO3KOBOTO INTYPMY», IOPIBHSIHHSI.
Kpurepii Big0opy BapiaHTIB pillieHHA. BUMOru 10 NpUMHATTS OTPUMAHOrO PIILIEHHS
KEPIBHUKOM IMIJMPUEMCTBA.  XapakTepuCTUKa (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTh HAa
e(eKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX pillleHb. ETanu peanizamii ynpaBaiHCbKUX PIIIEHb.

Tema 6. Cucmemua memooonocisn 8 meHeoxcmenmi. Opeanizayis K cucmema

Opranizaiiis K cuctema Ta 00 €KT ynpaBiiHHS. BruB ¢hakTopiB 30BHIIIHHOTO
CepeIOBUILA HAa YIIPABIIIHHSA MIAIPUEMCTBAMU TYPUCTUYHOTO O13HECY.

CtpykTypa Ta XapaKTepUCTHKa OCHOBHHUX €JIEMEHTIB BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIIIHBOIO  CEPEJOBHUINA MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOIO Oi3Hecy 3OBHIIIHE
cepenoBuilie opranizaiii. dakTopu NpsIMOro Ta HENPSMOro BILTUBY. BHyTpimHe
CepeloBHUILE Oprasizamii. B3aeMo3B’S30K BHYTpPIIIHIX €JIEMEHTIB CHUCTEMHU Ta
(akTOpiB 30BHINIHBOrO cepenoBuia. [liAMpUEMCTBO SK BIOKPUTA COLAIBHO-
exonomiyHa cuctema. [louarts PESTE — ananizy, SWOT — ananizy.

Tema 7. Esonroyin nionpuemcmea. Opeanizayisi ynpasiinis nionpuemcmeom
mypucmuyHoi cghepu

3MiHU K 00’ €KTUBHUI IIpOLIEC PO3BUTKY oprasizatii. [IoHSITTs )KUTTEBOTO IIUKITY
mianpueMcTBa. MEHEKMEHT Ha PI3HUX CTaAisX MIAIPUEMCTB TOTEIBHOTO Ta
pecTopaHHOro rocrnogapcta. IIOHATTS MpoO pecTPpyKTypH3alil0 Ta pe THXUHIPUHT
I ITPUEMCTBA

[Topsnok 3acHyBaHHS MiATPUEMCTBA 3ACHOBHUIIbKI TJOKYMEHTH Ta X MiArOTOBKA.
Crarytauii ponn Ta ¥oro ¢dopmyBanHs. [lepxkaBHa peectparis. [IpunuHeHHs
TSTTBHOCTI  TANpUEMCTB. Jlep’KaBHE PpETYyJIOBaHHSA JiISUTBHOCTI  IIATPUEMCTB
typuctuuHoi cpepu. Jlinensysanns CII/] y Typusmi.



Tema 8. Opeanizayiiino — npasosi Gopmu NiIONPUEMHUYMBA 8 MYPUCTIUUHOMY
Oi3Heci

OcHoBHI (popMu TiANpUEMHMIITBA B YKpaiHi. [lignmpueMcTBO, HOTO O3HAKH.
Jlep>kaBHI, KOMYHaJIbHI, TNpPHUBATHI, KOJEKTHBHI MiANPUEMCTBA. [ OCIogapchKi
TOBapuUCTBA, BHIM TOBapuCTB. Buam 1 opranizaiiiiiHo-mpaBoBi ¢opMu 00’ €qHAHD
nianpueMcTB. IHAMBIMyansHe mianpuemMHuiro Ilinnpuemens — ¢izuuHa ocola.
Manuii GizHec sk ¢dopMa ympaBiiHHS y TypuUCTHUHOMY Oi3Heci. BusnauenHns ta
Kputepii Masioro 613Hecy.llepeyMOBH BUHUKHEHHS BEJIUKOTO 013HECY Ta MOIIMPECHHS
IHTErpalifHuX TMpoLeciB y TypUCTHUHOMY Oi3Heci.CtpaTerisi CHHEprismy y
TypuctuuHoMy  Oi3Heci.CTpaTeriuHianibsincu.BepTukanbHa 1 rOpuU30HTalIbHA
1HTerpalis Ta KBasziiHTerpauis.®paHdyai3uHr sk TpoBigHAa (opMa yIpaBIiHHS Y
TypucTuaHOMYy 013Heci. CyTHICTh KOHTPAKTHOTO YIIPaBIiHHS, IEPEyMOBH 1 TEHACHIIIT
fioro po3BuTKy.CyTHICTb KOHIIECIT Ta 11 popmu.

3HaueHHs 00’ €JHaHb MIANPUEMCTB B YMOBaxX Cy4acHOro puHKY. Bumau 1 ¢popmu
00’eHaHb MmiAnpueMcTB. OpaHYa3UHT B TYPUCTHYHIN cepi.

Tema 9. @yuxyii menedsrcmenmy. QPyHKYia NIAHYBAHHAL.

XapaktepucTuka 1 KiIacu(ikaiis CHEMiaIbHUX KOHKPETHUX  (PYHKIIN
MEHEPKMEHTY Ha MiANPUEMCTBAX TYPUCTHUUHOI cepu.

OyHKIIOHANbHA creriani3anis ynpasiiHHa B 3akmanax ['PI. Kiacudikamis
byHK1ii MeHexMeHTy. OCHOBHI (3arajibHi) Ta crieriaibHi PYHKIIT MEHEIKMEHTY, 1X
B3a€MO3B’s130K. CHIBBIJHOLIEHHS Ta B3a€MO3B 30K (YHKUIA MEHEIKMEHTY B
YIPaBIIHCBKUX CHCTeMaxX pi3HUX PiBHIB. CyTHICTH 1 3MICT (PYHKIUIi IUIaHyBaHHS Ta
IPOrHO3YyBaHHS. XapaKTepucTHKa (pakTopiB, 10 BIUIUBAIOTH Ha MPOLIEC MJIaHYBAHHS.
[Ipunuunu nnanyBaHHA. PiBHI MUIaHyBaHHS AISUIBHOCTI MiANPUEMCTB TYPUCTHUUHOI
chepu. MeToau TIaHyBaHHS MiSUTBHOCTI TIITPUEMCTB.

Tema 10 @yukyia opeanizayii. Opeanizayiuni CMPYKMypu  CY4acHux
MYPUCMUYHUX NIONPUEMCTNS.

OyHKIIsA opraHizamii Sk 0a3ucHa (PYHKIIS MEHEHKMEHTY, ii 3MICT 1 HanpsAMH
peanizauii B 3aKjajax roTebHO-PECTOpPaHHOro rocnoaapctsa. KoopauHyBaHHS sIK
byHKI1is 3a0€3MeYeHHs] PUTMIYHOI POOOTH 3aKJa Ty, YMOBH 1i BUKOHAHHS.

KoHuent «opranizauiifHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS TIANPUEMCTBOMY. EleMeHTn
MIPOEKTYBaHHS OpraHi3aliitHOI CTPYKTYpPHU MIAMPUEMCTB TYPUCTUUHOTO
613Hecyl opu3oHTaIbHAa, BEpTUKAIbHA Ta (PYHKIIIOHAJIbHA CHEIiaTi3alisa3B’ I3K1 Ha
MIIITPUEMCTBI

HenapramenTainizaiiis. BusnaueHss Ta BUOip TUITy JemapTaMeHTai3aiii Ha
MIATPUEMCTBAX TYPUCTHYHOTO Oi3HEcyMaciTab KepOBaHOCTI Ta BUHUKHEHHS
YIPaBIIHCHKOI 1€papxii.

Po3noin mpaB 1 BiAMOBIIATBHOCTI. Y IPaBIIIHCHKI TOBHOBAKCHHS Ta X BUIH.

[enTtpanizaiisa ta gudepeniiaiis. udepeniiaris Ta iHTErpaiisito

Curyartiiiti (pakTopu MPOEKTYBaHHS OpraHi3aIiitHOI CTPYKTYpH MiIPHUEMCTBA.
[TpuHuunu noOyA0BH OpraHi3aliiHuX CTPYKTYyp. OCHOBHI TUIIH 1 BUIU OPTCTPYKTYP.

CyuacHi (opmu opranizamiiHux CcTpyKTyp. OCHOBHI BUAM OPICTPYKTYp B



yIpaBJiiHHI TYPUCTUYHUX MIIIPUEMCTB, iX ocobmBocTi. Kitacudikartis ciyx0 1 moca
HA TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI.

OpranizaijiiHa CTpyKTypa TOTEIbHUX KOMIUIEKCIB PI3HHUX THIIIB 1 MICTKOCTI.
Kiacudikarist ciryx0, miapo3auiiB 1 Mocajl B TOTEJIBHOMY KOMIUIEKCI 3a XapaKTepoM
OTPUMAaHHS JOXOMy (MPSAMHIA 1 HENPSIMUHM JOX17) Ta HAIBHOCTI KOHTAKTY 3 TOCTSIMU
(frontoffice Ta backoffice).

Tema 11. @ynuxyis momusayii, ii CymHicmo i 3HA4eHHL.

dyHKIS MOTHBAIli (CTUMYJIOBAHHS), 1i CYTHICTh 1 3HA4YCHHS, MOPSAIOK Ta
HampsIMM ~ peaiizamii Ha MIAOPUEMCTBAX TYpPUCTHYHOI cdepu. 3MICTOBI Ta
IporecyalibHI Teopii MOTHBAIlil MepcoHany. MaTepiaiabHi Ta HeMaTepladbHI METOIH
MoTuBarii nepcoHany. CywacHl MiIXOAW 1O MOTHBAlIl MEPCOHANY MiIMPHEMCTB
TYPUCTUYHOI Cepu.

Tema 12. Dyukyia koumpoio.

DyHKIIisI KOHTPOJTIO SIK (popMa 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY BiJ MIAPO3/ILIIB 3aKIady J10
OpraHiB ympaBiiHHA. Buau KOHTpOJIIO B Typus3Mi Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rocnogapctBi. [lomepenHiif, mNOTOYHMM Ta 3aKIIOYHUNA KOHTPOJb. Opranu
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO 32 JISUIBHICTIO MiJMPUEMCTB TOTEIILHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

Tema 13. Camomenedxcmernm

CyTHICTb MOHATTS «CaMOMEHEIKMEHT». @DYHKIIOHaJbHAa MOJENb CaMo
MEHEKMEHTY.

Yac  meHemxkepa  Ta  OCHOBHI  MNPUHIOMOM  HOro  palioOHaJIbHOIO
BUKOpHUCTaHHsA.MeTonu TutaHyBaHHS poOodoro dacy. OCHOBHI METOJM OpraHi3ailii
JISIBHOCTI  MeHemkepa.  BcraHoBneHHss — mpioputeTiB.OCHOBHI — NPUHLIMIHA
neneryBanHsa.llnanyBanHss nau10Bo1 Kap’epu MeHemkepa.OpraHizaiiss 1 TeXHIKa
MPOBEICHHS IUTOBMX Hapal.Opranizaiis 1 TEXHIKa MPUIOMY BiJIBiyBauyiB.

Tema 14. Cucmema  (QYHKYIOHANbHO2O — MEHEONCMEHmM)  OpeaHizayii.
Cmpameziunuii MeHeOHCMeHm Ha NIONPUEMCINEAX MYPUCMUYUHOT chepu

Cucrema (QyHKIIOHAIBHOTO MEHEIKMEHTY opraHizaiii. CrpaTeris Ta Micid
nignpuemctBa. Gaktopu BuOOpPY crpaterii mianpuemctsa. CTpareriyHuii BUOIp sK
GyHKIIST BHUIIOTO MEHEMXMeHTy. ba3oBi crTparerii poO3BUTKY MiJMPUEMCTB
TYPUCTUYHOI CPEPH.

Tema 15. Onepayiiinuii meHeddHcMeHm y mypusmi

CyTb 1 3aBIaHHA ONEpallitHOr0 MEHEHKMEHTY MIANPHUEMCTBA CEPBICY
[TpuHIMNU Ta cucTemMa ynpaBiiHHS BUPOOHUIITBOM MOCIyr.OCHOBHI €JIEMEHTU
BUPOOHUYOTO MEHEKMEHTY TYPUCTHUYHUX IiIPUEMCTB.



OCHOBHI €1€MEHTH BUPOOHUYOr0 MEHEIPKMEHTY MiANPUEMCTB FOTOEIBHO-
pecTopaHHOrO TocmogapcTBa CHCTEeMHHI aHaTI3 Ta MUIAHYBAHHS BUPOOHUYOTO
poLIeCy, OCHOBHI MTOKa3HUKH .

Konuenist renepanizaiii TyprnpoayKTy, Horo >kuTteBuit uki. Eranu mpouecy
(dbopMyBaHHS MAKETy TYPUCTUYHHUX MOCIYT. TEXHOJIOTIsSI CKIaJaHHs MPOTpaMu Typy.
PoGotra 3 TypucTMUHMMM KaTajoramu. Po3paxyHOK BapTOCTI TypHpOAYKTY Ta
edeKTUBHOCTI Horo BpoBakeHHs. OIiHKa PU3HKIB BIOPOBAIKEHHS TYPUCTUYHOTO
HanpsaMKy. @opMyBaHHS MAKETy JOKYMEHTIB Ha TYpHUCTA.

Opranizaiiisi po60TH TyporiepaTopa 3 NocTayaIbHUKaMU TYPUCTUUHUX MOCHTYT.
Texnomoris 00CIyroByBaHHS TypHCTa. XapaKTEPUCTHKAa pOOOTH Typoreparopa 3
aBlakoMItaHisiMu. DPopMH B3a€MOJIIi TYpPUCTHYHHX MIANPUEMCTB 3 aBTOOYCHUMH
KOMITaHisIMU Ta YKp3amizHurero. Opranizamis Tpancdepy. JloroBipHi BiIHOCHUHU 3
MIAIPUEMCTBAMU  po3MimieHHs. [lopsimok  B3a€EMOBIIHOCHH —TypoOIEepaTopiB  Ta
dbopmyBaHHs 30yTOBOI Mepexi. BucraBkoBa MisUIbHICTH B Typu3Mi. Opranizaiis
Bi130BOI MIITPUMKH.

Tema 16. Ogpicnuii meneoscmenm
Konuemnuist cydacHoro ogicy. Kimacudikauis ogicis.Bumoru 1o odpopmiieHHs Ta
oOnamTyBaHHs cyyacHoro odicyKonneniiis enexkrpoHHoro ogicy.BipTyanbnauii odic
Opranizaiiiss pobotu cydacHoro odicy. Opranizaiis JIUTOBOACTBa B odici
TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA.

Tema 17. Cucmema kadpogo2o meHedHCMeHmy niONpUEMCmMEa mypusmy

[ToHATTS Ta 3HaYEHHSI KaJAPOBOI MOJIITUKU HA MIANPUEMCTBAX TYPUCTHUHOTO,
rOTENIBLHOTO Ta pecTopaHHoro 0i13Hecy. CyTHICTh CTpaTeTii YIIpaBIiHHS IEPCOHATIOM.
OCHOBHI TUITM KaJIpoBOi cTpaTerii. .B3aeMo3B’s130K cTparterii po3BUTKY OpraHizailii,
CTpaTerii ynpaBiIiHHS MEPCOHAJIOM Ta KaJpPOBOi MOJITUKU. MexaHi3M po3po0IeHHs
Ta peaizalli KaJpoBoi MOMITUKU MIAITPUEMCTBA

Pons  mepconanmy B JOCSTHEHHI  €(pEKTUBHOCTI  Ta  MiJABHUILIEHHI
KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB TypusMmy. Pakropu, IO BHU3HAYAIOTh
MIJBUILEHY yBary MEHEIHKMEHTY MepCOoHalTy B 1HAYCTpil Typusmy. OcoOIMBOCTI Ta
poOJIeMu yNpaBIliHHA EepCcoHaNIoOM B Typu3Mi. Cructema kaapoBoi podoTu. LTaTHuit
po3kmaa, (yHKIii Ta mocamoBi 000B’S3kM TpaliBHHKIB. KilbKiCHI Ta sKIiCHI
XapaKTEPUCTUKHU MEepcOoHaNy. Bru3HaueHHs mOTpeOH B JIIOJICBKUX pecypcax Ta 100ip
nepconany. OiiHIOBaHHS poOoTH mepcoHany. [IpuHIMIM Ta METOAW MOTHBAII]
mpariBHUKiB. (OCHOBHI HAaNpsSMKH TIABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
TPYJOBUX PECYpPCIB HA MIANPUEMCTBAX TypU3MY.

Tema 18. Opeanizayia nabopy nepconany
3micT mporiecy Habopy Ta HalimaHHs nepcoHany.OCHOBHI jpkepena iHpopmarlli
npo BakaHcii.Mogeni Ta meToau Habopy nepcoHany. Kpurepii Bigoopy nepcoHary
3arajibH1 OpolLeaypu HaliMy TepcoHany B opranizaiii.TpynoBa amamrariisi Ta ii
BUJIU: OpraHizalliiiia, coliajJibHO-TICUXO0JI0T14Ha, podeciitHa, ncuxodizioyioriyHa
KepiBHa 1 BUXOBHA pOJIb KEPIBHUKA Ta MEHEPKEPY TIEPCOHAITY.



Temal9. Oyinrosanns nepconany
CyTHICTh, NOpeaMeT Ta Il OIlHIOBaHHA.MeToau, KpUTepii OILIHIOBaHHS
MepcoHay.
SxicHi, KUTbKICHI Ta KOMOIHOBaHI METOM OIIHFOBAHHS MPAIliBHUKIB OpraHi3arlii
ATecTarlisi mepcoHany MmiaIpPUEMCTB TYPUCTHYHOTO O13HECY: CYTHICTh Ta BUJIU
Opranizallis Ta TOPsIOK MPOBEACHHS aTecTallli MepcoHaly.
Buropanss nepconainy Ta IHUISXH HOTO TPOQITaKTHKY.

Tema 20. Kepignuymeo xoieKmuom ma OCHO8U OPeaHi3ayiliHoi NO8eOiHKU

Opranizaiiiina noBeiHKa ik 00’ €KT yMpaBIiHHS, XapaKTepUCTUKa (PaKTopiBs, 10
il Bu3HayaroTh. CyTHICTh 1 3aBJAaHHS MCHUXOJIOT1T yrnpaBimiHHAIIOHATTS, BUAM Ta
XapaKTEPUCTHKA KOJIEKTHUBIB 1 COIIaJIbHUX TPYI.YMOBU TpaHchOpMallii KOJIEKTHBY B
KOMaH]Ty.

[TpuHIMIY T0OY/I0BU TapMOHIMHMX B3a€MOBIJHOCHH KEpPIBHUKA Ta IIJIETIIUX
Ha MIATPUEMCTBI.

[loHsATTS Ta 3MICT OpraHi3aliifHOi KyJbTYypH MIAOPUEMCTBA TYpPU3MY.
HopmaTuBH1 JOKyMEHTH, 110 (PIKCYIOTh HOPMHU OpTraHi3aliiHoi KyJaeTypu. Llmsxu
BIIPOBA/PKCHHSI OpraHizaliiiHoi KyJbTypH. IMIIK miAnpueMcTBa TYpPU3MY: OCHOBHI
CKJIJIOB1, 3HAUCHHS Ta CTPATETis MIPOCYyBaHHHI.

Tema 21. Vnpaeninnsa mapkxemun2om Ha niOnpuemMcmei mypusmy

Mapketunr sk cnenudiuHa ¢yHkuis yopasiiHHS. CTpyKTypa amapary
YOPABJIIHHS MapKETUHTOBOIO JISIIBHICTIO TEXHOJIOTISI MapKETHHTOBOI JIISIIBHOCTI Ha
MIAIPUEMCTBAX TypusMmy. OcCOOIMBOCTI MO3MIIOHYBaHHA MIAIPHEMCTB TypU3MY.
Crenugika MapKkeTUHTy nocayr TypusMy Crnenugika MapKeTHHTY MOCIYT TypU3MY.
Bubip 1ineit 1 3aB1aHb MapKeTHHTY TYPUCTHYHUX Mochyr. CucreMa MapKeTHUHTOBUX
KOMYHIKAIll MIANpUEMCTB TypusMy. [IOHATTS Ta CTpyKTypa KOMILIEKCHOIO
MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

Tema 22. Ynpasninusa penymayicio nionpuemMcmea mypucmuyHoi cpepu

CTBOpEHHS MO3UTUBHOTO IMIJIKY Ta BUCOKOT peIyTallii mimprueMcTBa
CtBOpeHHs (hipMOBOTO CTUIIIO, BU3HAUYECHHS COL1aJIbHO 3HAYYIIO1 POl MiANPUEMCTBA,
HOT0 1HIWBIAYAJIBHOCTI Ta 1ICHTUIHOCTI.

Mopenb OpeHIUHTY MIANMPUEMCTBA B KOHTEKCTI CTPATETIYHOTO YIIPABIIiHHS
po3BuTkoM. Etanu nporecy OpeHa-MeHeHDKMEHTY HANPUEMCTBA TyPUCTUIHOT
rajysi.

B3aeM03BSI30K MI3K TPOMaJICBKUM PEUTUHIOM MiANPUEMCTBA 1 HOTO (PIHAHCOBUM
ycrnixoMm. BukopucTtanss cyyacHoi KOHIIENIIT OeHUMapKIHTY TTpu (GOpMYyBaHHI
IMIJDKY TIANPUEMCTB TYPU3MY Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY

Tema 23. VYnpaeninua (inancoso-eKOHOMIUHOW CUCTNEMONO HA NIONPUEMCMEBI
Mypuzmy

CyTp, MeTa 1 MexaHi3MH (PIHAHCOBOrO MeHeIXMeHTy. DiHaHCOBa MOJIITHKA
nignpuemcTBa. CTpykTypa anapaty ynpasiiaas dinancamu. Opranizaiiis GpiHaHCOBOT



3BITHOCTI Ha mianpueMcTBi. [liHoyTBopeHHs B Typu3Mi. MexaHi3M (opMyBaHHS 1iH
HA TIOCAYTd MIANPUEMCTB TypusMmy. Jlxepena ¢iHAHCYBaHHS — JIsTIBHOCTI
TYpPUCTHYHOTO  TIANPHUEMCTBA. XapaKTEPUCTUKAa TMOKA3HUKIB  pEeHTA0eTbHOCTI
MIINPUEMCTBA. YTIPaBIiHHS 1HBECTUIIINHOIO MiSUIBHICTIO Ta Oi3HEC-TUTAaHYBaHHS Ha
HiAIPUEMCTBAX TyPU3MY.

Tema 24. Ynpaeninns pusuxom y NiONPUEMHUYLKIU OILIbHOCMI Ma WIAXU
3anobieanus OAHKPYMCmMea niONpUEMCME mypucmudHoi eanysi

CyTHICTh Ta OCHOBHI BHJU PHU3UKIB Yy JISJIBHOCTI MiJIPUEMCTB TYPU3MY.
Knacudikamiss Ta XapakTepucThKa PHU3HKIB MIAMPHUEMCTB TypusMmy. CTpyKTypHO-
JIOTIYHA CXEMa MPOLECy YIPaBIiHHS PU3HKOM Ta XapaKTEPUCTUKA 3MICTY OKPEMHUX
etamiB pobotu. Insaxu Ta 3axoau 11010 NpoPUIAKTHKY Ta MiHIMI3allii piBHS PU3HKIB
Ha TANPUEMCTBAX TypusMmy. QOpMHU BHYTPIIIHHOTO CTPaxXyBaHHS TOCHOJAPCHKOTO
PH3HKY Ta OLIHKA iX €()eKTUBHOCTI Ha MIANMPUEMCTBAX TYypU3My. @OpMU 30BHIIITHBOTO
CTpaxyBaHHs rOCHOJAPChKOro pusuky. OOO0B'A3KOBE Ta JOOPOBLIBHE CTPaxXyBaHHS.
EdexTuBHICTh 30BHIIIHBOIO CTpaxyBaHHS TOCIOAAPCHKOIO PHU3HKY, METOAU
po3paxyHKiB. BaHKpyTCTBO MHIANPUEMCTBA: HOro CyTh Ta ()OPMU pPETyIIOBaHHS B
VYkpaini. OCHOBHI IPUYHUHHU, IO IPU3BOJATH A0 OAHKPYTCTBA MiANPUEMCTB TYpPU3MY.
Canariss mianpueMCTB Ta yMOBH 11 mpoBeaeHHs. Dopmu caHallii MiANPUEMCTB,
MOPSIIOK Ta YEPTOBICTh 3a/I0BOJICHHS IPETEH31M KPEAUTOPIB y pa3l OaHKPYTCTB.

Tema 25. DopmysanHs KOHKYPEHMHO20 CIAMYCy RIONPUEMCING MYPUSMY

[ToHATTs Ta BUOUM KOHKYpPEHTOCIPOMOXXHOCTI. KOHKypeHTHiI cTpaTterii Ta
BIJTUBOBICTh KOHKYPEHTHHX CHJI. DaKTOPH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MiIMPHEMCTBA
TypusMy. KOHKypeHTHUH craryc Ta MeTtoau Woro ouiHkd. HenpoOGpocoBicHa
KOHKYPEHIIisl Ta 3aXUCT BiJ] HEl.

Tema 26. Oyinrosanus epexmusnocmi ynpasiiHHs NiONPUEMCINEAMU 8 MYPUSMI

[TonsTTss edexkTuBHOCTI, ii KpuTepii. PecypcHo-moTeHUIanbHuid MTAXIA A0
OIiHKU epeKTUBHOCTI cucTeMu. O1iHKa ePEeKTUBHOCTI MIAIPUEMCTBA 32 KPUTEPIIMU
cTanoro po3BUTKy. OIliHKa e(EeKTUBHOCTI yIPaBIIIHHS.

Hepeﬂik meopemuuHux numaHbs

1. Opranxizanisa Ta KoopauHauis gk GyHKUIT MeHeIKMeHTy. OcoO0IMBOCTI
KOHTPOJIIO Ha TIIPUEMCTBAX TOCTHHHOCTI.

2. Metoau miaBUIIEHHS KBai(ikaIli mepcoHany Ha TYPUCTHUYHUX
IIPUEMCTBAX.

3. Koutponb gk QpyHKIis MeHeKMEeHTY . Buau konTposo. OcobauBocCTi

KOHTPOJIIO HAa TIAIPUEMCTBAX TOCTHHHOCTI

Orinka nmepcoHaiy, i 3HaYeHHS B yIpaBiiHHL. MeTOaM OIIHKU TIEPCOHATTY.

.MotuBaris sk QyHKIISI MEHEKMEHTY. Buiu MoTHUBaIlli Ha MiANMPUEMCTBAX

TOCTHHHOCTI.

6. Meroau amamnTarllii mepcoHaTy Ha TYPUCTUYHHUX MiATIPHEMCTBAX

o s



7. IlnanyBaHHs K (pyHKIISI MEHEDKMEHTY. Buiy rutanyBaHHS Ha i AMTPHEMCTBAX
TOCTUHHOCTI.

8. Metoau migdopy nepcoHany Ha TYPUCTHYHUX MiANMPUEMCTBAX

9. Cruni ynpaBiiHHS.

10.CytHicTb MOHSATTS «CAMOMEHEIKMEHTY. OyHKII0HATbHA MOJIEJIb

CaMOMCHCII’KMCHTY

11.dinancoBa 3BITHICTH  miAnpueMcTB. (OCOHBHI MOKa3HUKH  (PIHAHCOBOI
e(EKTUBHOCTI MiITPUEMCTBA.

12.KoHnuemniist MpOeKTyBaHHSA POOOTH Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

13.TTousatTs mpo 6aHkpyTCcTBO. EKOHOMIYHA Ta I0pUAWYHA CYTHICTh OAaHKPYTCTBA.

14 Konmneniiii Ta MpUHIIMITN aIMIHICTPATUBHOT'O MEHEHKMEHTY.

15.1ToHATTS PO METOIM yIIpaBiHHA. BUIM METOTIB YIIpaBIiHHS.

16. CyTHICTB Ta ICTOPUYHI IEPEAYMOBH aAMIHICTPATUBHOTO MEHEIPKMEHTY.

17.CtpyxTypa 1 pyHKIIT (P1HAHCOBOTO MEHEHKMEHTY Ha MIIMPUEMCTBI

18.Manuii 6i3Hec sik Gopma ymnpaBlliHHS Y TypuUCTUYHOMY Oi3Heci. BuzHaueHHs Ta
KpuTepii Majoro Oi3HeCy.

19.Crpykrypa 1 PyHKIIIT MAPKETUHTOBOTO MEHEPKMEHTY Ha MIAMPUEMCTBI .

20.ITocayru sk 00’€KT ympaBiiHHS. XapaKTepHI O3HAKU MOCIYT HEMaTepiaIbHOTO
XapakTepy Ta iX BIUIUB HA MEHEKMEHT.

21.Opranizaiiist Ta KoopAuHAIisA K QyHKIIT MeHeKMEHTY. OcoOIUBOCTI
KOHTPOJIIO Ha HIANPUEMCTBAX TOCTUHHOCTI

22 .Metoau miaBUIIEHHS KBami(ikaiii mepcoHaty Ha TYPUCTUYHHUX TMIANPUEMCTBAX

23.KoHTponb gk QyHKIISI MeHeKMEHTY . Buau konTposo. OcobauBocCTi
KOHTPOJIIO Ha MIJIPHEMCTBAX TOCTHHHOCTI.

24.01iHKa nepcoHaty, il 3HaueHHs B yNnpaBiHHI. MeTou OLIHKHU MEPCOHATY.

25.MortuBatis sk GyHKIIIST MEHePKMEHTY. Buau MoTuBallii Ha miImprueMcTBax
TOCTUHHOCTI.

26.Metoau anamnTallli mepcoHany Ha TYPUCTUUYHHUX MIANPUEMCTBAX.

27 IlnanyBanHs gk GyHKIlISI MEHEIPKMEHTY. Buiu ruianyBaHHs Ha MiANPUEMCTBAX
TOCTUHHOCTI.

28.Metoau migdopy MepcoHany Ha TYPUCTUUHUX MIANPUEMCTBAX.

29.Metoauku PESTE- ta SWOT — anani3y, iX 3HaueHHS B CTpaTEriYHOMY
TJIaHyBaHHI TATPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.
30.IToHsATTS Ta eBOMIONIA TPHUHIMMIIB YyhpaBiiHHA. DopMyBaHHS NPUHIIMITIB
YIpaBIiHHS HA DIANPUEMCTBAX 1HIYCTPli TOCTUHHOCTI

31.Buau ta oprasizamiifHo-mpaBoBi ¢opMHU MIANMPUEMCTB B Y KpaiHi.
32.11oHATTS yNpaBIIHCHKUX pillieHb . MeToau NPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX PILIEHb.

33.T1opsimok cTBOPEHHS Ta peecTparlii miANIPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI B TYPH3MI.

34.0cHOBHI 3aBHaHHS KapOBOT0 MEHEKMEHTY IiANPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

35.KutTteBuii 1wmMka opraHizamii. MeHemkMeHT Ha pizHMX cramisax K]
HiAIpPUEMCTB

36.IlianpueMcTBO SK BIJKPUTA COIIaIbHO-EKOHOMIYHA CHUCTeMa. B3aeM03B’ 130K
(akTOpP1B 30BHIIIHBOIO CEPEAOBUINA 3 ISUTbHICTIO MANPUEMCTBA TYPU3MY.

37.IIpobnemMu MEHEHKMEHTY MIAIPUEMCTB TYPU3MY HA Cy4YaCHOMY €Tarli.



38. Opranizariss sk cucteMa Ta 00’€KT yInpaBiiHHSA. BHyTpilIHE cepenoBuiie
oprasizariii.

39.1lpenmer HayKu YIpaBIiHHSA, CYTHICTH 1 3MICT TIOHATTS MEHEIKMEHT.
HeoOxiaHiCTh Ta CYyTHICTh YIIPaBIIHCHKOT JiSTBHOCTI.
40.CtpaTeriyHuii MEHEDKMEHT MiANPUEMCTBA TOCTUHHOCTI.

Pexomenooeana nimepamypa

1. Menemxment : mapy4yauk / T. JI. Moctenceka, B. O. HoBak, M. I'. JIy1pkui,
M. A. Minenko ; Ha. yH-T xapu. texnoi. — K. : Cy3sip'sa, 2007. — 690 c.

2. MGHCIDKMGHT 1 MapKeTUHr Typu3Mmy : Hapd. moci6. /T. M. AdoHueHkona,
O. B. bymiok, b. I1. Macenko [Ta 1H.] ; 3a pen. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. —
364 c.

3. AradonoBa, JI. I'.  Typusm, rorenpHUN Ta pecTOopaHHUN Oi3HEC :
IIHOYTBOPEHHS, KOHKYPEHIlisA, JCp)KaBHE pPEryJIlOBaHHS : HaBY. IMOCIO.
[ JI.T. Aradonosa, O. €. Aradponosa ; KYTEII. — K. : 3uanns Ykpainu, 2006. — 352
c.

4. babapunbka, B.K. Menemxkment typusmy. Typonepeitunr. IlonsTiitHO-
TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MedYeHHS TYPHPOAYKTY : Hapd. I0cCi0./
B.K.ba6apwuipka, O.}FO.ManuHoBCchKa.— 2-€ BHI., TepepoO. Ta non.— K.: AnpTeprpecc,
2008.-288 c.

5. bobposcekmii, A. JL Exomoriuauii ~ MEHEKMEHT :  TIJAPYYHHK
| A. J1. Booporchkwmit. — K. : Akagemis, 2009. — 585 c.

6. banamoga, P. I. Opranizaiis AisuIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA : HaBY.
noci6. / P. I. banamoga. — K. : [IYJI, 2012. — 184 c.

7. Bacumenko, B. O. KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh IIANPUEMCTB Yy  cdepi
TypUCTUYHOTO Oi3Hecy : HaBy. noci0. / B. O. Bacunenko, T. I. Tkauenko ; TaBp. Ham.
yH-T iM. B. 1. Beprnancekoro. — K. : OcBita Ykpainu, 2012. — 508 c.

8. Bpewms In: KOMITaHUM. KoprniopatusHslii TalM-MEHEKMEHT
| T'. Apxanrenbsckuid, JI. borymr, H. Bacunwsesa [u np.] ; moxa pea. H. Xananooii. — K. :
A. Kanycra, 2011. — 180 c.

9. Hanmeuxo, JI. IL ExoHomika TypuctuyHOro Oi3Hecy: HaBd. mociO.
[ JI. T1. Oapeuxo. — K. : LIVJI, 2007. — 224 c.

10. Koxymiko, JI. ®. Exonoriuyauii MmenemxmenT : niapyunuk / JI. @. Koxymiko,
I1. M. Ckpuruyk. — K. : Axagemis, 2007. — 432 c.

11. Kymanma, H. €. MeHemKMEHT TypUCTUYHOTO TIAMPUEMCTBA : MMIAPYUYHUK
/ H. €. Kyana. — K. : 3nanns, 2012. — 343 c.

12. Manbcbka, M. I1. Opranizamis Ta naaHyBaHHS TYPUCTUYHUX MITIMPUEMCTB :
Teopis Ta MpakThka : HaBd. oci0. / M. I1. Mankceka, O. FO. bopays ; JIbBiB. Ha1l. yH-
T iM. [. @panxka. — K. : IYJI, 2012. — 248 c.

13. MenemxmenT : miapy4yauk / T. JI. Moctencrka, B. O. HoBak, M. I'. JIynpkui,
M. A. Minenko ; Han. yH-T xapu. texnoi. — K. : Cy3sip'sa, 2007. — 690 c.

14. MeHeKMEHT 1 MapKeTUHr TypusMmy : HaBy. mnocid. / T. M. AdoHueHkoBa,
O. B. bymiok, b. I1. Macenko [Ta 11.] ; 3a pen. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. —
364 c.



15. Heuark, JI. I. TotenbHO-pecTopanHuii 0i3Hec. MEHEIKMEHT : HaB4. MOCIO.
[ J1. 1. Hewarok, H. O. Heuarok. — 3-te Bua. — K. : IIVJI, 2009. — 344 c.

16. HoBuxog, B. C. uHOBamuu B Typusme : yue6. nocobue / B. C. HoBukos. — 3-¢
u3a., ucnp. u gon. — M. : Akagemus, 2010. — 208 c.

17. llyuenteitno, II. P. Exonomika 1 opranizamisi TYpUCTHYHO-TOTEIHLHOTO
mignpueMcTBa : HaBd. moci0. / I1. P. Ilynenreiino. — K. : [{YJI, 2007. — 344 c.

18. ITanuenko, 0. B. MeHemKMEHT BHYTPINTHBOTO 1 MIKHAPOIHOTO TypU3MY
HaBu. noci6. / FO. B. ITaauenko, O. €. Jlyrinin, C. B. ®owmimmH. — Xepcon : Omni-
mroc, 2013. — 342 c.

3.IIporpama HaBuajabHoi aucuumIingu «MAPKETHUHI Y TYPU3MI»
Tema 1. Cymuicmoe ma ponv MapkemuHzy 8 mypusmi

CyTp, 111 1 3aBJaHHS MApPKETUHTy. BHU3HAYeHHS Ta MPUHIUIN MAPKETUHTY
CTaHOBIIEHHS Ta PO3BUTOK MApKETUHTY TYpUCTHYHHX nociyr. Cdepa mocmiiKeHHs
MapKeTUHTY Mociyr. OyHKIIT MapKETUHTY TYPUCTUYHUX MOCIYT. AHaJi3 PUHKOBUX
MOJKJIMBOCTEH 1 3arpo3. IHcTpyMeHTH MapkeTuHry. KoHIeniisi MapKeTUHTY OCTYT.

Tema 2. Maprxemuneo8i 00CiONCeHHs HA PUHKY MYPUCHMUYHUX NOCTYe

CyTb 1 3aBJJaHHSI MAPKETUHTOBUX JOCIIDKEeHb. [IpobiemMarrika MapKeTUHTOBUX
nocnikenb.  [Ipormec  MapKeTHMHroBUX — JOCHIIKEHb. Buaum MapKeTHHrOBUX
nocnikenb.  [Hdopmariiini  kepena  JaHUX — MApKETUHTOBUX  JOCTIHKEHb.
OnutyBanHsa. Ankera. [1o0yioBa mporpamMu MapKETHHTOBHUX JOCI1KEHb.
Tema 3. Mapxemuneo6i 00Ci0NCeH s KOHKYPEHMHO20 Cepedosuuyd.

JlocniakeHHsI KOHKYPEHTHOTO cepeloBUIla. BUsBIEHHS NPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB
1 BHM3Ha4YeHHS cuiau ixHboi mno3uuli. KoHkypeHTHi cTparerii. JlochimkeHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOI KOMITaHi1 B IUJIOMY. MapKeTUHTOBHIA aHai3
YMOB KOHKYPEHIII1 B TypU3Mi.

Tema 4. [Jocnioocenns nosedinku cnorcusada

3MICT Ta eTanu aHali3y MOBEIIHKU CrokrBadiB. CHOKMBAHHS TYPIPOIYKTY.
[Ipomec moOBemiHKW criokuBavya. UMHHWUKHA BIUIMBY HA TOBEMIHKY CIIOXKHBada TPH
KYIIBJI TYpHIpOayKTy. DakTopu 30BHILIHBOTO BIUIMBY HAa OBEAIHKY CIIOKHBaviB. Pin
3aHATh. ExoHOMiuHMI cTad. Ctuib xkuTTs. ComianbHi 4yMHHUKA. ['pymna uieHcTBa.
IIcuxonoriuni 4YWHHMKWA. POl KIHIICBUX CIHOXKHBAYiB MPU 3A1MCHEHHI KYTIIBIIL.
[aimarop. KopuctyBau. Ocoba, mo yxBamoe pimeHHs. [lokynens. Kopuctysau.
Tunu noBeAIHKY CMOKUBAYIB MPU YXBaJIEHHI pillleHHS Tpo moKynky. Iligxomu mo
MOJICITIOBAHHSI TIOBEIIHKM CIMOXXKMBa4a. MapKETHHTOBI I1HCTPYMEHTH BIUIMBY Ha
MOBEJIIHKY CIOKMBAYiB. AHAI3 TOBEAIHKY CIIOKMBa4Ya Ha OpEeHI.

Tema 5. Mapxemune mypnpooykmy

Teopiss MapKeTHHTY TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY. Cneuudika MapKeTHHTY
TYPUCTAUYHOTO NPOAYKTY. JKUTTEBUI LUK TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.



Tema 6. Mapxkemuneo8i KOMYyHIKAYii 8 Mypusmi.

MapkeTuHroBi kKoMyHikailii B Typusmi. Teopis pexiamu B Typusmi. Kriacudikairis
pexiamu. [Iponec po3poOku TypuctuyHOi pekiamu. CyTHICTh MeiarjiaHyBaHHS.
[InanyBaHHS peKIaMHOT KaMMaHii TYPUCTUYHOTO MPOAyKTy. [labmikpinens.

Tema 7. Cecmenmayisa punky mypucmuyHux nociye

Cermenramiss. Kputepii cermeHrauii  TypuUCTHYHOTO  puHKY. Ertamm
CErMEHTYBaHHs. MapKEeTUHIOBa OLIHKa CETMEHTIB PpHUHKY. AJTOpPUTM OIIHKH
aTPaKIIMHOCTI cerMeHTy puHKy. BuOip minboBux puskis. ['eorpadiyna cermenraris.
Hemorpadiuna cermentaniss. ['eo-memorpadiuna cermenTtaris. Ilcuxorpadiuna
cermenTanis. Opienrtanii crnoxwuBadiB. CerMeHTanis Ha TMcuxorpadiudi  THUIMHU
CHOXXMBauiB 3a cTuwieM >KuTTsa. CermeHraiisa 3a TUOoM Ioseminku. CerMeHTalis
[0 BIIHOWIEHHIO JO0 TYPUCTUYHOI KoMIaHii Ta il npono3uuid. CermeHTauis
TYPUCTHYHOTO PHUHKY IO Tpymax TyprpoaykTiB. CerMeHTallisi TYpPUCTUIHOTO PUHKY
3a KoHKypeHTamu. [lo3uiiroBaHHS MPOAYKTY y BUOpAaHUX CETMEHTaxX pUHKY. Buan
no3uiitoBanHsA. CriocoOM MO3ULIIOBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. Peno3uliitoBanHs.
Crparerii peno3uLilOBaHHITYPIPOAYKTY.

Tema 8. Mapxemuneoge niany8anus mypucmudHol OisibHOCMi

[TonsTTs ¥ eranmu MapKETUHIOBOrO ympasiiHHA. CTpyKTypa MapKETHHTOBOTO
IJIaHyBaHHSA. AHali3 CTaHy MIAOPUEMCTBA. 3HApSAIA peani3alli MapKeTUHIOBUX
IUTaHIB. ACOpPTUMEHTHA TOJITUKa mianpuemMcTBa. daktopu, MmO BIJIUBAIOTH Ha
dbopmyBaHHs acopTuMeHTy. [[iHOBa moOdITHKA TYpUCTHUYHOTO MianpueMctra. Limi
LIHOYTBOPEHHSA B Typu3Mi. Makcumizauis npuoOyTky. JlizepctBo B sikocti. JlizepcTBo
HA PUHKY. YTpPUMaHHS PUHKOBUX TMO3ulliid. PakTopu IIHOYTBOPEHHA. MeTtoau
IHOYTBOpeHHs. LliHOyTBOpEeHHS HAa OCHOBI BUTpAT. L{IHOyTBOPEHHS 3 OpIEHTAIIIIO HA
piBeHb KOHKYpeHIlii. [[iHoyTBOpeHHs 3 opi€HTalll€l0 HA TypUCTHYHUM nonuT. [{iHoBMit
npopuB. HeliTpanbhe 1iHOyTBOpeHHs. [IpeMianbHe 1IHOYyTBOPEHHS.

Tema 9. JJlucmpubyyis mypucmudnux nocuye

[TonsTTss AUCTpUOYLIi TypUCTUYHUX Tochayr. BuOip kanamy auctpuOymii y
chepi Typusmy. Tumonoris kanamB auctpuOyuii. [lpsima cuctema auctpuOyii.
Cucremu HenpsiMoi AucTpuOyii. Crenianizalis NocepeaHUKIB 1 pOpMU BEpTUKAIBHOI
iHTerpauii B kaHanmax auctpuOymii. CydacHi KaHaiM OUCTPUOYLIi TYpUCTUYHUX
nociyr. CrumymntoBanHst 30yTy. Etanm crtumymoBanHs. Po3poOka mnporpamu
CTUMYJIIOBaHHSA 30yTy. 3acoOM CTUMYJIIOBaHHS CIOXKHBadiB (TypHCTIB). 3acoOu
CTUMYJIIOBaHHS PO3JIPIOHUX TypareHTiB. AHaJI3 pe3ysbTaTiB CTUMYJIIOBAHHS.



Tema 10. Illonynsapuzayia mypucmudHux HnOCIYe mMaA CMEOPEHHA OpeHOUHZY 8
Mypucmu4Hiu in0ycmpii

[TonsTTS, pONB 1 CTPYKTypa TOIyJSIpHU3aIlii. 3acobu momyssipu3artii
TYPUCTHYHUX MNOCAYyr. Pexnama TypucTuyHuX nociyr. TypucTudHa npomaraHja i
akTuBizalis nponaxy. IlepconanbHuil mpopax. bpeHn. bpeHIUWHT TypHpoaykTy.
Typuctuunuit 6penaunr. Toprosa mapka. @ipMoBuii cTiiib. [IpaBUIIbHI Ta TOMUIIKOBI
BJIACTUBOCTI TYPUCTUYHUX OpeHAIB. JIOSUIBHICTD CIIOXKHBaYiB 10 OpEH/TY.

Tema 11. Mapxemuneogi cmpameeii' y cghepi mypucmuyHux nociye

[ToHATTSI MapKeTHHroBOi cTparterii. OCHOBHI BUAM MapKETUHIOBUX CTPATEriil y
Typu3Mi: TPOHUKHEHHS Ha HOBUH TYypUCTUYHHUH PHUHOK; PO3BUTOK HOBOIO
TYPUCTUYHOTO PHUHKY; PO3pOOKa HOBHX TYPUCTHUYHHUX IMPOJYKTIB; IUBEpCHUGIKAIIIs
Typ npoaykry. IToOygoBa cTparerii mianpueMCTBa BiAMOBIIHO A0 N1 KOHKYPEHTIB.
OnepatuBHe TUIaHyBaHHS y cdepl MapKeTHHTY TYPUCTHUHUX Tociayr. KoHTposb
MapKETHUHIOBO]1 JISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

Tema 12. Innosayii' y mapxemuHn2o8itl OisiibHOCMI MYPUCIUYHUX RIONPUEMCING
Bunu 1HHOBawii y Typu3Mi. MapKeTHHIOBI 1HHOBAIIl Y TYPUCTUYHIN IISUIBHOCTI.
CraH Ta nepcreKTHBH BIIpoBapkeHHs digital-iHCTpyMeHTIB y Typu3Mi.

Hepeﬂik meopemu4uHux nUMaHb

. CyTHICTh MapKETHUHTY B TYPHU3Mi.
. CTaHOBJIEHHA Ta PO3BUTOK TYPUCTUUHOTO MAPKETUHTY.
. PiBHI1 1 QyHKIIT MAPKETUHTY B TypU3MI.
. OCHOBHI YMOBH 3aCTOCYBaHHS 1 IPUHIIUITN MAPKETHUHTY B TypU3MI.
. Teopist MapKeTHHTY TypUCTUYHOTO IPOAYKTY.
. Cnenudika MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
. ZKuTTeBHI UK TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
. CyTb 1 3aBIaHHSI MAPKETUHTOBOTO JOCII1I>KCHHS.
9. ETanu MapKeTUHTOBUX JOCI1KEHb.
10.MapkerunroBa ingopmamii Ta ii kimacudikamis. Meromnu 300py iHopMaIii.
11.Metoau MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb.
12.®opmu opranizaiiii MApKETUHTOBUX JTOCIIJIKEHb.
13.JocnimkeHHs: KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIA.
14 .BusiBjieHHS! IP1OPUTETHUX KOHKYPEHTIB 1 BA3HAYEHHS CUJIM IXHbOI MO3HULIIT.
16. locmipkeHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHOI KOMIIaHIi B IILJIOMY.
17.MapKkeTHHIOBUI aHali3 YMOB KOHKYPEHIIIi B TYPU3MI.
18.JlocmmKkeHHs MOBEIIHKH CIIOKHBava.
19.YuHHUKY BIUITMBY Ha CIIOKMBAYiB TYPUCTHUHUX MTOCIIYT.
20.Poni KiHLIEBUX CITOKUBAYIB IIPH 3A1MCHEHHS TOKYTIKH.
21.I1porec yxBajaeHHs PIllIEHHS PO MOKYIIKY.
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22.Tunu TOBEAIHKM CIOXMBAYiB TP yXBaJCHHI PIIMIEHHSA IIPO
23.HeoOXiHICTh yTPUMAHHS CIIOKHBAYIB.

24 .BuB4eHHS CTaBJICHHS J0 TYPUCTUYHOI PipMHU.

25.TeopeTuyH1 aclieKTH CETMEHTallli TYPUCTHYHOTO PUHKY.
26.1111p0BHI CETMEHT PUHKY.

27.Buau cerMeHTarlii TypuCTUYHOTO PUHKY.

28 IlpuHLHMIIN CerMeHTAaIli.

29.Mertoau cerMeHTaIrii.

30.[Iporec cermeHTalrtii.

31.MapkeTHHTOB1 KOMyHIKallii B TypU3Mi.

32.Teopis pekiiaMH B TypHU3Mi.

33.Knacudikaris pexiaMu.

34 Ilpouec po3poOKH TyPUCTUUHOI PEKIAMHU.

36.I1nanyBaHHs pekiIaMHOI KaMIaHli TYPUCTUYHOTO POIYKTY.
38.CyTb OpeHIMHTY TYpUCTHUYHUX KOMITAHIH.

39.®ipMoBi Ha3BH.

40.ACNEKTH TYPUCTUYHOTO OPEHANHTY.

41.Po3mupeHHs TypuCTUYHOTO OpEHTy.

42.bpeHIUHT TYypIPOAYKTY.

43.CupuiiHATTS. TYPUCTUYHOTO OpEeHIYy NOKYIISIMHU.

44 'TexHOJIOT1sl CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO OpeHy.

45 .KoHuemnitisi TYypuCTUYHOTO OpeH Y.

46.11o3u1110HYBaHHS TYPUCTHYHOTO OpEHY.

48.Bunu ta popmu dhpaHUa3UHTY y TYPU3MI.

49.Metoaun GppaHuaii3MHTOBUX CUCTEM Y TYPHU3MI.

50.I'0TOBHICTh KOMITAH1H IO CTBOPEHHS (hpaHYAN3UHTOBOI MEpPEXKi.
52.B3aeMuHU y4yacHUKIB (hpaHUYAN3UHTY.

54.11lepeBaru i He1OMIKK (PpaHUYANBUHTY.

55.11ina B KOMITJIEKC1 MAPKETUHTY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.
56.YMHHUKHU Ta METOJU I[IHOYTBOPEHHS B TypU3MI.

57.®akTopu Ta LIl MPOIECY I[IHOYTBOPEHHS.

58.Bulip Ta peaizaiiisi IiHOBOi CTpaTeTti.

59.@opMyBaHHA 30yTOBOI CTpaTErii TYPUCTUYHUMU T1AIPUEMCTBAMHU.
60.Kananu 30yTy TypUCTUYHOTO TIPOIYKTY.

63.0co0auBOCTI MAPKETUHTY Ha CBITOBOMY TYPUCTUYHOMY PHUHKY.
64.0Opranizaiiis MapKETUHIOBUX JOCJIIP)KCHb Ha 30BHIIIHIX PUHKAX.

Pexkomenoosana nimepamypa

MOKYTIKY.
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6. Kysnemnona, M1.A. Mapketunr B Ttypusme: npaktukyM / M.A. Ky3nenona, E.B.
MuckeBuu, C.A. {lembsinoB. —MuHck: [lonecl'VY, 2012. — 94 c.
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430 c.

Ilpuxknadu KomniaekcHux 3aoau

3aoaua 1. CIIA-rotenb "5 okean" po3ramoBaHuil y M. TpyckaBelb, B IIBJICHHO-
CX1IHIM "acTuHi KypopTy. OIHOYacHO Moxe po3MmicTuTd B 110 HOMepax pi3HHX
Kareropiil. B Ko)xHOMy HOMEpi € OKpeMHil caHBY30J, BaHHa a00 aymioBa KaOiHa,
1117101000BO Tapsida 1 XOJ0JHa BOJAA, 1HAUBIIyaJbHE OINAJICHHs, KOHIUIIOHEpP, ced,
XOJIOMUIIBHUK, TIUJIa3MOB1 TENEBI30pU 3 KaOCIbHUM Tele0aueHHsIM, TeledoHu 3
MDKHapOJHUM 3B’SI3KOM Ta BHUXiJ B [HTEpHET y BCIX KIMHAarax, Hallp CTOJOBOIO
HOCYAy.

Po3paxyBaTu BUpyuKy (10Xi1) Bij peani3alii roTeIbHUX HOMEPIB.

3anponoHyiTe IHHOBALII] B TOTEJIBHOMY OOCITYTrOBYBaHHI JUIsl 30UIBIIICHHS I0XOTY
TOTEIIO.

[InanoB Jloxonn
Kimekict | KinpkicT a [ina 5 A
Kareropis b b JIHIB | KUIBKICT| OJHOTO Koed. A
: eKCInTyaTa
HOMEpPA HOMEDPIB | poOOTH, b HOMEpa Ha | 3aBaHT. o e
, O71. JHIB | HOMEpPO-| J100Y, I'PH. i N '
1o TP
OnHoMICHI 90
35 350 1200
CTaHAapT
JIBomicHi 85
CTaHJapT 50 365 1450
JIrokc 10 350 2200 85




Hamisirokce 14 365 1800 90

PA30OM

3aoaua 2. Bu—MeHemxep 3 Ha0opy Ta pO3CTaHOBKH [IEPCOHALY HA TYPUCTUYHOMY
nignpuemctsi. [lig yac anamizy ¢iHaHCcOBOTro 3BITy 3a JAaHUU PIK HA TYPUCTHYHOMY
MIPUEMCTBI BUSBIIEHO 3POCTaHHA 00CsTY 30YyTY .

Po3paxyiite NpoOAYKTHUBHICTh Mpall MEHEIKEPIB 3 MNPOAAXKY B KUIBKOCTI
0o0CITyroBaHMX KIIE€HTIB 1 Yy BapTICHOMY BHpa3l, Ta MpoaHATI3yHTe IUHAMIKY
e(EeKTUBHOCTI Ipalli Ha OCHOBI HWYKUEHABEACHUX JTaHUX:

-y 2017 poui Oyno obcnyroano 1200 kiientiB, B 2018 porli iX KUTBKICTh
30utbmmiacs Ha 7 %.

- BUpYy4Ka BiJ peam3zanii ckiaana: y 2017 poui — 2800 Tuc. rps., B 2018 pomi
30utbIIMIacs Ha 20%.

- CepeAHbOO0IIIKOBA YHCEIIbHICTh MTEPCOHAITY MianpuemMcTBa Oyna B 2017 porui —
40 oci6, B 2018 porri — 38 ocib.

3anponoHyiTe 3aX0AH 1100 MOTHBAIIIT Ta M1BUIIEHHS MTPOTyKTUBHOCTI TIparli
MpAaIiBHUKIB MIITPUEMCTBA.

3aoaua 3. Y KOBTHI 3a 3alUTOM CIOXKMBA4iB MIAMPUEMCTBO PO3POOHIIO
eKCKJIIO3UBHUH Typ. 3MiHHI BUTpaTH 110 Typy ckiaiau 12000 rpu. [TocTiitHi BUTpaTu 3a
Mmicaib ckiaagaroTk 15000 rpH. 3a paxyHOK IIbOTO TYPY MiANPUEMCTBO MJIaHY€ TOKPUTH
25% mnocriitnux Butpar. [linnpuemctBo € matHukoMm I[1/IB. Po3paxyiite, sikuii Mae
OTPUMATHU JOX1] 3 TYpY HIANPUEMCTBO Y HACTYITHOMY MICSII1, SIKILO:
- TOPOTArOM POKY 4YacTKa BHUTpPAT 3MIHHUX Yy YHCTOMY JOXOJI KOJMBajacs y
po3mipi 89%.
- YUCTHUH NPUOYTOK MiANMPUEMCTBA Y k0BTHI ckjaB 12000 rpH, 1 KEPIBHUIITBO MA€
HaMIp JOCSATTH IIbOTO PIBHS 1 B HACTYITHOMY MICSIIL.

3aodaua 4. Po3zpaxyiite BapTicTh Typy « Hamucto CnaByTHua» i TypUCTiB
3 [Monpmni TpuBasictTio 7 AHIB ( 6 HOUYEl) 3 BUKOPUCTAHHSIM METOXy (pakTUIHOI OOl
BapT OCTI - COOIBAPTICTh Typ- MPOAYKTY CKIAAAETHCS 13 (PaKTUUHUX MPSIMUX 3aTpAarT 1
3araJbHOBUPOOHUYMX 3aTpat, 3aTPaTH BKIIOYAIOTHCS B COOIBAPTICTH 3a Tapudamu
6e3 [1/IB. KinbkicTh yuyacHUKIB rpynu 15 ocib Ta kepiBHUK . [IpuOyTok BiJ 3a1aHOTO
Typy ckinanae 30% Big coOiBapTOCTI.

Kanbkyssiiro ohopmMiIsiTi y BUTIISII TaOTHIT.



Tabnuys 1.

Kanpkymsiuis typy «« Hamucro CnaBytuua» » typdimu «OOO»

No KanpkynsiiiiHa cTaTTs IToxa3zuuku
3/ Kinbkictb ina, rpu BapricTth
i}
1 2 3 4 3)
1. | CtpaxoBka 200
2. | Bizu
3. | Tpaucnopr 3200
4. | IlpoxuBaHHs
['otens «IIpomicok» 800 rpH,
HOMEpO J100a
5. | XapuyBaHHs 450 rpH./go0a
1 2 3 4 )
6. | ExckypciiiHe 00cIyroByBaHHs 8000
7 | Atpakiii 8000
Pa3om npsiMux BUTpAT
/. | 3araJIbHOBUPOOHHY1 BUTPATH 2000
8 | Butparu Ha pexiiamy 2000
9 | BupoOHunua codiBapTicTh
10 | IlpndyTOK (HALiHKA) 30%
10.| BapTticTh 00C/IyroByBaHHsI IPyNu
11.| llina ognoro Bayuepa o0e3 I1JIB
12.| IIIB 20%
13. I_[iHBa NMPOAKy OJIHOT0 Bayuiepa 3

Kiniesa nina Typy GopMyeThCs HACTYITHUM YHHOM:

]-I KiH — C * H np +(DK0M;

ne 1] xiH — KiHIIeBa 1iHa peajizalii Typy;

C — co0iBapTiCTh TYpY;

H ., — HopMa npuOyTKy (BI1ICOTOK HAI[IHKN);
D on — (pikcoBaHa KOMiICIst TypucTUUHUM areHTam (10%) .

Kpumepii ma nopadox oyinoeanusa AKocmi nio2omoexku dakanaspa

HIkana oninoBanusa: HanioHajabHa ta ECTS

Ha ocHOB1 BiAmoBife#i BCTaHOBIIOETHCS IIJICYMKOBA OIlIHKA, SIKa CKJIAJIA€ThCS 13
CyMapHOi OLIHKM 3a BHUKOHAHHS YCIX 3aBJaHb 1 MEPEBOJMUTHCS y HalLllOHAJIbHY 3a
IITKAJIOI0 «BIAMIHHO», «100pe», «3aT0BLILHOY, «He3aM0B1IbHO» (IIpH moTpebdi omiHkH
3a HAIlOHATBHOO MIKAJIO0 MEPEBOSTHCA B CUCTEMY OIIHIOBaHHS 32 €BpPONEHCHKOIO
kpenutHo-TpaHchepHorw cucteMoro (EKTC) 3a mkanow «A», «B», «Cy», «D», «E»,
«FX», «F»). OrmintoBaHHs piBHSA SAKOCTI MIATOTOBKM OakajaBpa 3a HampsSIMOM
miarotoBku 242 «Typuszm» 311IHCHIOIOTh uieHu Jlep:kaBHOI eKk3amMeHaliiHO1 KoMicii
(HIEK) na ocnosi «Ilonoxxenns npo ex3amend i 3aniku B HYBill Ykpainn»




Oninka PeiiTuHr 3100yBaya BHINOI OCBITH, 0aJIH
HaIliOHAJILHA

BigMiago 90-100

Hobpe 74-89
3a10BIILHO 60-73
HeszanosinpHO 0-59

Pimenns mono mpucBoeHHs kBamidikamii «OakanaBp» JlepxkaBHa ek3ameHalliiHa
KOMICIsl MpUAMAaE 3a YMOBU OTPUMAHHS CTYJCHTOM MO3UTHUBHOI OIIIHKH, SK 32 TECTH,
TakK 1 32 BUKOHAHHS KOMIUJIEKCHOTO KBasi(iKalliiHOrO 3aBAaHHs. Y pa3l OTpUMaHHS
CTYICHTOM HE3aJIOBIILHOT OIIHKKM Xo4ya O 13 OJHI€l CKJIaI0BOI, KOMIUICKCHUN
JIepKaBHUH €K3aMEH OIIHIOETHCS «HE3a0BUTEHOY.



