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Загальний опис дисципліни 

Метою вивчення дисципліни “Комунікації в публічному управлінні” є набуття у 

здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії загальних та фахових компетентностей 

щодо управління різнобічною комунікацією під час виконання наукових досліджень, 

підготовки дисертаційного дослідження, презентації, публічного захисту та обговорення 

його результатів. Завдання навчальної дисципліни полягає у формуванні у здобувачів 

теоретичних знань та набутті практичних навичок щодо налагодження та ведення 

ефективних комунікацій.  

Дисципліна спрямована на вивчення таких питань: термінологія, класифікація, 

принципи, функції та закони комунікації; характеристика комунікативного процесу, 

комунікативного простору та комунікативних бар’єрів; комунікативна компетентність  

науковців та інших учасників комунікативного процесу; комунікативний менеджмент; види 

та форми комунікації; критерії успіху ефективної комунікації; методи поліпшення 

комунікації; окремі положення нормативно-правового регулювання інформаційно-

комунікативної діяльності у публічному управлінні; загальні засади організації та 

проведення органами публічної влади консультацій з громадськістю; порядок організації 

діяльності громадської ради виконавчого органу державної влади; публічний виступ у 

науково-дослідній роботі здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та його 

різновиди; особливості підготовки науковця до публічного виступу; правила підготовки 

презентаційних матеріалів; технології комунікації з цільовою аудиторією; сучасні підходи до 

використання е-комунікацій; інструменти е-комунікацій у діяльності суб’єктів публічного 

управління; ефективність комунікацій у соціальних мережах; інформаційно-комунікаційні 

ресурси органів публічної влади. 

 

Теми лекцій 

1. Теоретичні засади комунікації та комунікативного процесу. 

2. Комунікативна компетентність, види та форми комунікації. 

3. Нормативно-правове регулювання інформаційно-комунікативної діяльності в 

публічному управлінні. 

4. Участь громадськості у формуванні та реалізації державної політики.  

5. Публічний виступ та технології комунікації з цільовою аудиторією. 

 

Теми практичних занять 

1. Теоретичні засади комунікації та комунікативного процесу. 

2. Комунікативна компетентність, види та форми комунікації. 

3. Нормативно-правове регулювання інформаційно-комунікативної діяльності в 

публічному управлінні. 

4. Участь громадськості у формуванні та реалізації державної політики. 

5. Публічний виступ та технології комунікації з цільовою аудиторією. 
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