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Київ – 2026 р. 



Опис навчальної дисципліни «Цифровий менеджмент» 

«Цифровий менеджмент» є обов’язковою навчальною дисципліною, метою якої є 

формування у майбутніх фахівців комплексу теоретичних знань і практичних навичок 

щодо застосування цифрового менеджменту у діяльності підприємств та розв’язання 

будь-яких управлінських завдань із використанням сучасних цифрових технологій та 

електронного документообігу. Завданнями навчальної дисципліни є теоретична і 

практична підготовка здобувачів вищої освіти з основних аспектів теорії цифрового 

менеджменту, цифрової трансформації підприємств, використання цифрових 

технологій та інструментів в управлінській діяльності, , забезпечення ефективності 

цифровізації підприємсв, а також формування навичок застосування сучасних 

інформаційних систем і цифрових платформ для підвищення результативності 

управління та конкурентоспроможності підприємств. 
 

 

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, ступінь вищої освіти 

Ступінь вищої освіти магістр 

Галузь знань D Бізнес, адміністрування та право 

Спеціальність D3 Менеджмент 

Освітня програма Менеджмент організацій і адміністрування 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид обов’язкова  

Загальна кількість годин  120 

Кількість кредитів ECTS  4 

Кількість змістових модулів 2 

Курсовий проект (робота) (за 

наявності) 

 

- 

Форма контролю екзамен 

Показники навчальної дисципліни 

 для денної, заочної та дистанційної (за наявності) форм здобуття вищої освіти 

 Форма здобуття вищої освіти 

денна заочна 

 Курс (рік підготовки) 1 1 

Семестр 2 2 

Лекційні заняття 15  год. 4 год. 

Практичні, семінарські заняття 30 год. 10 год. 

Лабораторні заняття -  год. - год. 

Самостійна робота 75 год. 106 год. 

Кількість тижневих аудиторних 

годин для денної форми здобуття 

вищої освіти 

 

3 год. 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 



1. Мета, компетентності та програмні результати навчальної дисципліни 
Мета - формування у майбутніх фахівців комплексу теоретичних знань і практичних 

навичок щодо застосування цифрового менеджменту у діяльності підприємств та 

розв’язання будь-яких управлінських завдань із використанням сучасних цифрових 

технологій та електронного документообігу. 

Перелік навчальних дисциплін, які передують вивченню – «Управління 

бізнесом», «Психологія управління», «Ділова іноземна мова». 
   

Набуття компетентностей:  

Інтегральна компетентність (ІК): здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у 

сфері менеджменту або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень 

та/або здійснення інновацій за невизначеності умов і вимог.   

 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК1. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.  

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 

 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК4.  Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації. 

СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком.   

 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН3. Проектувати ефективні системи управління організаціями. 

ПРН8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи 

для вирішення задач управління організацією. 

ПРН12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом). 

ПРН13. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, 

фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Програма та структура навчальної дисципліни «Цифровий менеджмент» 

Назви змістових модулів 

 і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

тижні усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л п с.р. л п с.р. 

Модуль 1. Теоретичні аспекти цифрового менеджменту 

Тема 1. Цифровий 

менеджмент: сутність та 

значення 
1/1-2  2 4 

36 

 1 1 

52 

Тема 2. Цифрові клієнти. 

Обслуговування 

цифрового споживача 
3/3-4  2 4   2 

Тема 3. Цифрова 

інфраструктура 

підприємства та 

управління цифровою 

трансформацією 

5/5-6  2 4  1 1 

Тема 4. Цифрова 

аналітика та моделювання 

бізнес-процесів у 

менеджменті 

7/7-8  2 4   2 

Разом за модулем 1  60 8 16 36 60 2 6 52 

Модуль 2. Електронний документообіг 

Тема 5. Сучасні цифрові 

бізнес-моделі, екосистеми 

та цифрові платформи 

9/9-10  2 4 

39 

 1 1 

54 

Тема 6. Ознайомлення з 

програмним 

забезпеченням 

«M.E.Doc». Реєстрація 

підприємства  

11/11-

12 
 2 4  1 1 

Тема 7. Єдиний внесок на 

загальнообов’язкове 

соціальне страхування. 

Податок на доходи 

фізичних осіб 

13/13-

14 
 2 4   1 

Тема 8. Податок на 

прибуток підприємств. 

Спрощена система 

оподаткування, обліку та 

звітності 

15  1 2   1 

Разом за модулем 2  60 7 14 39 60 2 4 54 

Усього годин   120 15 30 75 120 4 10 106 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Теми лекцій 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Тема 1. Цифровий менеджмент: сутність та значення 2 

2 Тема 2. Цифрові клієнти. Обслуговування цифрового споживача 2 

3 Тема 3. Цифрова інфраструктура підприємства та управління цифровою 

трансформацією 
2 

4 Тема 4. Цифрова аналітика та моделювання бізнес-процесів у менеджменті 2 

5 Тема 5. Сучасні цифрові бізнес-моделі, екосистеми та цифрові платформи 2 

6 Тема 6. Ознайомлення з програмним забезпеченням «M.E.Doc». Реєстрація 

підприємства 
2 

7 Тема 7. Єдиний внесок на загальнообов’язкове соціальне страхування. 

Податок на доходи фізичних осіб 
2 

8 Тема 8. Податок на прибуток підприємств. Спрощена система 

оподаткування, обліку та звітності 
1 

 Разом 15 
 

 

 

4. Теми лабораторних (практичних, семінарських)  занять 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Практичне заняття 1. Цифровий менеджмент: сутність та значення 2 

2 Практичне заняття 2. Цифровий менеджмент: сутність та значення 2 

3 Практичне заняття 3. Цифрові клієнти. Обслуговування цифрового 

споживача 
2 

4 Практичне заняття 4. Цифрові клієнти. Обслуговування цифрового 

споживача 
2 

5 Практичне заняття 5. Цифрова інфраструктура підприємства та управління 

цифровою трансформацією 
2 

6 Практичне заняття 6. Цифрова інфраструктура підприємства та управління 

цифровою трансформацією 
2 

7 Практичне заняття 7. Цифрова аналітика та моделювання бізнес-процесів у 

менеджменті 
2 

8 Практичне заняття 8. Цифрова аналітика та моделювання бізнес-процесів у 

менеджменті 
2 

9 Практичне заняття 9. Сучасні цифрові бізнес-моделі, екосистеми та цифрові 

платформи 
2 

10 Практичне заняття 10. Сучасні цифрові бізнес-моделі, екосистеми та цифрові 

платформи 
2 

11 Практичне заняття 11. Ознайомлення з програмним забезпеченням 

«M.E.Doc». Реєстрація підприємства 
2 

12 Практичне заняття 12. Ознайомлення з програмним забезпеченням 

«M.E.Doc». Реєстрація підприємства 
2 

13 Практичне заняття 13. Єдиний внесок на загальнообов’язкове соціальне 

страхування. Податок на доходи фізичних осіб 
2 

14 Практичне заняття 14. Єдиний внесок на загальнообов’язкове соціальне 

страхування. Податок на доходи фізичних осіб 
2 

15 Практичне заняття 15. Податок на прибуток підприємств. Спрощена система 

оподаткування, обліку та звітності 
2 

 Разом 30 



 

5. Теми самостійної роботи 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Самостійна робота 1 36 

2 Самостійна робота 2 39 

 Разом 75 

 

6. Методи та засоби діагностики результатів навчання:  

(вибрати необхідне чи доповнити) 

– усне або письмове опитування; 

– співбесіда; 

– тестування; 

– захист практичних та семінарських робіт. 
 

7. Методи навчання (вибрати необхідне чи доповнити): 

– метод проблемного навчання; 

– метод практико-орієнтованого навчання;  

– кейс-метод;  

– метод проєктного навчання; 

– метод перевернутого класу, змішаного навчання; 

– метод навчання через дослідження;  

– метод навчальних дискусій та дебат;  

– метод командної роботи, мозкового штурму 

– метод гейміфікованого навчання.  
 

8. Оцінювання результатів навчання. 

Оцінювання знань здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною шкалою і 

переводиться в національну оцінку згідно чинного «Положення про екзамени та заліки 

у НУБіП України»  
 

8.1. Розподіл балів за видами навчальної діяльності 

Вид навчальної діяльності Результати навчання Оцінювання 

Модуль 1. Теоретичні аспекти цифрового менеджменту 

Практичне заняття 1. 

Цифровий менеджмент: 

сутність та значення 

ПРН 3, 8, 12, 13 
Розуміти основні аспекти  цифрового менеджменту 
та його вплив на діяльність підприємств. 
Знати основні поняття та категорії цифрового 
менеджменту; систему методів цифрового 
менеджменту;  напрями діяльності в сфері 
цифрового управління в сучасних підприємствах; 
сутність стратегічного та оперативного управління; 
принципи побудови ефективної системи цифрового 
менеджменту при моделюванні діяльності 
підприємств. 
Вміти на практиці використовувати різні 
інструменти цифрового менеджменту в діяльності 
підприємств; виявляти дані цифрового сліду та 
синергетичного управління численними 
доступними каналами та точками дотику клієнтів й 

10 

Практичне заняття 2. 

Цифровий менеджмент: 

сутність та значення 

5 

Практичне заняття 3. Цифрові 

клієнти. Обслуговування 

цифрового споживача 

10 

Практичне заняття 4. Цифрові 

клієнти. Обслуговування 

цифрового споживача 

10 

Практичне заняття 5. Цифрова 

інфраструктура підприємства 

та управління цифровою 

трансформацією 

10 



Практичне заняття 6. Цифрова 

інфраструктура підприємства 

та управління цифровою 

трансформацією 

оптимізувати роботу з клієнтами; визначати і 
описувати характерні цінності від оцифрування 
виробника: невикористані можливості; 
використовувати цифрові технології в аналітиці та 
моделюванні діяльності підприємств. 
 

5 

Практичне заняття 7. Цифрова 

аналітика та моделювання 

бізнес-процесів у менеджменті 

5 

Практичне заняття 8. Цифрова 

аналітика та моделювання 

бізнес-процесів у менеджменті 

5 

Самостійна робота 1 10 

Модульна контрольна робота 1  30 

Всього за модулем 1  100 

Модуль 2. Електронний документообіг 

Практичне заняття 9. Сучасні 

цифрові бізнес-моделі, 

екосистеми та цифрові 

платформи 

ПРН 3, 8, 13 
Розуміти значення та етапи проведення 
електронного документообігу в діяльності 
підприємств.  
Знати сучасні цифрові бінес-моделі, екосистеми та 
цифрові платформи; основні положення та 
особливості роботи з документами і формами на 
основі програмного забезпечення «M.E.Doc»; 
систему формування податку на додану вартіст, а 
також його відображення в програмному 
забезпеченні «M.E.Doc»; принцип нарахування на 
фонд оплати праці, суми Єдиного соціального 
внеску, а також застосування податкових 
соціальних пільг; методику обчислення суми 
податку на прибуток підприємства; методику 
нарахування податку на майно, землю, 
об’єкта/об’єктів житлової нерухомості, 
транспортного податку, сум збору за паркування 
транспортних засобів та сум туристичного збору.  
Вміти використовувати на практиці цифрові 

платформи; інсталювати і запускати програмне 

забезпечення «M.E.Doc»; володіти базовими 

принципами роботи в програмному забезпеченні 

«M.E.Doc»: складати розрахунки, декларації, інші 

документи щодо оподаткування; працювати з 

основними нормативними документами; друкувати 

бланки первинної документації; готувати звіти до 

органів Державної фіскальної служби України, 

Державної служби статистики України, інших 

державних органів; підписувати звіти електронними 

цифровими підписами та відсилати їх електронною 

поштою за допомогою вбудованого поштового 

клієнта програми «M.E.Doc»; розв’язувати задачі на 

визначення плати за інші види ресурсів.  

10 

Практичне заняття 10. Сучасні 

цифрові бізнес-моделі, 

екосистеми та цифрові 

платформи 

5 

Практичне заняття 11. 

Ознайомлення з програмним 

забезпеченням «M.E.Doc». 

Реєстрація підприємства 

10 

Практичне заняття 12. 

Ознайомлення з програмним 

забезпеченням «M.E.Doc». 

Реєстрація підприємства 

10 

Практичне заняття 13. Єдиний 

внесок на загальнообов’язкове 

соціальне страхування. 

Податок на доходи фізичних 

осіб 

10 

Практичне заняття 14. Єдиний 

внесок на загальнообов’язкове 

соціальне страхування. 

Податок на доходи фізичних 

осіб 

5 

Практичне заняття 15. Податок 

на прибуток підприємств. 

Спрощена система 

оподаткування, обліку та 

звітності 

10 

Самостійна робота 2 10 

Модульна контрольна робота 2  30 

Всього за модулем 2  100 

Навчальна робота (М1 + М2)/2*0,7 ≤ 70 

Екзамен                                                        30 

Всього за курс (Навчальна робота + екзамен) ≤ 100 
 



8.2. Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти 

Рейтинг здобувача вищої освіти, бали 
Оцінка за національною системою 

(екзамени/заліки) 

90-100 відмінно 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно 

 

 

8.3. Політика оцінювання 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із дозволу 

лектора за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 

використанням мобільних девайсів).  

Самостійні роботи у вигляді доповідей, презентацій повинні мати коректні 

текстові посилання на використані інформаційні джерела. 

 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, 

хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись індивідуально 

в дистанційному режимі (у онлайн формі за погодженням із деканом 

факультету і лектором курсу). 
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