РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ
представників роботодавців готельно-ресторанного та 
туристичного бізнесу 

У межах функціонування Системи менеджменту якістю НУБіП України та з метою визначення потреб ринку праці, удосконалення освітньо-професійних програм підготовки здобувачів вищої освіти зі спеціальностей J2 «Готельно-ресторанна справа та кейтеринг», J3 «Туризм та рекреація», оновлення змісту освітніх компонент було проведено опитування представників роботодавців. 
Он-лайн анкетування відбувалося за допомогою Google Forms. У дослідженні брали участь 29 представник роботодавців.

1. Основний вид діяльності Вашого підприємства?

2. Зазначте населений пункт (область), в якому здійснює діяльність Ваше підприємство:


3. Яку чисельність працівників налічує Ваше підприємство?

4. Чи працюють випускники Університету у Вашому підприємстві?

5. Якщо працюють, то чи задоволені Ви рівнем професійної підготовки випускників Університету?

6. Яких знань або навичок, на Вашу думку, не вистачає випускникам Університету?
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7. В який спосіб Ваше підприємство залучено до освітнього-наукового процесу здобувачів вищої освіти?

8. Які, на Вашу думку, професійні компетентності необхідні сучасному фахівцю?

9. Які, на Вашу думку, особистісні компетентності необхідні сучасному фахівцю?

10. Які зміни в освітньому процесі Університету є необхідними, на Вашу думку, для підвищення якості підготовки фахівців?

11. Пропозиції щодо напрямів і форм співпраці з Університетом:


12. Чи підписані Ви на сторінки кафедри готельно-ресторанної справи та туризму у соціальних мережах?

13. У яких соціальних мережах Ви спостерігаєте за сторінками кафедри готельно-ресторанної справи та туризму?

14. Чи відвідуєте офіційний сайт Університету?

15. Чи задоволені якістю офіційного сайту?

16. Якщо не задоволені, то чим саме:
 ̶
17. Ваші пропозиції щодо вдосконалення офіційного сайту:
̶
18. Чи відвідуєте сайт кафедри готельно-ресторанної справи та туризму?

19. Чи є можливість надати пропозиції щодо удосконалення освітніх програм через сайт кафедри?

20. Якщо «так», то чи враховані Ваші зауваження та пропозиції щодо змісту ОП?

Стовпець3	проведення лекцій, тренінгів, семінарів, майстер-класів, вебінарів	здійснення практичної підготовки здобувачів вищої освіти	проведення спільних наукових досліджень	надання інформаційних та інших ресурсів для проведення наукового дослідження	впровадження результатів наукових досліджень у практичну роботу підприємства	розроблення освітніх програм	рецензування навчально-методичного забезпечення, освітніх програм	19	9	1	8	3	4	9	


Ряд 1	фахові знання	практичні вміння та навички за спеціальністю	навички використання інформаційних технологій	знання іноземної мови	психології 	комунікативного менеджменту	навички міжособистісного спілкування	25	17	18	29	9	23	21	


Стовпець1	
навички самоменеджменту (управління часом, планування власної активності, самомотивація)	стресостійкість	лідерські якості	навички спілкування у колективі	навички командної (колективної) роботи	навички проведення переговорів	здатність вибудувати довгосторокові соціальні зв'язки	навички проведення презентацій, виступів перед аудиторією	мисленнєві навички (логічне мислення, критичне мислення)	здатність сприймати та аналізувати нову інформацію, розвивати новітні ідеї	прагнення до постійного професійного розвитку	готовність і здатність до подальшого навчання	орієнтованість на результат та якість	здатність швидко адаптуватися до змін	ерудованість, загальна культура	13	16	11	21	17	7	9	16	23	9	19	24	24	9	15	

Стовпець1	
збільшення кількості дисциплін для розвитку особистісних компетентностей	якісна організація практичної підготовки	залучення до викладання дисциплін фахівців-практиків	покращення матеріально-технічного забезпечення освітнього процесу	застосування програмного забезпечення у процесі навчання, яке використовується підприємствами галузі	більше годин іноземної мови	8	6	11	1	7	10	

Стовпець1	
участь у розробленні та удосконаленні освітніх програм	проведення гостьових лекцій, семінарів, майстер-класів, тренінгів, вебінарів та ін.	замовлення тематики магістерських кваліфікаційних робіт	підвищення кваліфікації фахівців підприємства в ННІ неперервної освіти і туризму	стажування науково-педагогічних працівників Університету в підприємствах 	участь в освітньо-наукових заходах	участь у заходах, що сприяють працевлаштуванню здобувачів вищої освіти та випускників Університету («День кар'єри», «Ярмарок вакансій»)	участь у заходах з нагоди професійних свят	продовжувати співпрацю	4	29	3	2	6	29	24	9	26	

Стовпець1	
так	ні	21	8	

Ряд 1	Instagram	Facebook	Не підписані, планують підписатись	YouTube	14	21	8	13	


Продаж	
так	ні	22	7	

Стовпець1	
повністю задоволений	задоволений, але не повною мірою	найімовірніше незадоволений, ніжзадоволений	повністю незадоволений	27	2	0	0	

Стовпець1	
так	ні	24	5	

Продаж	
так	ні	24	0	

Продаж	
так	ні	22	7	

11

туристичний бізнес	готельно-ресторанний бізнес	ресторанний бізнес	національний заповідник / парк	9	13	3	2	

Стовпець1	
Київ	Київська обл.	Полтавська обл.	Вінницька обл.	Черкаська обл.	Житомирська обл.	19	3	1	3	2	1	

Стовпець1	
до 100	101 - 500	501 - 1000	понад 1000	7	9	11	2	

Стовпець1	
так	ні	21	8	

Стовпець1	
задоволений	задоволений, але не в повній мірі	незадоволений	важко відповісти	19	1	0	1	
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