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Опис навчальної дисципліни 
Дисципліна є однією з обов'язкових компонент освітньої програми і сприяє 

задоволенню освітніх інтересів майбутніх фахівців й розвитку компетенцій, що 
полягають у засвоєнні знань пов’язаних із формуванням сучасного системного 
мислення в галузі менеджменту з урахуванням специфіки та особливостей 
управлінської праці в туристичній сфері. Здобувачі повинні бути спроможними 
забезпечити високий рівень ефективності системи управління; сформувати 
різнобічно розвинуту особистість, здатну практично використовувати весь 
спектр набутих знань та умінь для досягнення успіху в конкурентному 
середовищі; приймати оптимальні управлінські рішення. Основними завданнями 
вивчення дисципліни є засвоєння студентами: сутності та змісту основних 
категорій і понять менеджменту; формування процесу, технології та цілей 
управління; прийняття управлінських рішень; формування механізму 
управління; складових зовнішнього середовища туристичних підприємств та їх 
впливу; оптимального вибору форм управління та інтеграції підприємств; 
організації праці персоналу та формування дієвої системи менеджменту; 
механізму розподілення професійних обов’язків, черговості виконання робіт; 
побудови організаційних структур управління туристичним підприємством; 
операційного управління туристичним підприємством; управління персоналом; 
оцінювання ефективності управління туристичним підприємством. 
                                                                                                                         

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, освітній ступінь 
Освітній ступінь бакалавр        
Спеціальність J3 «Туризм та рекреація» 
Освітня програма Туризм 

Характеристика навчальної дисципліни 
Вид Обов’язкова  
Загальна кількість годин  240 
Кількість кредитів ECTS  8 
Кількість змістових модулів 4 
Курсовий проект (робота) х 
Форма контролю Залік, екзамен 

Показники навчальної дисципліни для денної та заочної форм здобуття  
вищої освіти 

 Форма здобуття  вищої освіти 
денна  заочна  

Курс (рік підготовки) 3, 4 2,3 
Семестр 6, 7 4,5 
Лекційні заняття 60  год. 10 год. 
Практичні, семінарські заняття 60  год. 10 год. 
Лабораторні заняття       - - 

Самостійна робота  120 год. 220 год. 

Кількість тижневих аудиторних 

годин для денної форми здобуття 

вищої освіти  

4 год. 

 

 

 

 



 

 

1. Мета, компетентності та програмні результати навчальної дисципліни 

 

Метою даної дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти 

«бакалавр» системного уявлення про сучасне управління підприємствами, 

здатності забезпечувати високий рівень результативності системи менеджменту 

та конкурентоспроможність вітчизняних підприємств, впроваджувати сучасні 

принципи, процеси і механізми менеджменту в підприємствах туристичного 

бізнесу. 

Навчальні дисципліни «Організація туризму», «Економіка туризму», 

«Інформаційні системи і технології в туризмі» передують вивченню 

«Комунікативний менеджмент». 

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність: Здатність комплексно розв’язувати складні 

професійні задачі та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі 

навчання, так і в процесі роботи, що передбачає застосування теорій і методів 

системи екологічних та туризмознавчих наук, з урахуванням принципів 

збалансованого природокористування, в тому числі на природоохоронних 

територіях та у сільській місцевості; 

загальні компетентності:  
К02. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей 

розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і 

суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати 

різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя. 

К03.Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

К05. Прагнення до збереження навколишнього середовища. 

  К06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел.  

спеціальні (фахові) компетентності: 

К15.Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки 

професійної діяльності. 

К16.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

К17. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал територій. 

К19. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку 

туризму в цілому та окремих його форм і видів.  

К20. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і 

комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, 

транспортного, екскурсійного, рекреаційного). 

К26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести 

претензійну роботу.  

 



 

 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПР01. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів 

з обслуговування туристів.  

ПР03. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ.  

ПР04. Пояснювати особливості організації рекреаційно-туристичного 

простору.  

ПР05. Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території.  

ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості.  

ПР22. Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних 

ситуаціях.  
 

 

2. Програма та структура навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

тижні усього 

у тому числі 

усього 

у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

Модуль 1. Методологічні засади менеджменту туризму 

Тема 1. 

Характеристика 

менеджменту 

1 10 2 2   6 14 2 2   10 

Тема 2. Функції та 

процеси 

менеджменту 

2/3 16 4 4   8 12     12 

Тема 3. Механізм 

менеджменту 

4/5 16 4 4   8 12     12 

Тема 4. Форми 

управління 

господарською 

діяльністю в туризмі 

6/7 16 4 4   8 12     12 

Разом за  

модулем 1. 

58 14 14   30 50 2 2   46 

Модуль 2. Підприємства туристичного бізнесу як об’єкт менеджменту 

Тема 5. 

Менеджмент на 

різних стадіях 

життєвого циклу 

підприємства 

8/9 14 4 4   6 14     14 

Тема 6. Проєктуван-

ня роботи у 

підприємствах 

туристичного 

бізнесу 

10 10 2 2   6 14     14 

Тема 7. 

Проєктування 

організаційних 

11/12 16 4 4   8 16 2 2   12 

https://elearn.nubip.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=352166&displayformat=dictionary
https://elearn.nubip.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=352166&displayformat=dictionary


 

 

структур управлін-

ня підприємством 

Тема 8. 

Організаційний 

менеджмент 

13/14/

15 

22 6 6   10 12     12 

Разом за  

модулем 2. 

62 16 16   30 56 2 2   52 

Модуль 3. Система функціонального менеджменту підприємства туристичного бізнесу 

Тема 9. 

Управління 

персоналом 

туристичного 

підприємства 

1/2 14 4 4   6 14 2 2   10 

Тема 10. Добір 

персоналу, оцінка 

та прийом на 

роботу 

3/4 16 4 4   8 14     14 

Тема 11. Розвиток 

персоналу 

туристичного 

підприємства 

5/6 16 4 4   8 14     14 

Тема 12. 

Управління 

організаційною 

поведінкою 

7/8 16 4 4   8 14     14 

Разом за  

модулем 3. 

62 16 16   30 56 2 2   52 

Модуль 4. Ефективність менеджменту 

Тема 13. Стратегіч-

ний менеджмент 

підприємства 

9/10 16 4 4   8 14     14 

Тема 14. Операцій-

ний менеджмент 

11 8 2 2   4 18 2 2   14 

Тема15.  

Інноваційний 

менеджмент  

туристичного 

підприємства 

12 8 2 2   4 14     14 

Тема 16.  

Самоменеджмент 

13/14 16 4 4   8 18 2 2   14 

Тема 17. 

Ефективність 

управління 

підприємством 

15 10 2 2   6 14     14 

Разом за  

модулем 4. 

58 14 14   30 78 4 4   70 

Усього годин 240 60 60 - - 120 240 10 10   220 
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3. Теми лекцій 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Характеристика менеджменту 2 

2. Функції та процеси менеджменту 4 

3. Механізм менеджменту 4 

4. Форми управління господарською діяльністю в туризмі 4 

5. Менеджмент на різних стадіях життєвого циклу підприємства 4 

6. Проектування роботи у підприємствах туристичного бізнесу 2 

7. Проектування організаційних структур 

управління підприємством 

4 

8. Організаційний менеджмент 6 

9. Управління персоналом туристичного підприємства 4 

10. Добір персоналу, оцінка та прийом на роботу 4 

11. Розвиток персоналу туристичного підприємства 4 

12. Управління організаційною поведінкою 4 

13. Стратегічний менеджмент підприємства 4 

14. Операційний менеджмент 2 

15. Інноваційний менеджмент туристичного підприємства 2 

16. Самоменеджмент 4 

17. Ефективність управління підприємством 2 

 

4. Теми практичних, семінарських занять 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Менеджмент: система наукових знань 2 

2. Функції менеджменту 4 

3. Принципи та методи менеджменту 4 

4. Форми управління господарською діяльністю у туристичній 

сфері 

4 

5. Проблеми менеджменту на різних стадіях життєвого циклу 

підприємства 

4 

6. Проєктування роботи в підприємстві 2 

7. Проєктування та удосконалення організаційних структур 

управління підприємством 

4 

8. Організаційний менеджмент: сутність та складові 6 

9. Основні підходи в управлінні персоналом туристичного 

підприємства 

4 

10. Добір, оцінка та прийом персоналу в туристичне підприємство 4 

11. Рух та професійний розвиток персоналу 4 

12. Організаційна поведінка та основні підходи до її управління 4 

https://elearn.nubip.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=352166&displayformat=dictionary
https://elearn.nubip.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=350698&displayformat=dictionary
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13. Стратегічний менеджмент: методи, принципи та основні етапи 4 

14. Операційний менеджмент підприємства туристичної сфери 2 

15. Управління інноваційними процесами туристичного 

підприємства 

2 

16. Самоменеджмент та його функціональна модель 4 

17. Ефективність менеджменту туристичного підприємства 2 

 Разом  60 

 

5. Теми самостійної роботи 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Характеристика менеджменту 6 

2. Функції та процеси менеджменту 8 

3. Механізм менеджменту 8 

4. Форми управління господарською діяльністю в туризмі 8 

5. Менеджмент на різних стадіях життєвого циклу підприємства 6 

6. Проектування роботи у підприємствах туристичного бізнесу 6 

7. Проектування організаційних структур 

управління підприємством 

8 

8. Організаційний менеджмент 10 

9. Управління персоналом туристичного підприємства 6 

10. Добір персоналу, оцінка та прийом на роботу 8 

11. Розвиток персоналу туристичного підприємства 8 

12. Управління організаційною поведінкою 8 

13. Стратегічний менеджмент підприємства 8 

14. Операційний менеджмент 4 

15.  Інноваційний менеджмент туристичного підприємства 4 

16. Самоменеджмент 8 

17. Ефективність управління підприємством 6 

 Разом 120 

6. Методи та засоби діагностики результатів навчання:  

- усне або письмове опитування; 

- співбесіда; 

- тестування; 

- захист проєктів; 

- пірінгове оцінювання. 

7. Методи навчання: 

- метод проблемного навчання; 

- метод практико-орієнтованого навчання; 

- кейс-метод;  

- метод проєктного навчання; 

https://elearn.nubip.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=352166&displayformat=dictionary
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- метод навчання через дослідження;  

- метод навчальних дискусій та дебат;  

- метод командної роботи, мозкового штурму; 

- метод гейміфікованого навчання.  

 

8. Оцінювання результатів навчання. 

Оцінювання знань здобувача вищої освіти відбувається за 100-бальною 

шкалою і переводиться в національну оцінку згідно з чинним «Положення про 

екзамени та заліки у НУБіП України». 

 

8.1. Розподіл балів за видами навчальної діяльності 

Вид навчальної 

діяльності 
Результати навчання Оцінювання 

Модуль 1. Методологічні засади менеджменту туризму 

Практична робота 1. 

Менеджмент: система 

наукових знань 

ПР 02, 10. Знати: понятійний апарат навчальної 

дисципліни; умови і фактори розвитку управління. 

Вміти: опановувати теоретичні засади 

менеджменту 

15 

Практична робота 2. 

Функції менеджменту 

ПР 02, 10. Знати: основні  функції 

менеджменту: планування, організація, мотивація, 

і контроль; процеси менеджменту 

Вміти: реалізувати основні та специфічні функції 

менеджменту залежно від виду діяльності. 

15 

Практична робота 3. 

Принципи та методи 

менеджменту 

ПР 02, 10. Знати: теоретичні положення, закони, 

принципи та методи сучасного менеджменту. 

Вміти: застосовувати принципи сучасного 

менеджменту в управлінській практиці 

15 

Практична робота 4. 

Форми управління 

господарською 

діяльністю у 

туристичній сфері 

ПР 02, 10, 19. Знати: теоретичні положення щодо 

існуючих форм управління господарською 

діяльністю підприємств туристичного бізнесу. 

Вміти:  застосовувати  різні форми управління 

господарською діяльністю підприємств в 

управлінській практиці. 

15 

Самостійна робота  10 

Модульна контрольна 

робота 1. 
 30 

Всього за модулем 1  100 

Модуль 2. Підприємства туристичного бізнесу як об’єкт менеджменту 

Практична робота 5. 

Проблеми 

менеджменту на 

різних стадіях 

життєвого циклу 

підприємства 

ПР 20. Знати: специфічні особливості 

менеджменту на різних стадіях життєвого циклу 

підприємства. 

Вміти: обґрунтовувати вибір відповідних засобів і 

методів управління на різних стадіях життєвого 

циклу підприємства. 

15 

Практична робота 6. 

Проєктування роботи 

в підприємстві 

ПР 02, 10, 13. Знати: основні елементи організації 

праці та концепції проектування робіт у 

підприємствах туристичного бізнесу. 

Вміти: визначати параметри роботи та 

застосовувати різні моделі проектування робіт на 

15 
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підприємствах туристичного бізнесу. 

Практична робота 7. 

Проєктування та 

удосконалення 

організаційних 

структур управління 

підприємством 

ПР 02, 10, 13. Знати: принципи та методику 

побудови організаційних структур. 

Вміти:  проектувати організаційні структури 

управління підприємствами туристичного бізнесу; 

визначати фактори, що впливають на процес 

проектування та вдосконалення організаційних 

структур управління підприємством. 

15 

Практична робота 8. 

Організаційний 

менеджмент: сутність 

та складові 

ПР 02, 10, 13, 19. Знати: понятійний апарат, зміст 

та завдання організаційного менеджменту. 

Вміти: застосовувати інструментарій 

менеджменту для проектування управлінських 

систем;   налагоджувати ефективні комунікації у 

системі управління; проводити управлінську 

діагностику та виявляти проблеми в управлінні 

підприємствами туристичного бізнесу; планувати 

та організовувати поточну роботу підприємств 

туристичного бізнесу у цілому та його 

підрозділів; організовувати роботу та оперативне 

управління підприємством туристичного бізнесу. 

15 

Самостійна робота  10 

Модульна контрольна 

робота 2. 
 30 

Всього за модулем 2  100 

Навчальна робота (М1+М2)/2*0,7≤70 

Залік  30 

Всього  (Навчальна робота + залік) ≤100 

Модуль 3. Система функціонального менеджменту підприємства туристичного 

бізнесу 

Практична робота 9. 

Основні підходи в 

управлінні персоналом 

туристичного 

підприємства 

ПР 10-23. Знати: понятійний апарат та значення 

кадрової політики на підприємстві туристичного 

бізнесу. 

Вміти: застосовувати різні підходи до управління 

персоналом туристичних підприємств. 

15 

Практична робота 10. 

Добір, оцінка та прийом 

персоналу в туристичне 

підприємство 

ПР 10-23. Знати: моделі та методи добору 

персоналу, критерії відбору персоналу; сутність, 

предмет та цілі оцінювання; методи, критерії 

оцінювання персоналу. 

Вміти: застосовувати різні методи та моделі при 

відборі персоналу; використовувати різні 

методики для оцінки роботи персоналу 

туристичних підприємств. 

15 

Практична робота 11. 

Рух та професійний 

розвиток персоналу 

ПР 10-23. Знати: складові процесу розвитку 

персоналу; сутність і значення розрахунку 

конкурентоспромо-жності робочої сили; завдання 

розвитку персоналу у туристичній сфері. 

Вміти: застосовувати різні підходи до оцінки 

розвитку персоналу; використовувати різні методи 

навчання на робочому місця та поза ним. 

15 

Практична робота 12. 

Організаційна 

ПР 10-23. Знати: методи та основні підходи до 

управління організаційною поведінкою. 

15 
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поведінка та основні 

підходи до її управління 

Вміти:  застосовувати сучасні підходи до 

управління організаційною поведінкою.     

Самостійна робота  10 

Модульна контрольна 

робота 3. 
 30 

Всього за модулем 3  100 

Модуль 4. Ефективність менеджменту 

Практична робота 13. 

Стратегічний 

менеджмент: методи, 

принципи та основні 

етапи 

ПР 10, 20, 21. Знати: сутність стратегічного 

менеджменту, етапи розроблення стратегії; методи 

розроблення різних видів стратегії управління. 

Вміти: формулювати місію та цілі підприємства; 

будувати дерево цілей; визначати та 

обґрунтовувати різні види стратегій; розробляти 

різні стратегії управління туристичним 

підприємством. 

12 

Практична робота 14. 

Операційний 

менеджмент 

підприємства 

туристичної сфери 

ПР 10, 20, 21. Знати: елементи операційної 

системи; принципи та завдання операційного 

менеджменту в підприємствах туристичного 

бізнесу. 

Вміти: застосовувати теоретичні знання для 

проектування операційної системи туристичного 

підприємства. 

12 

Практична робота 15. 

Управління 

інноваційними 

процесами туристичного 

підприємства 

ПР 10, 20, 21. Знати: основні категорії та поняття 

інноваційного менеджменту; сутність та 

передумови інноваційної діяльності на 

підприємстві. 

Вміти: застосовувати отримані теоретичні знання 

для визначення етапів інноваційного процесу. 

12 

Практична робота 16. 

Самоменеджмент та 

його функціональна 

модель 

ПР 10, 19, 21. Знати: понятійний апарат, 

функціональну модель самоменеджменту. 

Вміти: застосовувати різні моделі 

самоменеджменту на практиці; планувати час 

менеджера та застосовувати основні принципи 

його раціонального використання 

12 

Практична робота 17. 

Ефективність 

менеджменту 

туристичного 

підприємства 

ПР 10, 19, 21. Знати: напрями удосконалення та 

підвищення ефективності управління 

підприємством туристичного бізнесу. 

Вміти: розробляти та обґрунтовувати основні 

напрями удосконалення та підвищення 

ефективності управління  підприємствами 

12 

Самостійна робота  10 

Модульна контрольна 

робота 4. 
 30 

Всього за модулем 4  100 

Навчальна робота (М1 + М2)/2*0,7 ≤ 70 

Екзамен                                                                                                              30 

Всього  (Навчальна робота + екзамен) ≤ 100 

Курсовий робота   100 
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8.2. Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти  

Рейтинг здобувача вищої 

освіти, бали 

Оцінка за національною системою  

(екзамени / заліки) 

90-100 відмінно 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно 

 

8.3. Політика оцінювання 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. 

Перескладання модулів відбувається із дозволу 

лектора за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних 

девайсів). Реферати повинні мати коректні текстові 

посилання на використану літературу 

Політика 

щодо відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних 

причин (наприклад, хвороба, міжнародне 

стажування) навчання може відбуватись 

індивідуально (в он-лайн формі за погодженням із 

деканом факультету) 

 

9.  Навчально-методичне забезпечення 

1. Електронний навчальний курс дисципліни (на навчальному порталі НУБіП 

України https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=1182, 

https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=1183 

2. Конспекти лекцій та їх презентації (в електронному вигляді). 

3. Програма виробничої практики.  

4. Методичні рекомендації до виконання курсової роботи. 

5. Методичні рекомендації до виконання самостійної роботи. 

6. Методичні рекомендації до виконання практичних робіт. 

7. Методичні рекомендації до виконання бакалаврської кваліфікаційної роботи. 

8. Програма атестаційного екзамену. 
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