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Опис навчальної дисципліни 

«Фінансові технології та платіжні рішення в індустрії гостинності» 
(до 1000 друкованих знаків) 

Навчальна дисципліна «Фінансові технології та платіжні рішення в індустрії гостинності» 

спрямована на формування у здобувачів вищої освіти сучасного розуміння цифрової трансформації 

фінансових процесів у готельно-ресторанному бізнесі. Дисципліна розкриває особливості 

функціонування фінансових технологій (FinTech), платіжних та мерчант систем, цифрових гаманців, 

мобільних платежів, технологій відкритого банкінгу, автоматизації розрахунків та управління 

фінансовими потоками підприємств індустрії гостинності. Особлива увага приділяється інтеграції 

платіжних рішень у системи управління готелями та ресторанами, питанням кібербезпеки, цифрової 

ідентифікації клієнтів та використанню інноваційних фінансових сервісів для підвищення 

ефективності бізнес-процесів. 

 

Галузь знань, спеціальність, освітня програма, освітній ступінь 

Освітній ступінь (бакалавр, магістр) 

Спеціальність шифр і назва 

Освітня програма назва 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид вибіркова 

Загальна кількість годин 150 

Кількість кредитів ECTS 5 

Кількість змістових модулів 2 

Курсовий проєкт / робота (за 

наявності) 

- 

Форма контролю екзамен 

Показники навчальної дисципліни 

для денної, заочної та дистанційної (за наявності) форм здобуття вищої 

освіти 
 Форма здобуття вищої освіти 

денна заочна, дистанційна 

Курс (рік підготовки) 1  

Семестр 1  

Лекційні заняття 30 год. 8 год. 

Практичні, семінарські заняття 30 год. 8 год. 

Лабораторні заняття   

Самостійна робота 90 год. 134 год. 

Кількість тижневих аудиторних 

годин для денної форми здобуття 
вищої освіти 

4 год.  
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1. Мета, компетентності та програмні результати навчальної 

дисципліни 

 

Метою навчальної дисципліни є формування системи знань та практичних 

навичок щодо використання фінансових технологій, цифрових платіжних інструментів 

та інноваційних фінансових сервісів для забезпечення ефективного управління 

фінансовими потоками, підвищення якості сервісу та конкурентоспроможності 

підприємств індустрії гостинності. 

Перелік навчальних дисциплін, які передують вивченню дисципліни: 

 “Управління бізнес-процесами в готельно-ресторанному господарстві”; 

 “Стратегічний маркетинг у готельно-ресторанному господарстві”; 

 “Діджиталізація в готельно-ресторанному господарстві”. 

 

Набуття компетентностей: 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 3. Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей. 

ЗК 8. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 3. Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення діяльності суб’єктів 

готельного і ресторанного бізнесу. 

СК 5. Здатність забезпечувати ефективну сервісну комерційну, виробничу, 

маркетингову, економічну діяльність субʼєктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 6. Здатність координувати та регулювати взаємовідносини з партнерами та 

споживачами. 

Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 1. Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, 

забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати альтернативи, оцінювати ризики 

та імовірні наслідки їх впливу.  

ПРН 3. Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи оцінювання 

ефективності впровадження інновацій в готельно-ресторанному бізнесі. 

ПРН 7. Досліджувати моделі розвитку міжнародних та національних готельних і 

ресторанних мереж (корпорацій).  

ПРН 8. Ініціювати, розробляти та управляти проектами розвитку суб’єктів готельного 

та ресторанного бізнесу із врахуванням інформаційного, матеріального, фінансового та 

кадрового забезпечення. 

ПРН 9. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання задач 

управління основними та допоміжними бізнес-процесами суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 
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2. Програма та структура навчальної дисципліни 

 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна, дистанційна форма 

тижні усього у тому числі усього у тому числі 
л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Модуль 1. Цифрова трансформація фінансових послуг в індустрії гостинності 

Тема 1. Фінансові технології 

та їх роль у розвитку 

індустрії гостинності 

1-2 20 4 4   45 17 1 1   60 

Тема 2. Платіжна 

інфраструктура підприємств 

HoReCa 

3-4 20 4 4   17 1 1   

Тема 3. Електронні 

платіжні системи та 

цифрові гаманці 

5-6 20 4 4   17 1 1   

Тема 4. Відкритий банкінг 

та Banking-as-a-Service 

7-8 15 3 3   17 1 1   

Разом за модулем 1  15 15   45 68 4 4   60 

Модуль 2. Інноваційні платіжні рішення та фінансова безпека 

Тема 5. Автоматизація 

фінансових операцій у 

готельно-ресторанному 

бізнесі 

8-9 20 4 4   45 20 1 1   74 

Тема 6. Мобільні платежі та 

безконтактні технології 

10-11 20 4 4   20 1 1   

Тема 7. Кібербезпека та 

захист платіжних даних 

12-13 20 4 4   21 1 1   

Тема 8. Інноваційні 

фінансові сервіси та 

перспективи розвитку 

FinTech у HoReCa 

14-15 15 3 3   21 1 1   

Разом за модулем 2  15 15   45 82 4 4   74 

Усього годин 150 30 30   90 150 8 8   134 

3. Теми лекцій 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Тема 1. Фінансові технології та їх роль у розвитку індустрії гостинності 4 

2 Тема 2. Платіжна інфраструктура підприємств HoReCa 4 
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 3 Тема 3. Електронні платіжні системи та цифрові гаманці 4 

4 Тема 4. Відкритий банкінг та Banking-as-a-Service 3 

5 Тема 5. Автоматизація фінансових операцій у готельно-ресторанному 

бізнесі 

4 

6 Тема 6. Мобільні платежі та безконтактні технології 4 

7 Тема 7. Кібербезпека та захист платіжних даних 4 

8 Тема 8. Інноваційні фінансові сервіси та перспективи розвитку FinTech у 

HoReCa 

3 

 

4. Теми лабораторних (практичних, семінарських) занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Тема 1. Фінансові технології та їх роль у розвитку індустрії гостинності 4 

2 Тема 2. Платіжна інфраструктура підприємств HoReCa 4 

3 Тема 3. Електронні платіжні системи та цифрові гаманці 4 

4 Тема 4. Відкритий банкінг та Banking-as-a-Service 3 

5 Тема 5. Автоматизація фінансових операцій у готельно-ресторанному 

бізнесі 

4 

6 Тема 6. Мобільні платежі та безконтактні технології 4 

7 Тема 7. Кібербезпека та захист платіжних даних 4 

8 Тема 8. Інноваційні фінансові сервіси та перспективи розвитку FinTech у 

HoReCa 

3 

 

5. Теми самостійної роботи 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 Тема 1. Аналіз сучасних фінансових технологій та платіжної 

інфраструктури підприємств індустрії гостинності 

45 

2 Тема 2. Розроблення концепції цифрової платіжної екосистеми підприємства 

індустрії гостинності 

45 

 

6. Методи та засоби діагностики результатів навчання: 

(вибрати необхідне чи доповнити) 

– усне або письмове опитування; 
– співбесіда; 

– тестування; 
– захист практичних та розрахункових робіт, проєктів; 

7. Методи навчання (вибрати необхідне чи доповнити): 

– метод проблемного навчання; 

– метод практико-орієнтованого навчання; 

– кейс-метод; 
– метод проєктного навчання; 
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 – метод перевернутого класу, змішаного навчання; 
– метод навчання через дослідження; 

– метод навчальних дискусій та дебат; 

– метод командної роботи, мозкового штурму; 
– метод гейміфікованого навчання. 

8. Оцінювання результатів навчання. 

Оцінюють знання здобувача вищої освіти за 100-бальною шкалою, яку 

переводить у національну оцінку згідно з чинним «Положенням про екзамени та 

заліки у НУБіП України». 

8.1. Розподіл балів за видами навчальної діяльності 

Вид навчальної діяльності Результати навчання Оцінювання 

Модуль 1. Цифрова трансформація фінансових послуг в індустрії гостинності 

Практична робота 1. Фінансові технології 

та їх роль у розвитку індустрії гостинності 

ПРН: 1, 3, 5, 7 
У тому числі здобувач 
повинен знати сучасні 
фінансові технології та 
особливості їх застосування в 
індустрії гостинності; вміти 
аналізувати цифрові платіжні 
рішення та оцінювати їх 
ефективність для підприємств 
HoReCa. 

10 

Практична робота 2. Платіжна 

інфраструктура підприємств HoReCa 
10 

Практична робота 3. Електронні платіжні 

системи та цифрові гаманці 
20 

Практична робота 4. Відкритий банкінг та 

Banking-as-a-Service 
10 

Самостійна робота 1. Аналіз сучасних 

фінансових технологій та платіжної 

інфраструктури підприємств індустрії 

гостинності 

20 

Модульна контрольна робота 1 30 

Всього за модулем 1 100 

Модуль 2. Інноваційні платіжні рішення та фінансова безпека 

Самостійна робота 5. Автоматизація 

фінансових операцій у готельно-

ресторанному бізнесі 

ПРН:1, 7, 8, 9 

У тому числі здобувач 

повинен знати принципи 

функціонування інноваційних 

платіжних систем, методи 

захисту платіжної інформації 

та цифрових фінансових 

20 

Самостійна робота 6. Мобільні платежі та 

безконтактні технології 
10 

Самостійна робота 7. Кібербезпека та 

захист платіжних даних 
10 
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 Самостійна робота 8. Інноваційні 

фінансові сервіси та перспективи 

розвитку FinTech у HoReCa 

сервісів; вміти розробляти 

платіжні рішення для 

підприємств гостинності та 

оцінювати ризики їх 

використання. 

10 

Самостійна робота 2. Розроблення 

концепції цифрової платіжної екосистеми 

підприємства індустрії гостинності 

20 

Модульна контрольна робота 2 30 

Всього за модулем 2 100 

Навчальна робота (М1 + М2)/2*0,7 ≤ 70 

Екзамен                                                        30 

Всього за курс (Навчальна робота + екзамен) ≤ 100 

 

8.2. Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти 

Рейтинг здобувача вищої 

освіти, бали 

Оцінка за національною системою 

(екзамени/заліки) 

90-100 відмінно 

74-89 добре 

60-73 задовільно 

0-59 незадовільно 

 

8.3. Політика оцінювання 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання: 

роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із 

дозволу лектора за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний).  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності: 

списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 

використанням мобільних девайсів). Курсові роботи, реферати повинні 

мати коректні текстові посилання на використану літературу 

Політика щодо 

відвідування: 

відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, міжнародне стажування) навчання може 

відбуватись індивідуально (в он-лайн формі за погодженням із деканом 

факультету) 
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