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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Порядок організації та проведення моніторингу якості освітнього процесу (далі – Порядок) є складовою системи внутрішнього забезпечення якості освіти Національного університету біоресурсів і природокористування України (далі – Університет) та освітньої діяльності в Університеті і регламентує порядок організації і проведення моніторингу думки здобувачів вищої освіти (далі – здобувачів), випускників, науково-педагогічних/педагогічних працівників (далі – НПП/ПП), співробітників Університету, роботодавців та інших зацікавлених осіб з актуальних питань освітньої діяльності Університету. 
1.2.
Порядок розроблено відповідно до Законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про захист персональних даних», «Рекомендацій Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти стосовно запровадження внутрішньої системи забезпечення якості», «Положення про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти», Стандартів і рекомендацій щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти (ESG-2015) та критеріїв оцінювання якості освітніх програм Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти (НАЗЯВО). Статуту Національного університету біоресурсів і природокористування України, Положення про організацію освітнього процесу в НУБіП України, Положення про внутрішню систему забезпечення якості вищої освіти в НУБіП України.

1.3. Дія цього Порядку поширюється на всі структурні підрозділи Університету, залучені до реалізації процесів внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти, а також для забезпечення безперервного функціонування внутрішньої системи якості за управлінським циклом PDCA (Plan-Do-Check-Act / Плануй-Роби-Перевіряй-Впливай).

2. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА РІВНІ ПРОВЕДЕННЯ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ

2.1 Метою проведення моніторингу є побудова освітнього процесу на засадах взаємної поваги і партнерства між його учасниками, аналіз трендів щодо ефективності надання освітніх послуг, формування пропозицій з удосконалення організації, забезпечення й реалізації освітнього процесу в Університеті.

2.2. Основними завданнями проведення моніторингу якості освіти є отримання надійної та якісної інформації щодо стану викладання навчальних дисциплін, досягнення цілей та програмних результатів навчання, якості змісту та форм навчання й викладання за освітніми програмами, академічної доброчесності, умов та ресурсів очного й дистанційного форматів навчання, практичної підготовки, соціально-психологічних чинників освітнього процесу, для виявлення освітніх ризиків і формування пропозицій щодо покращення якості надання освітніх послуг.
2.3. Організація, забезпечення та проведення моніторингу якості освітнього процесу в Університеті здійснюється на рівні:
- навчальної дисципліни;
- освітньої програми;

- організації освітнього процесу.
2.3.1. Моніторинг на рівні навчальної дисципліни забезпечує оцінювання актуальності змісту курсу, якості викладання, методів навчання та консультаційного забезпечення навчальних дисциплін. Процедура анкетування здобувачів щодо оцінювання якості викладання дисциплін, як правило, проводиться до початку семестрового контролю (екзаменаційної сесії), щоб унеможливити вплив отриманих на іспитах/заліках оцінок на об'єктивність та неупередженість зворотного зв’язку від здобувачів. 
Моніторинг якості викладання вибіркових дисциплін здійснюється не за критерієм належності до академічної групи, а на основі сформованих загальноуніверситетських навчальних потоків здобувачів, які фактично обрали та прослухали цей курс. Результати такого оцінювання акумулюються відділом менеджменту якості та передаються безпосередньо завідувачу тієї кафедри, яка забезпечує викладання вибіркового курсу, та гарантам відповідних освітніх програм для прийняття рішень щодо подальшого збереження дисципліни у каталозі вибіркових дисциплін.
2.3.2. Моніторинг на рівні освітньої програми забезпечує аналіз цілісності ОП, відповідності програмних результатів навчання запитам ринку праці, забезпечення логічної послідовності вивчення дисциплін. 
2.3.3. Моніторинг на рівні організації освітнього процесу забезпечує проведення  комплексної оцінки ефективності управління Університетом, факультетом/ННІ шляхом вивчення думки респондентів щодо якості адміністративно-організаційної діяльності, міжнародної мобільності, науково-дослідницької роботи, матеріально-технічного забезпечення освітнього процесу, моніторинг кадрового потенціалу, його доброчесності, корпоративної культури тощо. 
2.4. Результати анкетування на кожному рівні підлягають обов’язковому оприлюдненню (у деперсоніфікованому вигляді) та враховуються при плануванні роботи на наступний навчальний рік. 
2.5. Інструментарій моніторингу (форми анкет, критерії оцінювання, переліки питань) не є статичним та підлягає щорічній валідації й актуалізації відділом менеджменту якості та центром забезпечення якості освіти перед початком кожного навчального року. Зміни до анкет вносяться з урахуванням трансформацій освітнього середовища (впровадження інструментів ШІ, цифровізація, дуальна освіта), а також на основі пропозицій, що надходять від науково-методичної ради Університету, Сенату студентської організації та гарантів освітніх програм.

3. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АНОНІМНОСТІ ТА ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

3.1. Усі види анкетувань та опитувань здобувачів, випускників та науково-педагогічних/педагогічних працівників у межах Моніторингу проводяться виключно на засадах добровільності, анонімності та конфіденційності.

3.2. Цифрові форми збору інформації (на базі навчально-інформаційного порталу Elearn) налаштовуються таким чином, щоб унеможливити автоматичну чи ручну деанонімізацію респондентів. Логін користувача використовується виключно для перевірки його статусу (права участі в опитуванні за певною освітньою програмою) та захисту від повторного опитування. Доступ до первинних баз даних має виключно обмежене коло співробітників відділу менеджменту якості без права їх передачі третім особам.

3.3. Будь-які форми адміністративного чи психологічного тиску на респондентів з метою впливу на результати їхнього оцінювання або примусу до участі заборонені й тягнуть за собою відповідальність згідно з Етичним кодексом науково-педагогічного працівника Університету.

4. МЕХАНІЗМ РЕАГУВАННЯ ТА ЗВОРОТНОГО ЗВ'ЯЗКУ 
4.1. Результати кожного етапу моніторингу у вигляді узагальнених аналітичних звітів передаються відділом менеджменту якості деканам факультетів та директорам ННІ та гарантам освітніх програм протягом 15 календарних днів після завершення збору даних.

4.2. Гаранти ОП спільно з випусковими кафедрами зобов'язані розглянути аналітичні звіти, обговорити їх на засіданнях кафедр та розробити конкретні заходи щодо усунення виявлених здобувачами недоліків.
4.3. Агреговані результати моніторингу та інформація про ухвалені на їхній основі рішення є відкритими та обов'язково оприлюднюються на офіційному вебсайті Університету та на сторінках факультетів/ННІ.

4.4. Результати анкетування здобувачів щодо оцінювання якості викладання навчальних дисциплін вважаються репрезентативними та беруться до офіційного аналізу за умови участі в опитуванні не менше 30% здобувачів для великих потоків (понад 50 осіб) та не менше 50% здобувачів для малих академічних груп чи окремих малочисельних освітніх програм. Якщо цей мінімальний поріг участі не досягнуто, результати анкетування вважаються недійсними (але можуть використовуватися викладачем для самоаналізу), а відділ менеджменту якості спільно з деканатом аналізує причини низької активності здобувачів.

4.5. У разі, якщо за результатами анкетування «Викладач очима студента» середній бал оцінювання науково-педагогічного/педагогічного працівника з певної дисципліни є критично низьким (менше 3,5 балів за 5-бальною), запроваджується така процедура реагування:

а) завідувач кафедри проводить конфіденційну бесіду з викладачем для з'ясування причин виникнення проблемних питань;

б) завідувач кафедри у складі комісії з НПП кафедри здійснює взаємовідвідування занять цього викладача (не менше двох занять протягом наступного семестру) для оцінки його педагогічної майстерності;

в) викладачеві рекомендується пройти курси підвищення кваліфікації з педагогічної майстерності, цифрових інструментів або актуалізувати робочу програму дисципліни. 

У разі систематичного отримання критично низьких оцінок протягом двох семестрів поспіль, декан факультету / директор ННІ виносить на розгляд вченої ради питання про доцільність продовження трудового договору з цим працівником або зміну кадрового забезпечення даної дисципліни.

4.6. Науково-педагогічний/ педагогічний працівник має право ознайомитися з узагальненими результатами анкетування та знеособленими текстовими коментарями здобувачів щодо своєї освітньої діяльності. У разі незгоди з результатами оцінювання або за наявності об'єктивних чинників (висока складність дисципліни, суворе дотримання критеріїв оцінювання), викладач має право протягом 10 робочих днів з моменту оприлюднення результатів подати письмове обґрунтоване пояснення на ім'я завідувача кафедри або декана факультету (директора ННІ). Означене пояснення обов'язково враховується під час підсумкового аналізу результатів моніторингу.

5. ПОРЯДОК ОРГАНІЗАЦІЇ, ПРОВЕДЕННЯ, ОПРАЦЮВАННЯ ТА ОПРИЛЮДНЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
5.1.Організація моніторингу якості освітнього процесу забезпечується шляхом регулярного збору інформації та об’єктивного її аналізу задля прийняття рішень щодо покращення якості надання освітніх послуг. Опитування зазвичай проводяться відповідно до Плану моніторингу якості освіти (додаток), який розміщується відділом менеджменту якості на Порталі системи менеджменту якості Університету за посиланням https://qms.nubip.edu.ua/education-quality-assurance-system/monitoring-plan/.
Опитування проводиться із дотриманням етичних норм у соціологічних дослідженнях, на засадах добровільності, конфіденційності, анонімності (якщо інше не передбачене метою анкетування), з використанням методів анкетування, інтерв’ювання, фокус-груп тощо на рівнях навчальної дисципліни, освітньої програми, організації освітнього процесу.

5.1.1. Моніторинг на рівні навчальної дисципліни проводять по завершенні навчального семестру серед здобувачів, які її вивчають. Моніторинг проводиться засобами навчально-інформаційного порталу Elearn. Організація проведення анкетування покладається на НПП/ПП, які відповідальні за викладання навчальної дисципліни за участі центру дистанційних технологій навчання, центру забезпечення якості освіти, центру організації освітньої діяльності, деканів факультетів/директорів ННІ. 
5.1.2. Моніторинг на рівні освітньої програми проводять гаранти та члени проєктних груп серед стейкголдерів – здобувачів, випускників, роботодавців, академічної спільноти засобами особистого кабінету студента, навчально-інформаційного порталу Elearn, сервісу Google-Forms, з обговоренням на засіданнях рад роботодавців, проєктних груп із супроводу освітніх програм, в межах конференцій, семінарів тощо. 
5.1.3. Моніторинг на рівні організації освітнього процесу проводять за ініціативи ректорату, центру забезпечення якості освіти, центру організації освітньої діяльності, деканів факультетів/директорів ННІ для реалізації політик з якості на рівні своїх підрозділів засобами особистого кабінету здобувача, навчально-інформаційного порталу Elearn, сервісу Google-Forms, а також індивідуального інтерв'ю та інших доступних ресурсів.

5.2. Відповідальність за координацію проведення опитування, а також на первинне опрацювання результатів анкетування на рівні навчальної дисципліни та організації освітнього процесу покладається на відділ менеджменту якості центру забезпечення якості освітнього процесу із залученням центру організації освітньої діяльності, центру дистанційних технологій навчання та Сенату студентської організації/Ради аспірантів.
Відповідальність за координацію проведення опитування, а також на первинне опрацювання результатів анкетування на рівні освітньої програми покладається на гарантів освітніх програм із залученням деканів факультетів/директорів ННІ,  кураторів груп та Сенату студентської організації/Ради аспірантів.

5.3. Опитування роботодавців та зовнішніх стейкголдерів щодо відповідності наповнення освітньої програми вимогам ринку праці здійснюється центром розвитку кар'єри спільно з випусковими кафедрами із обов'язковим залученням рад роботодавців факультетів та ННІ. Для забезпечення репрезентативності та високого відсотка зворотного зв’язку, окрім стандартного електронного анкетування, дозволяється використання комбінованих методів: фокус-групові дослідження під час засідань рад роботодавців, а також пряме інтерв’ювання (анкетування) роботодавців, які залучені до роботи екзаменаційних комісій під час атестації здобувачів.

5.4. При організації моніторингу залучення випускників минулих років (для оцінки результатів навчання та кар'єрного зростання), центр розвитку кар'єри та гаранти ОП використовують розширені цифрові канали комунікації: професійну мережу LinkedIn, реєстри випускників відділу працевлаштування та зв’язків з роботодавцями, корпоративні комунікаційні канали випускових кафедр. Окремим аналітичним фокусом є збір та узагальнення зворотного зв’язку від випускників, які працевлаштовані в міжнародних компаніях або продовжують навчання (аспірантура/магістратура) у закордонних закладах вищої освіти, з метою адаптації змісту освітніх програм до міжнародних стандартів.

5.5.
Основними вимогами щодо опитування респондентів є:

-
релевантність анкет, яка забезпечується залученням до розроблення запитань відповідних фахівців та проведення їх апробації;

-
відповідність змісту анкет цілям і завданням Університету, окремим освітнім програмам, а також завданням освітнього процесу в цілому;

-
анонімність та добровільність респондентів;

-
уникнення не спеціалізованих термінів та скорочень у анкетах;

-
лаконічність запитань у анкетах;

-
наявність у анкетах запитань, які потребують розгорнутої, детальної відповіді, а не просто «так» чи «ні».

5.6. Для отримання об’єктивної, достовірної та операційної інформації щодо якості освітнього процесу, всі інструменти опитування проходять обов’язкову процедуру перевірки на релевантність  та валідність. 
5.6.1. Для забезпечення змістовної релевантності запитань, до процесу їх конструювання та експертної оцінки залучається робоча група, до складу якої входять:

- фахівці центру організації освітньої діяльності,

- фахівці центру забезпечення якості освіти;

- фахівці з методів соціологічних досліджень;

- гаранти освітніх програм, представники проєктних груп;

- представники органів студентського самоврядування.

5.6.2. Після затвердження експертами первинного проєкту анкети, вона підлягає обов’язковій апробації на малій вибірці здобувачів, яка не повинна перевищувати 5-10% від загального обсягу цільової аудиторії опитування. Апробація спрямована на виявлення таких показників, як:

- зрозумілість; 

- трудомісткість; 

- технічна зручність. 

5.6.3. За результатами апробації та на основі зворотного зв’язку від пілотажної групи здобувачів, розробники вносять корективи в анкету. Остаточний варіант релевантної анкети затверджується навчально-методичною радою університету та вноситься до бази уніфікованих інструментів моніторингу. 

5.7. Перед початком планового опитування організатор інформує відповідні структурні підрозділи (деканати/директорати, кафедри, гарантів освітніх програм, кураторів академічних груп) про його проведення, надаючи відповідним підрозділам необхідну організаційну інформацію. 
5.8. Процедура реагування на результати моніторингу складається з чотирьох послідовних кроків - аналізу даних, обговорення та колегіального розгляду, розробки й упровадження плану дій, зворотного зв'язку.

5.8.1. Аналіз даних. Отримані анкети обробляються автоматично або аналітичними групами на рівні університету – фахівцями центру забезпечення якості освіти/центру дистанційних технологій навчання. Відповідні підрозділи формують загальний звіт по університету, окремі звіти по факультетах/ННІ та за наявності – зрізи по конкретних освітніх програмах. Визначаються показники, де рівень задоволеності здобувачів є найнижчим.

Обробка результатів анкетувань, зініційованих факультетом, ННІ, гарантом ОП відбувається аналітичними групами цих підрозділів.
5.8.2. Обговорення та колегіальний розгляд. Результати моніторингу розглядаються на засіданнях ректорату, після чого деталізуються на засіданнях вчених рад факультетів/ННІ.

Центр забезпечення якості освіти спільно з центром організації освітньої діяльності аналізують відгуки стосовно організації освітнього процесу та обговорюють шляхи його удосконалення.

Завідувачі кафедр аналізують відгуки щодо конкретних дисциплін і НПП/ПП та обговорюють на засіданнях кафедр шляхи удосконалення якості викладання конкретних навчальних дисциплін. 
Гаранти ОП та проєктні групи аналізують відгуки щодо конкретних дисциплін і НПП/ПП та проводяться бесіди з викладачами, до яких виникли зауваження.

Обробка результатів анкетувань, зініційованих факультетом/ННІ/гарантом ОП відбувається на рівні цих підрозділів.
5.8.3. Розробка та впровадження плану дій. За результатами обговорення затверджується чіткий план заходів для усунення недоліків. Реагування може відбуватися на рівнях:

- кадровому/методичному, де формуються рекомендації викладачеві пройти підвищення кваліфікації, змінити методику викладання, критерії оцінювання тощо;

- змістовному, що стосується модифікації освітньої;

- інфраструктурному, стосовно розгляду скарг щодо матеріально-технічного забезпечення, які передаються відповідним адміністративно-господарським службам.

5.8.4. Зворотний зв'язок забезпечується оприлюдненням узагальнених результатів анкетування та звітів про вжиті заходи на офіційному сайті університету/факультету/ННІ/освітньої програми.

5.9. Деанонімізовані (в розрізі кафедр, але без персональних даних здобувачів) узагальнені звіти за результатами семестрового моніторингу передаються голові Сенату студентської організації Університету. Органи студентського самоврядування мають право обговорювати ці результати на своїх засіданнях, готувати офіційні звернення до деканатів, дирекцій чи ректорату щодо виявлених системних проблем та делегувати своїх представників для участі у роботі комісій з вирішення конфліктних ситуацій.

6. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

6.1. Цей порядок затверджує Вчена рада Університету. Він вводиться в дію наказом ректора Університету. 

6.2. Зміни та/або доповнення до Порядку вносять у послідовності, встановленій в Університеті для їхнього прийняття та вводять у дію наказом ректора Університету. 

6.3. Відповідальність за актуалізацію цього Положення та контроль за його виконанням несуть посадові особи Університету відповідно до їхніх функціональних обов’язків. 
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