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Опис навчальної дисципліни «Менеджмент закладів ресторанного 

господарства» 

Навчальна компонента «Менеджмент закладів ресторанного 

господарства» формує комплекс теоретичних знань та прикладних навичок з 
планування  і прийняття управлінських рішень щодо раціональної організації 

виробництва на підприємствах м’ясопереробної галузі, підвищення 

результативності та ефективності функціонування  підприємства галузі  в 

ринкових умовах. 
Головна задача вивчення дисципліни - закласти у майбутніх фахівців 

навички основ економічного аналізу та ринкового мислення, сформувати 

комплекс знань та навичок щодо можливості свідомого оцінювання 
конкретних ситуацій і самостійного прийняття управлінських рішень на 

основі результатів  техніко-економічних розрахунків, щодо доцільності 

здійснення певних дій з підвищення ефективного управління діяльністю 

підприємств всіх форм власності. Майбутній фахівець повинен знати методи  
та стилі управління, систему оподаткування, алгоритм розробки бізнес-

плану та розрахунку собівартості виробництва одиниці продукції, ціни, 

прибутку, рентабельності тощо. 

Галузь знань, спеціальність, освітньо-професійна програма, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Освітній ступінь ОС «Бакалавр» 

Спеціальність 181 «Харчові технології» 

Освітньо-професійна програма «Харчові технології» 

Характеристика навчальної дисципліни 

Вид вибіркова 

Загальна кількість годин 120 

Кількість кредитів ЕСТS  4 

Кількість змістових модулів 3 

Курсовий проект (робота)   - 

Форма контролю Екзамен 

Показники навчальної дисципліни для денної форми здобуття вищої 

освіти 

Курс (рік підготовки) 3 

Семестр 6 

Лекційні заняття 15 

Практичні, семінарські заняття 15 

Лабораторні заняття - 

Самостійна робота 90 

Індивідуальні заняття - 

Кількість тижневих аудиторних 

годин для денної форми навчання  

4 

Форма контролю Екзамен 



1.Мета, компетентності та програмні результати навчальної дисципліни 

 Мета викладання навчальної дисципліни «Менеджмент закладів 

ресторанного господарства» є формування і засвоєння комплексу теоретичних 

знань та прикладних навичок із раціональної організації виробництва за 

застосування сучасних методів підвищення результативності виробничих 

систем та ефективності функціонування  підприємств галузі  в ринкових 

умовах. 

Перелік навчальних дисциплін, які передують вивченню дисципліни 

«Менеджмент закладів ресторанного господарства»: «Вища математика», 

«Основи психології», «Інформатика та інформаційні технології», 

«Інформаційні технології в інженерних розрахунках галузі», «Технологія 

харчування», «Методи контролю якості продукції», 

 

Набуття компетентностей: 

інтегральна компетентність (ІК): Здатність розв’язувати спеціалізовані 

задачі різного рівня складності у процесі навчання, із застосуванням базових 

теоретичних знань, розвинутої системи логічного мислення, комплексу теорій 

та методів фундаментальних і прикладних наук та розв’язувати практичні 

проблеми технічного і технологічного характеру у виробничих умовах 

підприємств харчової промисловості та ресторанного господарства.. 

загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 4. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК 9. Навички здійснення безпечної діяльності. 

    спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК1. Здатність впроваджувати у виробництво технології харчових продуктів 

на основі розуміння сутності перетворень основних компонентів продовольчої 

сировини впродовж технологічного процесу. 

СК2. Здатність управляти технологічними процесами з використанням 

технічного, інформаційного та програмного забезпечення.   

СК7. Здатність обирати та експлуатувати технологічне обладнання, складати 

апаратурно-технологічні схеми виробництва харчових продуктів. 

СК9. Здатність проектувати нові або модернізувати діючі виробництва 

(виробничі дільниці) 

        Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН4. Проводити пошук та обробку науково-технічної інформації з різних 

джерел та застосовувати її для вирішення конкретних технічних і 

технологічних завдань. 

ПРН9. Вміти розробляти проекти технічних умов і технологічних інструкцій 

на харчові продукти 

ПРН15. Впроваджувати сучасні системи менеджменту підприємства. ПРН16. 

Дотримуватися правил техніки безпеки та проводити технічні та організаційні 

заходи щодо організації безпечних умов праці під час виробничої діяльності. 



ПРН21. Вміти доносити результати діяльності до професійної аудиторії та 

широкого загалу з метою донесення ідей, проблем, рішень і власного досвіду 

у сфері харчових технологій. 

ПРН23. Мати навички з організації роботи окремих виробничих підрозділів 

підприємства та координування їх діяльності. 

 

2. Програма та структура навчальної дисципліни для: 

- повного терміну денної форми здобуття вищої освіти;  
Назви змістових модулів 

і тем 
Кількість годин 

 
тижні 

денна форма 
усього у тому числі 

л п с.р 
1-й змістовий модуль: Сутність менеджменту та його функції 

Тема 1. Менеджмент як 
вид діяльності та галузь 
науки 

 
1 7  1  1  5  

Тема 2. Організація як 
об’єкт управління та 
процес 

 
2 7  1  1  5  

Тема 3.  Планування як 
функція менеджменту 

 
3 7  1  1  5  

Тема 4.  Організування як 
функція менеджменту 

 
4          7  1  1  5  

Тема 5.  Мотивування як 
функція менеджменту 

 
5 7  1  1  5  

Тема 6.  Контролювання як 
функція менеджменту 

6 7  1  1  5  

Разом за змістовний 
модуль 1 

 
6 

42  6  6  30  

2-й змістовий модуль Управління діяльністю закладів ресторанного 
господарства 

Тема 7. Управління 
трудовими ресурсами 
закладів ресторанного 
господарства 

 

7-8 11 2 2 10 

Тема 8. Управління 
витратами закладів 
ресторанного 
господарства 

 

9-10 12 2 2 20 

Разом за змістовний 
модуль 2 

 
4 

38 4 4 30 

 3-й змістовий модуль: Основи підприємницької діяльності 
Тема 9. Сутність 
підприємницької 
діяльності у сфері 
ресторанного бізнесу                                         

 

11 7 1  1  5  

 Тема 10. Система 
оподаткування в Україні   

 
12 12 1  1  10  



Тема 11. Бізнес-
планування 
підприємницької 
діяльності  в сфері 
ресторанного бізнесу.                                 

 

13-15 21  3  3  15  

Разом за змістовний 
модуль 3 

5 40  5  5  30  

Усього годин 15 120  15  15  90  

 

 

 

3. Теми лекцій 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

денна 

 Модуль1  Сутність менеджменту та його функції          

1 Тема 1.  Менеджмент як вид діяльності та галузь науки 1 

2 Тема 2.  Організація як об’єкт управління та процес 1 

3 Тема 3.  Планування як функція менеджменту 1 

4 Тема 4. Організування як функція менеджменту 1 

5 Тема 5. Мотивування як функція менеджменту 1 

6 Тема 6. Контролювання як функція менеджменту 1 

Модуль 2. Управління діяльністю підприємства                      

7 Тема 7. Управління трудовими ресурсами закладів 
ресторанного господарства 

2 

8 Тема 8. Управління витратами закладів ресторанного 
господарства 

2 

 Модуль 3. Основи підприємницької діяльності               

9 Тема 9.    Основи підприємницької діяльності в сфері 

ресторанного бізнесу                                                                                

1 

10 Тема 10. Система оподаткування в Україні   1 

11 Тема 11. Бізнес-планування підприємницької діяльності 

в сфері ресторанного бізнесу.                                   

3 

Всього годин 15 

4.Теми практичних занять 

 

№ 

з/п 

Назва теми  

 

Кількість годин 

1 2 3 

Тема 1 Менеджмент як вид діяльності та галузь науки 

1 Практичне заняття 1   
Менеджмент як галузь науки Менеджмент як вид 

діяльності. Сутність та особливості  рику громадського 

1 



харчування. Зовнішнє та внутрішнє середовище 

діяльності закладів. Особливості менеджменту на 
основних етапах життєвого циклу бізнесу. 

Тема 2 Організація як об’єкт управління та процес 

2 Практичне заняття 2  
Сутність, призначення та типи організаційних структур 

управління закладами. Проектування ієрархії та складу 

структурних одиниць. Етапи проектування структури 
закладу. Бюрократична та адаптивні моделі побудови 

оргструктури управління закладом. Позитивні та 

негативні риси різних типів оргструктур 

1 

                 Тема 3. Планування як функція менеджменту 

3 Практичне заняття 3 

Прогнозування перспектив розвитку закладу. 

Планування чисельності персоналу.   Плановий баланс 
робочого часу 1-го робітника.  Планування підвищення 

продуктивності праці. Планування фонду оплати праці.  

План підготовки і підвищення кваліфікації працюючих. 
План та джерела матеріально-технічного забезпечення 

закладів. 

1 

Тема 4. Організування  як функція менеджменту 

4 Практичне заняття 4 

Фактори виробництва. Інжиніринговий опис процесів в 

закладі. Організація технологічного та виробничого 
процесу, його складові частини. Принципи організації 

виробничого процесу..  

1 

Тема 5. Мотивування як функція менеджменту 

5 Практичне заняття 5   

Сутність, види, теорії та методи мотивації. Прямі та 

непрямі економічні методи мотивації. Типи 

заохочень. Організація плати на підприємстві. Форми 
та системи ЗП на підприємстві. Системи 

преміювання та штрафів. 

1 

Тема 6. Контролювання як функція менеджменту 

6 Сутність, призначення, види, процес та об'єкти 

управлінського контролю. Вимоги до організації 
ефективного контролю та помилки в його  

організації. Управління дисципліною. Організація 

контролю якості та безпечності продукції 

 

Тема 7. Управління трудовими ресурсами закладів ресторанного 

господарства 

7  Практичне заняття 7 

Поняття та структура персоналу закладів. Стилі та 

методи управління персоналом. Методика 

2 



планування, аналізу чисельності, складу та руху 

персоналу. Методи визначення та чинники зростання 
продуктивності праці персоналу закладу. 

Тема 8 Управління витратами закладів ресторанного господарства 

8 Практичне заняття 8 
Класифікація витрат закладу. Групування витрат 

закладу за економічними елементами та статтями 

собівартості. Методи планування, обліку та 
калькулювання витрат на виробництво одиниці 

продукції. 

2 

Тема 9. Сутність підприємницької діяльності  в сфері ресторанного 

бізнесу                                     

9 Практичне заняття № 9 

Підприємництво і підприємець: сутність, види та 

форми здійснення. Рішення про початок 

підприємницької діяльності та вибір бізнес-концепції 
закладу. Алгоритм створення власної справи 

Засновницькі документи щодо створення закладу. 

1 

Тема 10. Система оподаткування в Україні   

10 Практичне заняття № 10 

 Система оподаткування результатів діяльності 

закладу.  Загальна та спрощена системи 
оподаткування, прямі та непрямі податки. Види 

операцій суб’єктів підприємництва, які підлягають 

оподаткуванню. Порядок обчислення та сплати 

податків.  Первинний облік податку на додану 
вартість. Сутність податку на прибуток, його 

елементи. Порядок обчислення податку на прибуток. 

1 

Тема 11 Бізнес-планування підприємницької діяльності в сфері 

ресторанного бізнесу 

11 

 
 

 

 

 

Практичне заняття 10-11 

Сутність та призначення бізнес-плану та стандарти 
його розробки. Структура  та зміст розділів бізнес-

плану. Алгоритм розробки дієвого бізнес-плану. 

Розрахунок фінансових показників з визначення 

ефективності і доцільності впровадження БП. 
Управління ризиками. Джерела фінансування бізнес-

плану. Шляхи виходу з проекту. 

4 

Всього годин 15 

 

 

5. Теми самостійної роботи 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 



1 2 3 

1 Тема 1. Менеджмент як вид діяльності та 

галузь науки 

Опрацювати питання: Сутність та розбіжності 

управління та менеджменту. Теорії  та школи 

менеджменту. Вимоги до лідера та менеджера. 

Відмінності менеджера від підприємця. 

Розвиток менеджменту в Україні. Проблеми та 

завдання сучасного менеджменту 

5  

2 Тема 2. Організація як об’єкт управління та 

процес 

Опрацювати питання: Організація як складна 

відкрита система. Зовнішнє та внутрішнє 

середовище. STEEPLE-фактори (приклад). 

Організаційно-правові форми існування 

підприємств. 

5  

3 Тема 3. Планування як функція менеджменту 

Опрацювати питання:  Принципи планування. 

Відмінності типів планів. Планування 

забезпечення підприємства всіма видами 

ресурсів. Алгоритм розробки планів. (приклад).  

Нормування  споживання всіх видів ресурсів у 

виробництві 

5 

4 Тема 4. Організування як функція 

менеджменту Опрацювати питання: Склад та 

алгоритм побудови органіграми. Типи зв’язків 

між ланками органіграми. Побудувати 

оргструктуру підприємства (приклад). 

5 

5 Тема 5. Мотивування як функція 

менеджменту. Опрацювати питання: Методи 

мотивації. Різні типи заохочень робітників. 

Рейтинг економічних та соціальних важелів 

мотивації. Соціальна відповідальність бізнесу. 

5 

6 Тема 6. Контролювання як функція 

менеджменту природних ресурсів 

Опрацювати питання:. Міжнародні стандарти 

контролю якості та безпечності продукції. 

Системи: НААСР, ISO, TQM, EOQ. 

5 

7 Тема 7. Управління персоналом закладів 

ресторанного господарства 

10 



Опрацювати питання: Кадровий потенціал 

підприємств . Підбір управлінських кадрів і 

формування їх резерву. Структура особистості 

здібного керівника . Особливості зарубіжних 

технологій управління колективами 

8 Тема 8. Управління витратами закладів 

ресторанного господарства 

Опрацювати питання: Алгоритм розрахунку  

та групування витрат за економічними 

елементами та статтями собівартості. 

Особливості калькулювання витрат на 

підприємствах галузі. Шляхи зменшення 

витрат на виробництво продукції на 

підприємствах галузі. 

20 

9 Тема 9. Сутність підприємницької діяльності 

в сфері ресторанного бізнесу                                       

Опрацювати питання: Роль підприємництва у 

розвитку економіки країни. Проблеми розвитку 

та функціонування підприємницьких структур 

в Україні. Види власності. Правове 

забезпечення підприємницької діяльності в 

сфері ресторанного бізнесу. Види діяльності 

що ліцензуються. Алгоритм реєстрації закладів 

ресторанного господарства та перелік 

необхідних документів (приклад). 

5 

10 Тема 10. Система оподаткування в Україні   

Сутність, функції та призначення податків. 

Види та класифікація податків. Система 

оподаткування в Україні. Загальна та 

спрощена системи оподаткування. Податкова 

політика держави 

10 

11 Тема 11. Бізнес-планування підприємницької 

діяльності в сфері ресторанного бізнесу 

 Опрацювати питання: Чутність, призначення 

та стандарти розробки бізнес-плану. Джерела 

бізнес-ідей. Джерела фінансування БП. Ризики 

реалізації бізнес-ідей. Формування нового типу 

свідомості як споживача, так і виробника в 

сфері ресторанного бізнесу. Конкурентні 

переваги товарів та підприємств. Сегментація 

ринку та її критерії. Маркетингова діяльність  в 

15 



сфері ресторанного бізнесу. Сутність та види 

попиту. Життєвий цикл товару. Критерії 

відбору постачальників  та посередників в 

сфері ресторанного бізнесу. Структура 

договору. Міжнародні правила перевезень 

«Інкотермс 2020». 

Всього годин 90 

 

6. Методи та засоби діагностики результатів навчання: 

Важливою передумовою успішного засвоєння студентами теоретичних 

знань, умінь і набуття практичних навичок з курсу є наполеглива, ритмічна 
робота над навчальною дисципліною протягом навчального семестру, 

своєчасне виконання ними усіх завдань, передбачених програмою. 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання є: 

– екзамен (залік): 
– усне або письмове опитування; 

– модульне тестування: 

–  тестові завдання: 
–  презентація та обговорення  рефератів; 

– пірінгове оцінювання, самооцінювання. 

 

7. Методи навчання: 

– метод проблемного навчання (теоретичні завдання нормативного  та  

   практичного характеру); 

– метод практико-орієнтованого навчання; 
– метод проектного навчання (розробка та публічний захист БП); 

–  метод навчальних дискусій та дебатів під час обговорення рефератів; 

 

8. Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

 

        Оцінювання знань студента відбувається за 100-бальною шкалою і 

переводиться в національні оцінки згідно з табл. 1 чинного «Положення про 

екзамени та заліки у НУБіП України» (затверджено Вченою радою НУБіП  

27.02.2025 р. протокол № 8) 

 

8.1. Розподіл балів за видами навчальної діяльності 

 

Вид навчальної 

діяльності  

Результати навчання Оцінювання 

денна форма 

Модуль1  Сутність менеджменту та його функції          

Лекція 1  Знати Сутність менеджменту та його основні 

принципи, функції і методи. Основні риси та 
види організації та основні елементи його 

внутрішнього та зовнішнього середовища. 

1 

Практична робота 1 5 

Самостійна робота 1. 5 



Лекція 2  Основні організаційно-правові форми 

існування підприємств Сутність, принципи 

планування та види планів. Методи 

мотивації. Сутність, функції, форми та 

системи заробітної плати. Сутність, види та 

принципи організації контролю. 

Вміти підбирати організаційно-правову 
форму підприємства, організаційну та 

виробничу структури управління  

підприємством, системи організації контролю 

та методи його проведенню на підприємстві 

виходячи з типу виробництва.  

Використовувати  можливості основних 

наукових шкіл менеджменту, теорії  та 

методи мотивації в управлінської діяльності з 

метою досягнення визначеної мети 

підприємства. 

1 

Практична робота 2 5 

Самостійна робота 2. 5 

Лекція 3  2 

Практична робота 3 5 

Самостійна робота 3. 5 

Лекція 4  2 

Практична робота 4 5 

Самостійна робота 4 5 

Лекція 5  2 

Практична робота 5 5 

Самостійна робота 5 5 

Лекція 6  2 

Практична робота 6 5 

Самостійна робота 6 5 

Модульна контрольна робота 1. 30 

Всього за модулем 1 100 

Модуль 2. Управління діяльністю закладів ресторанного господарства 

Лекція 7  Знати Алгоритм планування чисельності робітників, 

шляхи збільшення продуктивності праці. Організація та 

планування заробітної плати на підприємстві. 

Класифікацію витрат на підприємстві. Сутність та види, 

позитивні та негативні риси аутсорсингу, бенчмаркінгу, 

франчайзингу  та лізингу. 

Вміти планувати витрати на придбання всіх видів  

ресурсів,  заробітної плати, розробляти кошторис повних 

витрат на виробництво продукції. 

Використовувати  сучасні методи і технології 

менеджменту в управлінні підприємством для  

зменшення собівартості виробництва продукції на 

підприємстві. 

5 

Практична робота 7 10 

Самостійна робота 7 20 

Лекція 8 5 

Практична робота 8 10 

Самостійна робота 8 20 

Модульна контрольна робота 2. 30 

Всього за модулем 2 100 

Модуль 3. Основи підприємницької діяльності 

Лекція 9 Знати Правові основи підприємницької діяльності 
в Україні. Алгоритм реєстрації підприємницьких 

структур. Перелік, структуру та зміст  

засновницьких документів. Система 

оподаткування в Україні. Види операцій суб’єктів 
підприємництва, які підлягають оподаткуванню. 

Порядок обчислення ПДВ.  Порядок обчислення 

податку на прибуток. Сутність, зміст та стандарти 

розробки бізнес-плану. 
.Вміти розробити засновницькі документи, бізнес-

план та визначити джерела фінансування його 

впровадження, а також шляхи виходу з проекту в 

разі його невдачі. 
Використовувати  сучасні методи визначення 

перспективності та доцільності започаткування 

певного виду бізнесу 

2 

Практична робота 9 5 

Самостійна робота 9 5 

Лекція 10 2 

Практична робота 10 5 

Самостійна робота 10 5 

Лекція 11  6 

Практична робота 11 15 

Самостійна робота 11 25 

Модульна контрольна робота 3 30 

Всього за модулем 3 100 

Навчальна робота (М1 + М2 + М3)/ 3*0,7 ≤ 70 

Екзамен/залік   30 



Всього за курс (Навчальна робота + 

екзамен) 

100 

 

 

8.2. Шкала оцінювання знань здобувача вищої освіти 

 

Рейтинг студента, 

бали 

Оцінка національна 

за результати складання 

екзамену 

90-100 Відмінно 

74-89 Добре 

60-73 Задовільно 

0-59 Незадовільно 

 

 

8.3. Політика оцінювання 

Політика щодо 

відвідування  

відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних 
причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування) 

навчання може відбуватись індивідуально (в он-лайн 

формі за погодженням із деканом факультету) 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (у т.ч. із використанням мобільних девайсів). 
Контрольні  роботи, реферати повинні мати коректні 

текстові посилання на використану літературу. 

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. 

Перескладання модулів відбувається із дозволу лектора 
за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 

 

9. Навчально-методичне забезпечення  

 

- електронний навчальний курс навчальної дисципліни (на навчальному 

порталі НУБіП України eLearn - ); 

- конспекти дикцій та їх презентації; 

- підручники і навчальні посібники;  

- методичні матеріали щодо вивчення навчальної дисципліни для 

здобувачів вищої освіти денної та заочної форм здобуття вищої 

освіти; 

- текстові та електронні варіанти тестів для поточного і підсумкового 

контролю, методичні матеріали для організації самостійної роботи 

студентів. 
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