


Емоційне лідерство

Справжній лідер здатний випромінювати незрозумілу енергію ,
заряджати силою своєї переконаності емоційні батареї оточуючих.
Коли він в дусі - компанія процвітає , її справи йдуть якнайкраще.
У разі ж поганого настрою, що народжує дисгармонію руйнівної

сили - бізнес стрімко котиться вниз. Автори книги «Емоційне

лідерство. Мистецтво управління людьми на основі емоційного

інтелекту «Енні МакКі, Річард Бояціс і Деніел Гоулман

переконують нас в тому, що «емоційні лідери» - це не тільки

професійні майстри, які володіють даром проникливості. Вони -
гуру комунікації, знають, коли і як надати натхнення, пробудити

азарт, підтримувати високу мотивацію і відданість спільній справі.



Емоційний інтелект

Емоційний інтелект - вміння лідерів керувати собою і відносинами з іншими людьми.
Відкрита система. Причина настільки великої значимості поведінки лідера заключається в роботі людського мозку.
Йдеться про природу наших емоційних центрів , нашої лімбічної системи. Функціонування лімбічної системи як

відкритої означає, що інші люди можуть змінювати нашу фізіологію - а значить, і наші емоції.

Чим сильніше згуртованість групи , тим краще передаються почуття, події емоційного життя і навіть свіжа, яка

цікавить всіх інформація. Постійна взаємодія лімбічних систем членів групи утворює якесь емоційну вариво, в яке

кожен додає свою приправу. Але саме лідер кидає в казан найголовнішу спецію.



Лідер
Обдарований лідер повинен мати і серце, і голову - ми
говоримо про єдність почуття і думки. Будь-якому
лідеру, щоб оволодіти специфікою поточних завдань і
труднощів, необхідний певний інтелект. Звичайно, лідери
з ясним розумом, аналітично і концептуально мислячі,
приносять компанії користь. Інтелект і ясне мислення ми
розглядаємо в основному як якості, які відкривають
двері в лідерство. Без цього вхід туди заборонений.
Однак інтелект сам по собі ще не робить людину
лідером. Лідери здійснюють свої задуми, мотивуючи,
направляючи, надихаючи, прислухаючись, переконуючи і
- найважливіше - викликаючи живий відгук.
Як застерігав Альберт Ейнштейн: «Ми повинні
постаратися не зробити інтелект нашим богом. Він,
звичайно, має потужні м'язами, але позбавлений
особистості. Він не може керувати - він може тільки
служити ».



Кращими керівниками завжди будуть емоційно інтелектуальні лідери, які вміють 
викликати у людей щирий відгук.

Модель емоційного інтелекту

Самосвідомість : аналіз власних емоцій і усвідомлення їх впливу на нас; використання

інтуїції при прийнятті рішень; розуміння власних сильних сторін і меж своїх можливостей;
почуття власної гідності і адекватна оцінка своєї обдарованості.
Самоконтроль : вміння контролювати руйнівні емоції; прояв чесності і прямоти; надійність;
адаптивність; наполегливе бажання покращувати продуктивність заради відповідності

внутрішнім стандартам якості, ініціативність, оптимізм.
Соціальна чуйність: співпереживання, вміння прислухатися до почуттів інших людей, ділова

обізнаність : розуміння поточних подій , ієрархії відповідальності і політики на

організаційному рівні люб 'язність.
Управління відносинами : вміння вести за собою, вплив, заохочення розвитку здібностей

інших людей за допомогою відгуків і настанов , сприяння змінам, врегулювання конфліктів,
зміцнення особистих взаємин, командна робота і співпраця.



Стилі лідерства

Чотири з шести відомих стилів

лідерства - ідеалістичний, навчальний,
товариський і демократичний - здатні

запалити, надихнути людей , що

призводить до підвищення

продуктивності, тоді як два інших -
амбітний і авторитарний - хоча часом

і потрібні, але повинні

застосовуватися з великою

обережністю.



Лідерами не народжуються -
лідерами стають

Лімбічна система змінюється дуже повільно, особливо
коли стоїть завдання зжити глибоко вкорінені звички.
Експерименти спростовують поширене твердження, що
у дорослих нейронні зв'язки неминуче атрофуються і не
відновлюються (а також випливає звідси наслідок, що
дорослим людям нібито пізно змінювати свої звички).
Щоб не втрачати пильності і наполегливо викорінювати
старі звички, потрібна повна віддача і постійні
нагадування. Згодом необхідність нагадувань відпаде, у
міру того як нові навички будуть завойовувати все більш
міцне місце в поведінці людини.



Як закріпити зміни лідерських якостей

• Цілі самовдосконалення повинні спиратися на переваги, а не
на слабкі місця лідера

• Удосконалення повинно відповідати особистим цілям людини, 
а не «ідеалам», нав'язаним ззовні

• План навчання повинен бути складений настільки вільно, щоб
дозволяти людині готуватися до майбутнього різними
способами

• Програми вдосконалення повинні бути реалістичними і 
складатися з здійсненних етапів

• Програми, які не відповідають кращого для суб'єктів
незалежно

• Програми, які не відповідають кращому для суб'єкта стилю
навчання, швидше за все, виявляться неспроможними.



Емоційні установки колективу
У ефективних командах, як правило, люди вміють слухати і
задавати питання, відносяться один до одного з повагою,
підтримують один одного словом і ділом і долають розбіжності
без натяків і з гумором.
Самосвідомість команди виражається, по-перше, в уважному
ставленні до загального настрою групи, а по-друге, в турботі
про почуття кожного з її членів. Оскільки емоції заразливі, члени
команди зазвичай переймають один у одного емоційні
імпульси, як позитивні, так і негативні.
Кожен раз на нарадах, коли хто-небудь пропонував творчу
ідею, наступний оратор повинен був взяти на себе роль
«адвоката ангела», закликаючи всіх підтримати цікавий задум.
Такий підхід збільшує перспективи виживання тендітної,
недоспілої ідеї, захищаючи новаторську думку від неминучої
критики.



Існує ряд правил роботи з групою:

1.Виявлення емоційних установок колективу
• Поважайте цінності групи і цілісність

організації
• Пригальмуєте, перш ніж зробити ривок
• Залишаючись на верхньому рівні, не

забувайте про інших
2.Зриме втілення ідеалу

• Знайдіть основу
• Забудьте стройові методи - впливайте на

емоції
• Спочатку люди, потім стратегія

3.Збереження емоційного заряду
• Перетворіть уявний образ в конкретні справи
• Створіть управлінські системи, що

забезпечують збереження емоційного
інтелекту

• Використовуйте міфологію лідерства



Висновки
Емоційний інтелект - не вроджена риса, його можна розвинути.
Маючи точне уявлення про свої емоції, ви зможете ефективно
задіяти їх для прийняття правильних рішень, подолання негативного
настрою, самоконтролю в нестабільних ситуаціях. Якщо лідер хоче
розвивати емоційний інтелект, йому знадобляться інформація,
орієнтири і підтримка. Істинне лідерство починається з глибокого
пізнання себе. З самосвідомістю не народжуються - його розвивають
протягом усього життя. Воно має на увазі розуміння своїх сильних і
слабких сторін, життєвої мети, цінностей і мотивації, тих чи інших
реакцій на те, що відбувається. Для пізнання себе потрібні постійний
самоаналіз і здатність засвоювати зворотний зв'язок від інших.



Дякую за увагу!


