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1. OMUC HABYAJIBHOI IUCIUIIJITHU
«MapKeTHHI 32 BUJaAMH AiSVIbHOCTi: MapKeTHHT MOCIyI»

I'amy3b 3HaHBb, CIENiAJILHICTD, OCBITHS IPOrPaMa, OCBITHIH CTYIIiHb

["aty3b 3HaHb 07 «Vnpaesninusa ma aominicmpysanusy

OcCBiTHI} CTyMiHBb bakanasp

CriemiayibHICTh 075 Mapkemune

OcBiTHS mporpama Maprkemune
XapakTepuCcTHKA HABYAJIbHOI TUCHUILTIHA

Bun Hopmamuena

3aranpHa KUJIBKICTh TOIUH 120

Kinekicts kpeautiB ECTS 4

KinbkicTh 3MiCcTOBHX 5

MO/TYJIIB

KypcoBuii npoekt

(pob6oTta) (3a HasIBHOCT) )

dopmMa KOHTPOJIIO Icnum

IToxka3HUKM HABYAJILHOI JUCHUILIIHY /151 J€HHOI TAa 3204HO0I ()OpPM HABYAHHS

dopma HaBYaHHS OeHHa 3a0uHa

Pix minroroBku (Kypc) 3 -

Cemectp 6 -

JlexmiitHi 3aHATTS 15 200. 4 200.

[IpakTryHi, cEMiHAPCHKI 30 200, 8 200,

3aHITTS

JlaGopatopHi 3aHATTS - -

CamocrTiiina po06oTa 75 200. -

[HauBiyanbHI 3aBIaHHS - -

KinekicTs THKHEBUX
ayIUTOPHUX TOJUH JJIS 3 200 -
JeHHOT (POpMH HaBUAHHS

HaBuanbna nucnumiina «MapKeTUHT 3a BUAAMU JISUTbHOCTI: MapKeTuHr
MOCITYT» BIAHOCUTHCS 10 LUKIY JUCIHILIH, 10 GopMye npodinb MaiiOyTHHOTO
crieriaiicTa, 030porrUr HOro OCHOBaMU TEOPIi Ta MPAKTUKU MApKETUHTY y cepi
HAJAHHS TTOCIYT.

Mertoro BUKIamaHHS MUCIMIUIIHA «MapKeTUHT 3a BHJAMH JiSUTBHOCTI:
MapkeTuHr TOCIYyT» € BHBYCHHS KOMIUIEKCHOI CHCTEMHM Oprasizailii
MapKETUHTOBUX MPOIECIB cPepu TMOCIyr, M0 OpPIEHTOBAHA HA 3a0BOJICHHS
noTped KOHKPETHHUX




CIIOKMBAYIB 1 OJiepKaHHA NMPUOYTKY Ha OCHOBI BHMBUYCHHS, aHaJi3y 1 MPOTHO3yBaHHS
PUHKY TIOCITYT.
3aBAaHHs JUCHUIUIIHYU MOJISITa€ Y PO3YMiHHI Ta BUBYEHH1 KOMILJIEKCY MUTaHb, 1110
PO3KPHUBAIOTh 3MICT Ta OCOOJMBOCTI MapKeTHHTY y cdepi mocmyr. OcobnuBa yBara
OPUIITISETHCS PUHKY TMOCTYT, MOro CerMeHTanii, AOCTIKEHHI0O Ta MapKETHHIOBid
CTparterii Ha pUHKY OCTYT, TUTAaHHIM I[IHOYTBOPEHHS, IPOJAXKy MOCIYT, KOMYHIKAIlii Ta
CTUMYJIIOBAHHIO iX.
VY pe3ynbTaTi BUBUCHHS HABUYAJIbHO1 IUCIMUIUIIHYA CTY/ICHT TOBUHEH 3HATH:
- 3MICT Ta 0COOJIMBOCTI MAPKETUHTY C(PepH MOCIIYT;
- CETMEHTALlII0 PUHKY MOCIYT;
- 0COOJIMBOCTI BIPOBAPKEHHS KOMIUIEKCY MAPKETHHTY y Cepi MOCIIYT;
- MOJIETIi MApKETHUHTY y cdepi MOCIIYT;
- MAPKETUHI'OBI CTPATErii Ha PUHKY MOCIIYT;
- 0COOJIMBOCTI TOBAPHOT MOJIITUKU HAa PUHKY TOCIIYT;
- MIOJIITUKY IIHOYTBOPEHHS Yy cepi MOCIyT;
- 0COOJIMBOCTI MApKETHUHTOBO1 KOMYHIKAI[IHHOT TOJIITUKH Yy cpepi MOCITyT;
- eTany CTBOPEHHS MOCIYT-HOBUHOK Ta pO3pOOKY 1HOBAIIHOI MOJITUKHU y cdepi
MOCITYT;
- MAXOH /10 TJIaHYBaHHS MapKETUHTY Yy cdepl MOCYT;
- 0COOJIMBOCTI KOHTPOJIIO Ta AYAUTY MapKETUHTY Y cepi MOCIYT.
BMiTH:
- PO3pOOJISITH MAPKETUHTOB1 CTPATETIi MAMPUEMCTB HA PUHKY MOCIIYT;
- JOCIIKYBaTH Ta aHaIi3yBaTH MapKETUHTOBY CTPATEril0 MiANPUEMCTB HA PUHKY
MOCIYT;
- PO3pOOIIATH TOBAPHY MOMITHKY MIOI0 TOCIYT;
- BUPIIIYBaTH MUTAHHS [[IHOYTBOPEHHS;
- JTOCJIJIDKYBAaTH OCOOJIMBOCTI BNPOBAKCHHS €JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MapKETHHTY
Ha MIANPUEMCTBAX CPEPU MOCIYT;
- PO3pOOJISITH TOBApHY MOITUKY MIANPUEMCTB chepH MoCIyT;
- pO3pOoOJIATH MapKETUHTOBY KOMYHIKAIIMHY TOJITHUKY MIAIPUEMCTB chepu
MOCJIYT;
- IPOBOJIUTU CETMEHTYBAHHS PUHKY MOCIYT;
- PO3pOOJIATH CTpaTeriuHi MJIaHW, TAKTUYHI Ta ONEPATUBHI IJIAHU MIIIMPHUEMCTB Y
cdepi oCIyT.
3azanvni komnemenmuocmi (3K):
3K1. 3parHicTh peanizyBaTu CBOI IpaBa 1 OOOB’SI3KM K 4JieHa CYCIIJIbCTBA,
YCBIJIOMJIFOBATH IIIHHOCTI TPOMAJISTHCHKOTO (BIJILHOTO JIEMOKPATUYHOTO) CYCHIJILCTBA Ta
HEOOX1THICTh MOr0 CTajJoro PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IpaBa, IpaB 1 CBOOOJ JIFOJIUHU 1
rpoMajsiHUHA B YKpaiHi.



3K2. 3nmarHicTh 30epiraTd Ta NPUMHOXXYBAaTH MOPAJIbHI, KYJbTYpPHI, HayKOBI1
I[IHHOCTI 1 JIOCATHEHHS CYyCHIJIbCTBA HA OCHOBI PO3YyMIHHS 1CTOPIl Ta 3aKOHOMIPHOCTEH
PO3BUTKY MpeAMETHOI 00Jy1acTi, il MiClsl y 3arajibHili CHCTeMi 3HaHb MPO MPHUPOIY 1
CYCIILIBCTBO Ta Y PO3BUTKY CYCHUIbCTBA, TEXHIKH 1 TEXHOJIOT1i, BUKOPUCTOBYBATH Pi3H1
BUJM Ta (OPMHU pyXOBOT aKTUBHOCTI JIJIsl aKTUBHOTO BIJIIOYMHKY Ta BEICHHS 37I0pPOBOTO
CIOCOOY KHUTTS.

3K4. 31aTHICTh BUUTHCS 1 OBOJIOIIBATH CYYaCHUMHM 3HAHHSIMU.

3K5. BusHaueHICTH, 1 HAMOJIETJIMBICTH MIOA0 MOCTABJICHUX 3aBAaHb 1 B3ATHUX
000B’SI3KIB.

3K6. 3HaHHS Ta pO3yMiHHS MpeAMETHOI o0jacTi Ta po3yMmiHHS mNpodeciiHol
TISUTBHOCTI.

3K8. 3naTHIiCTh MpOBEACHHS JOCTIIKEHb Ha BIJMIOBIIHOMY PIBHI.

3K9. HaBuuku BUKOpUCTaHHS 1HPOPMAIIHHUX 1 KOMYHIKAI[ITHIX TEXHOJIOT1H.

3K12. 3patHicTh CHUNKYBAaTHUCA 3 MPEACTaBHUKAMM 1HIIMX MHpodeciiHuX rpym
PI3HOTO PiBHSA (3 €KCIIEPTaMHM 3 THIITUX TaTy3ei 3HaHb/BUJIIB €KOHOMIYHOT JiSJIEHOCTI).

Daxoei komnemenmuocmi cneyianvnocmi (CK):

CK1. 3parHicTh JIOTiYHO 1 TMOCHIJIOBHO BIATBOPIOBAaTH OTpPUMaHI 3HAHHSA
MPEAMETHOI 00J1aCTi MAPKETHHTY.

CK4. 3gaTtHicTh TpOBa)KyBaTH MapKETHHIOBY AisUIbHICTh HA OCHOBI PO3YMIiHHS
CYTHOCTI Ta 3MICTY T€Opii MapKeTHHTY 1 (PYHKLIOHAIBHUX 3B'3KIB MK 11 CKJIaJJOBUMHU.

CKS5. 3aaTHICTh KOPEKTHO 3aCTOCOBYBaTH METOU, IPUMOMHU Ta THCTPYMEHTHU
MapKETHHTY.

CK&. 3naTHiCTh po3p00IATH MApPKETUHIOBE 3a0€3MEUCHHS PO3BUTKY Oi3HECY B
yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI.

CK9. 3naTHICTh BUKOPUCTOBYBATH 1HCTPYMEHTapiii MapKETUHTY B 1HHOBAI[IITHOT
JISUTBHOCTI.

CK12. 3natHicTe OOIpyHTOBYBATH, IPE3CHTYBATH 1 BIIPOBAKYBATU PE3yIbTATU
JTOCITIKEHB y cpepl MapKETHHTY.

CK13. 3paTtHicTh TIJIaHYBaHHS 1 TPOBAKEHHS €(EKTUBHOI MapKETUHIOBOT
TISITBHOCT1 pPUHKOBOTO Cy0’€KTa B KpOoc-(yHKIIIOHATBHOMY PO3pi3i.

CK14. 3naTHicTh MPOMOHYBATH BAOCKOHAJIEHHS MI0A0 (QYHKLIA MapKEeTHMHIOBOi
TISUTBHOCTI.

Ilpozpamni pesynomamu naguanus:

[1PH 1. JleMOoHCTpyBaTH 3HaHHS 1 PO3YMIHHSI TEOPETUYHUX OCHOB Ta MPUHIIUIIIB
MIPOBAKEHHS MapPKETUHIOBO1 JISJTBHOCTI.

[TPH 5. BusiBnatu # aHanizyBaTu KJIHOYOBI XapaKTEPUCTUKH MAapPKETUHTOBUX
CHCTEM PI3HOTO PIBHS, & TAKOK OCOOJIMBOCTI MOBEIIHKHU iX Cy0’ €KTiB.



[IPH 9. OmiHooBaTM pPUBMKA TPOBAIKEHHS MAPKETHHTOBOI JISJIBHOCTI,
BCTAHOBIIIOBATH PiBEHb HEBU3HAYEHOCTI MAapKETUHTOBOTO CEPEIOBHINA MPU MPUHHSTTI
YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

I[TPH 16. Biamosizaty BUMOTaM, SIKI BUCYBAIOTHCS JI0 CYYaCHOIO MapKeToJIora,
1JIBUIIYBaTH PiBEHb 0COOUCTOI PO eCiiHOT MIATOTOBKH.

I[NIPH 20. Ilokazatu BMIHHS IOJO PO3POOKHM MApPKETUHTOBOI IMOJITUKH
M1PUEMCTRA.

[IPH 22. JlemoncTpyBaTu 37aTHICTH 10 (OpPMYBaHHS HPOEKTHOI KOMaHIH,
PO3IOALTY BUKOHABIIIB /IS 3a0€3MEUeHHS TOCATHEHHS TPOCKTHUX IILIEH.

[IPH 23. BukoHyBaTu MOCHI)KEHHS CEpEIOBHINA MIXHAPOJAHOTO Oi3HECY,
aHaJI13yBaTH CUTYaIlil0 Ha CBITOBOMY PUHKY TOBApiB Ta MOCJIYT, BU3HAYaTH OCOOIMBOCTI
Ta MAapKETUHIOBY IIPOrpaMy BUXOy HMIANPUEMCTBA HA 30BHILIHI PUHKH.

CTPYKTYPA HABYAJIbHOI JUCHUIIJITHA
«MapKeTHHI 32 BUIAMU JiVIbHOCTi: MapKeTHHT MOCIYD»

KinpkicTh roanH
Ha3Bu 3MiCTOBUX MOJIYJIiB 1 TEM Hentia (bopl\./la 3aouna Gop Ma
y TOMY YUCIHi y TOMY YHCIi
yChOTO - YChOTO -
1 | n \na6\ 1H,[[|C.p. 1 | n \na6‘1Hz[|c.p.
3micmosuii mooyns 1
Tema 1. OCOBJIMBOCTI MAPKETHUHI'Y 12
COEPUITIOCIYT 1 |4 7112 |11 10
Tema 2. CTAHOBJIEHH S 12
MAPKETHUHI'Y TIOCJIYT 1|2 9| 12 1 11
Tema 3. [IPOAYKTOBA TIOJIITUKA ¥V 12
COEPI [TOCIIYT 1 |4 7112 |11 10
Tema 4. [IIHOBA TTOJIITUKA Y COEPI 12
[NoCJavyr 2 |3 7| 12 1 11
Tema 5. [TIOJIITUKA
PO3ITOBCIOJI’KEHHSA Y COEPI 12
[NoCJavr 2 |2 8| 12 |1 11
Pa3om 3a 3micToBuM moaysem 1 60 7 |15 38| 60 | 3| 4 53
3micmosuit modyno 2

Tema 6. [IOJIITUKA ITPOCYBAHHA V 12 12
COEPI [IOCIIYT 2 |3 7 1)1 10
Tema 7. MOJIEJII TIOBEIIHKU 12 12
CIIOXKMBAUYIB I1OCJIYT 1 |4 7 1 11
Tema 8. JOCJIIJP)KEHHS [TOTIUTY HA 12 12
[MOCJIYI'U 2 |2 8 1)1 10
Tema 9. VIIPABJITHHSA 12 12
MAPKETUHI'OM B C®EPI I[IOCJIYT 1 |4 7 0|1 11
Tema 10. CBITOBMM PMHOK ITOCJIVT.
MDKHAPO/IHA TOPTIBJIA 12 12
[HOCIYTI'AMU 1|2 9 1 11
Pa3om 3a 3micToBUM Moays1eM 2 60 7 |15 38| 60 | 3| 4 53
Bcboro ronnn 120 | 15 |30 76| 120 | 6 | 8 106



https://elearn.nubip.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=97806

3micmoeuii mooyns 1

Tema 1. OCOBJINMBOCTI MAPKETUHI'Y COEPU ITOCIIVI

Ocob6mmBocTi MapkeTuHry chepu nocayr. Knacudikaris nociyr 3a merogom K.
JlaBnoka. Kateropii sikocti mocnyr. 4 "He" chepu mocmyr. CkiiagoBi MapkeTUHTY chepu
nociyr. MapkeTuHr-mike chepu MOCTyr: OCOOJMBOCTI, €IEMEHTH, XapaKTEPHUCTHUKA
€JIEMEHTIB.

Tema 2. CTAHOBJIEHHA MAPKETUHI'Y [TOCJIYT

OCHOBHI HayKOBI1 IIKOJIM MapKeTUHTY. CyTHICTb MOJENI MapKETHHTY MOCIyT JX.
Patmena. Cytnicte moxeni mapketunry mociayr "SERVACTION" II. Eiirmie 1 E.
Jlanreapna. Moaens mapketunry nocayr K. I'pponpoca. CyTHICTh MOZIET1 MAPKETUHTY
nocayr M. 1. bitHep Ta Moaeni mapkeTunry nociyr @. Kotnepa.

Tewma 3. [IPOAYKTOBA IIOJIITUKA ¥V COEPI IIOCIIYT

CyTHICTB, M€Ta Ta I11J11 MPOAYKTOBOI MOJITUKHU Yy cepi mocayr. PiBHI mociyru sk
npoaykty. Matpunsg I'. Cimona "OO'ektuBHa — cyO’exkTuBHA sKicTh". KoHueniis
KUTTEBOrO MUKy ocayru. CyTHicTh Mojeni Kano Ta 11 3acTocyBaHHS Mpu po3poOIeHH1
nocnayrd. Tunu iHIWBITyani3amii MOCIyrd. 3HAYeHHsS Ta CKIIAJI0B1(PipMOBOTO CTHIIIO
nociayru. CyTHICTb Ta TUIIH 3HAKIB JJIsl TOBAPiB Ta MOCIYT.

Tema 4. {IHOBA TTOJITUKA Y COEPI ITIOCJIIVI

CyTHICTb Ta 111 LIHOBOI MOJMITUKHU Yy cepi mociyr. DakTopu BILIUBY HA I[IHOBY
noJiTUKY. MeToau HIHOYTBOpeHHS y cdepi mocayr (mepepaxyBatu). Metoq muToMoi
I[IHU: CYTHICTh Ta QJITOPUTM PO3PaXyHKY. PO3paxyHOK 1iHM 32 MeTOA0M OalliB: CyTHICTh
Ta aNropuTM. Po3paxyHOK I[IHU 3a METOJIOM perpecii: CyTHICTh Ta aaroputM. Metoau
I[IHOYTBOPEHHS, 3aCHOBaHI Ha TICUXOJIOTIYHUX Miaxoaax. TUmm miHoBUX MakeTiB y chepi
nociayr. B domy monsirae CcyTHICTh KOkHOTO THny? CTpaTerii BCTaHOBJICHHS IIIH 13
3aCTOCYBAHHSM ICUXOJOTTYHMX MiAx0aiB (kiaacudikaiis). CTpaTerii BCTAaHOBJICHHS II1H
B 3aJIE)KHOCTI BiJl CHiBBIAHOIIEHHS "HiHA/AKICTh" (MaTpuils). CTpaTerii BCTaHOBJIEHHS
I[IH Ha OCHOBI creuudiku B3aeMoaii ¢ipMu 3 KiieHTamMu (Kiaacu@ikaiis Ta CyTHICTh
KOXKHOTO BHUJLy CTpaterii).

Tewma 5. ITOJIITUKA PO3IIOBCIOXKEHHA YV COEPI ITIOCIIYIT

CyTHICTh Ta CKJIaJOBI MOJITHKUA PO3MOBCIOKEHHSA y cdepi mociayr. Crnocodu
HaJIaHHS Ta PO3IMOBCIOKEeHHS nochyr. CTpyKTypa TepuTopii oociyroByBanHs. CyTHICTb
noHATh "pajiiyc oOciayroByBaHHA" Ta "Mexka TepuTopii oOciayroByBaHHs". dakTopu
BIUTMBY Ha BUOIp MICIIS po3TaniyBaHHa (PipMHUBUPOOHUKA MOCTYT. 3aCTOCYBaHHS 3aKOHY
Petini fy1st BUBHAYNTH BUTIHICTH PO3TANTyBaHHS (ipMU-BUPOOHUKA MOCTYT.



3micmosuii mooynb 2

Tema 6. [IOJIITUKA TTPOCYBAHHA Y COEPI TIOCIIYT

CyTHICT Ta IIJII KOMYHIKaTHMBHOI MNOMTUKH chepu mnocnyr. Knacudikaris
CKJIaJIOBUX MOJITHKU TpocyBaHHs mociyr. Krnacugikaiiss pekiaMu B 3alIeKHOCTI Bif
e mpocyBaHHs. Knacudikaiis pexkinaMu B 3aJIeKHOCTI BiJ HOCIIB Ta CHOCO0IB
nomupeHHs. Knacudikaiiisi pexkiaMu B 3aJIeKHOCTI BiJl crioco0y BupaxeHHs. [IpaBuia
cTBOpeHHs e(peKTHBHOI peknamu. EneMeHTH TBOpUMX 3Haxifok y pekiami. CyTHICTh Ta
3aco0u CTUMYJTIOBaHHS 30yTy y cpepi mocayr. CyTHICTh Ta 0COOJIMBOCTI ITEPCOHATBLHOTO
npojaxy. TUNOBI HEMOIIKKA IEPCOHATBLHOTO TpoAaxy. CTafii mporecy mepcoHaIbHOTO
npoaaxy. Tumu noBeIIHKY IPOAABIIS M Yac MEePCOHANBHOTO npoaaxy. CyTHICTb, BUIU
Ta (hopmu npsAMoro MapkeTuHry. CyTHICTb Ta cy0’ekTH miap. OCHOBH1 IHCTPYMEHTH ITiap.
OcHoBHi HanpsiMu miap. Bumu miap 13 etnyHoi Touku 30py. CHHTETHYHI CKJIaJO0Bi
MOJITUKH MpocyBaHHs nocayr. CyTHICTh Ta iHCTpyMeHTH BTL- akiiit. CyTHICTb Ta BUIU
ATL-akmiii.

Tema 7. MOJAEJII TIOBEAIHKU CTIOXKHMBAYIB ITOCJIVT

CknafoBl TOHATTS '"CTaBieHHS crokuBaya'. ETanu CHpUMHATTS CIOKUBAYeM
SIKOCT1 Tocayru. Mojens moBeliHKu crnoxuBada 3a @. Kotnepom. Etanu moBeniHKu
CroKuBaviB MOCHyr. [TOHATTS Ta THUMU JOSUTBHOCTI CHOXKMBadiB. MeTOM BU3HAYCHHS
JOSUTBHOCTI criokuBadiB. Mogens "lIpocTora — ckimanHicTh oriHku". Mojenb po3puBiB
(Momens sikoctTi mociyr). Mogens "llpuitHaTHuil — OakaHWil piBEHb SKOCTI MOCITyT".
[TonstTs 308U TepnumocTi. Monens "CrapuiiHsTTs — 3amoBosieHHs". [lepernik kputepiin
OLIIHKHU AKOCTI Mocayr 3a gonomorow metony SERVAQUAL.

Tewma 8. JOCJI/DKEHHA TTOITUTY HA TTOCJIYTU

Oco0JMBOCTI CHOKMUBYOTO MOMUTY Ha MOciayrd. CKIaoBl 3MIHU CHOKHBYOIO
nonuTy. AjanTamis MOXJIMBOCTEW MIANPUEMCTBA A0 3MIH CHOXKHMBYOIO MOMUTY Y
BUIMAJIKY HaIMIPHOTO TOMUTY. AJanTailis MOXJIHWBOCTEH MiANPUEMCTBA CPepu MOCIyT
0 3MIH CHOXHUBYOrO mMonuty. IIOHATTS pUHKY y NOJIT €KOHOMIYHOMY AaCIHEKTI.
Crpykrypa punky nociayr. CyTHICTh cerMeHTyBaHHs. Kputepii cerMeHTyBaHHS PUHKY
nociyr. CerMeHTyBaHHs pUHKY NTOCIIYT 32 MeTo10M JI. BosikoBoi. CermMeHTyBaHHSAPUHKY
nociyr 3a MmetooM Jlambena. CtpaTerii 0XOIIEHHS PUHKY HOCIYT.

Tema 9. YIIPABJIIHHA MAPKETUHI'OM B COEPI ITOCIIYT

OyHKIIT yHOpaBIiHHSI MapKETUHTOBOK JISJIBHICTIO mianpueMctBa. [lpuHuumnu
CYy4aCHOT'O MapKETUHTOBOTO yrpaBmiHHsA. CKIa0Bl MApKETUHTOBOTO yIpaBiiHHIChHEpH
nociyr. CxeMa ymnpaBiiHHS MapKETUHTOBOIO MISJIBHICTIO mianpueMcTBa. CyTHICTH Ta
QITOPUTM TIPOBEJICHHS MAapKETUHTOBOrO JociipkeHHs. CKIagoBl MapKeTHHTOBOT
iHopMaIIiHOT CUCTEeMH MiANpPUEMCTBA cdepu Mocayr. MeToau MapKeTHHTOBUX
JOCJTIIKEHB 3a SIKICHOIO Ta KUIbKICHOK 03HaKOK0. MeToau MapKeTUHTOBUX JOCIII)KEHb
3a CIocoOOM Ta JKEpesloM OTpuMaHHs 1Hopmarii. MeToau MapKeTHHIOBUX



JOCITIJKEHb 3a YacToTor 300py iH(opmariii. MeTonau MapKeTUHTOBUX JOCIIKEHb
HANOUTBII aKTyaldbH1 A miAnpueMcTB cepu nocayr. CyTHICTh KIFOYOBUX KOHTAKTIB y
MapKeTUHTY TOCIyT. MeTa yrpaBiiHHS KIIOUYOBUMU KOHTAaKTaMHu. YWMHHUKYU BIUIMBY Ha
pPIBEHb 3a/I0BOJIGHOCTI CIIOXKMBada MijJ 4Yac KJIOYOBUX KOHTaKTiB. CYyTHICTh Ta BHJH
MapKETHHTY B3aeMOBiMHOCHH. Koo B3aemomii BUpOOHWKA Ta CIIOKHBa4a MOCIYT MpU
e¢(eKTUBHIN oOpradizaiii MapKETUHTy B3a€MOBIIHOCHH. AJITOPUTM Oprasizaii
MapKETHUHTY B3a€EMOBIJTHOCUH 13 CIIO’KMBAaYaMHU.

Tema 10. CBITOBUM PHUHOK IIOCJIVI. MDKHAPOJHA TOPI'IBJII
[TOCIIYT'AMU

CyTHicTb cBiTOBOrO pHKY. Kitacugikariist CBITOBOro puHKY 3a LIUIAMHU 3/11CHEHHS
KyniBelsib. [loain cBITOBOro pMHKY 3a rajy3eBOl0 oprasizaiiero npomucioBocti. [Tomin
CBITOBOTO PHUHKY 3a KIJBKICTIO MPOJAABIIB. 3arajibHa Kiacu@ikailisi 30BHIIIHIX PUHKIB
nociyr. Knacudikariisi 30BHINIHIX PUHKIB TMOCIYT Ha MiJCTaBl aHamizy (akTopiB
BupoOHunTBa. Kracudikariiss 30BHINIHIX PHUHKIB mociayr, 3ampomonoBana COT.
Oco0IMBOCTI CBITOBOTO PUHKY MOCIYT. YMOBH(YHKI[IOHYBaHHS Cy4aCHOTO CBITOBOTO
puHKy mochyr. CyTHICTh Ta OCHOBHI IOKAa3HHUKH MiXHapoaHOi TOpriBiai. OCHOBHI
MOKa3HUKHU 30BHIIIHBOI TOPriBii. OCOOIUBOCTI MIkKHAPOJHOI TOPTiBII MOCTyramu. PiBHI
perysaoBaHHsl MibKHApoAHOro puHKy nociyr. Poas COT B peryntoBaHHI MIKHApPOJIHOT
TOPT1BIII TOCTYTaMHu.

3. MPAKTUYHI TA CAMOCTINHI 3AHATTSI

No Hasga temun KinbkicTh
3/11 TOIUH
Monayns 1.
1. [IpakTuyna podota 1. Oco6auBOCTI MapKETUHTY chepu mociyr 2
2. [TpakTnana po6ota 2. CTaHOBJICHHS MAapKETHHTY MOCITYT 2
3. [IpakTruna po6ora 3. [IpoaykToBa mojituka y cdepi mociayr 3
4. [IpakTruna po6ora 4. IliHoBa moriTKa y cepi mocimyr 2
S. [IpakTrana po6ota 5. [TomiTHka pO3MOBCIOKEHHS Y cepi mociyT 2
6. [IpakTruna po6ota 6. [TomiTika mpocyBaHHS y cdepi mociyr 4
7. Camocmitina poooma 1. 38
Monynsb 2.
[IpakTruna po6ota 7. Mojesni NOBEIIHKH CIIOKUBAYIB MOCIYT 3
[Mpaktruna po6ota 8. J{ociisKeHHs TOMUTY Ha MOCITYTH 4
10. [IpakTrana pobora 9. YrpaBiaiHHSI MapKETUHTOM B cpepi mociayr 4
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IIuTaHHA 1151 CAMOKOHTPOJIIO TA MiACYMKOBOI0 KOHTPOJII0 3HAHb

1.ITocunenns podi chepu Nociyr y cydacHii ekoHomil.2. Jlunamika

1 CTpYKTYpa CBITOBOI TOPTiBIIl MOCTyTamMH.

3.0co0auBOCTI HAI[IOHATBHOTO Ta MDKHAPOJIHOTO PETYJIIOBAHHA PHUHKY MOCIYT.

4.CyTHICTh Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU TTOCTYT.

5.HeBiguyTHICTh (HEMaTepiaabHICTh) TOCIYTY. HaBeaiTh mpuKiaay.

6. HeBiiJIBHICT MOCIYTH BiJ JoKepesna HajgaHHs. HaBenite mpukiiagu.

7.HemocTiitHiCcTh SKOCTI (HEOAHOPIIHICTH) Mociayru. HaBeaiTs npukiaau.

8.HenoBroaiunicTh (He30epexeHicTh) nocayru. HaBenite mpuxiaau.

9.BiacyTHicTh BnacHOCTI mocayrd. HaBeniTe mpukiagm.

10. J/IuHamika pO3BUTKY CBITOBOTO PUHKY ITOCTYT.

11. CyTHICTh Ta OCHOBHE MPU3HAYEHHS KiIacuikalii mociyr.

12. Knacudikariis mociyr 3a npusHaueHHsM. HaBeniTe mpukiiaam.

13. Knacudikariist mociyr 3a cerMeHTOM pUHKY. HaBeniTe npukiaau.

14. Knacudikariis mocayr 3a piBHeM KBanidikallii nepconany. HaBenite npukiaam.

15. Knacudikariis mociayr 3a CTyneHeM peryiiroBands. HaBeniTs npukiaam.

16. Knacudikariis mociayr 3a TpyIoMICTKICTIO. HaBeniTh mpukiagu.

17. Knacudikariist mociayr 3a CTyleHeM KOHTAaKTHOCTI 31 crioxkuBadeMm. HaBeniTe
TIPUKIIA TN,

18. Knacudikaris mociayr 3a JpKepesioM HajlanHsa. HaBeniTh npukiaam.

19. Knacudikariis mociayr y 3ajJexHOCTI BiJl MOTHBY Ipua0aHHs KiieHToM. HaBeniTh
TIPUKIIA]TH.

20. Knacudikarttis mociyr y 3aje)KHOCTI BiJl MOTUBY IOCTavyaJIbHUKA MOCITYT.
HaBeniTe npukiaay.

21. Knacudikaiiist mociiyr 3a piBHEM TOBapHOI'O HAaIIOBHEHHs. HaBeaiTh mpuKIIaIy.

22. Macmrabu po3MnoBCIOJIKEHHS 1 3HAYYIIICTh MAPKETUHTY B chepl OCITYT.

23. OcHOBHI (hakTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA 301IbIIEHHS MOMUTY Ha Pi3H1 TUIU MOCIYT.

24. EBOMIONIS IHTEHCUBHOCTI BUKOPUCTAHHS MapKETUHTY MIANPUEMCTBAMU chepu
nocnyr. Binnosine oOrpyHTyiiTe.

25. [lpuumHM, 10 CIOHYKAIOTH MMiAMPUEMCTBA CHEePH TIOCTYT 3aCTOCOBYBATH
MapKETHHT.

26. 3MicT, ME€Ta Ta 3HAaYEHHSI MApKETUHTY B c(hepi MOCTYT.

27. IlpuHUMIIN MapKETUHTY MOCIYT.

28. DyHKIIT MApKETUHTY TTOCITYT.

29. Konuenuii MapKeTHHTY IOCTYT Ta iXHs crienu@ika.

30. OCHOBHI TUITU MAPKETUHTY B Tally3sX chepu mociyr.

31. [Ipupona, CyTHICTh Ta 3HAYUMICTh BHYTPIIIIHLOTO MAPKETUHTY B chepl MOCITYT.

32. Ilporec BHYTpIIHBOTO MAPKETUHTY B c(hepi MOCTYT.

33. CyTHICTb Ta XapaKTEPUCTHKA IBOXCTOPOHHHOTO MAPKETHHTY.

34. MapKeTHHTOBE CEPEIOBHILE MAPUEMCTB CEpH MOCIYT, HOro CTPYKTYpa.

35. dakTOopu MaKpOCEPEIOBHINA i IMTPUEMCTB CHEPH TTOCIYT.

36. daxkTOpu MIKpOCEPEIOBHINA MIANPHUEMCTB CEpH MOCIYT.

37. MapKeTHUHIOBI1 JOCIIKEHHS €JIEMEHTIB Ta ()aKTOPiB HABKOJIHUIIHHOTO
CepeIoBHINA MIANPUEMCTB cepr MOCIYT.



38. CyTHICTb 1 M€Ta CerMeHTaIlii pUHKY IMOCIIYT.

39. Io3uiioHyBaHHS MTOCIIYT: CYTHICTh Ta OCHOBHE 3aBIaHHSI.

40. B3aem03B’s130K Mik TOTpedamMu IIJIbOBUX KIIIEHTIB Ta MAPKETUHTOBUM
KOMILIEKCOM IS TTOCIIYT.

41. CxJ1aJJoB1 KOMIUIEKCY MapKETHHTY B cepi MOCIyT.

42. ToBap sIK CKJIaJJoBa MAPKETUHTOBOTO KOMILIEKCY.

43. OCHOBHI XapaKTePUCTUKU YCHIITHOT MAPOYHOI Ha3BU y c(pepi MoChyT.

44. TIpocyBaHHS SIK CKJIaJI0Ba MAPKETUHTOBOTO KOMIUIEKCY B c(hepi MOCIIyT.
B3aemoist KIi€HTIB 13 CHCTEMOIO HAJaHHS MOCIYT.

45. OCHOBHI HampsIMHU PEKJIAMHOI Ta MPOTAraHIUCTChKOT KaMIaHii y cepi moCIyT.

46. OCHOBHI IPUYMHH, 110 BU3HAYAIOTH 3HAYCHHS I[IHHU JIJISI MAPKETUHTY MTOCIIYT.

47. 1lina gK cCKIa0Ba MAPKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY B c(hepi MOCIyT.

48. OCHOBHI METO/M LIIHOYTBOPEHHS y cepi mociayr. PakTopu, sSKi BILTUBAIOTH Ha
dbopMyBaHHSI IIIHHU.

49. Po3mimieHHs K CKJIaJ0Ba MAPKETUHTOBOTO KOMIUIEKCY B chepi TOCIYT.

50. B3aeMoaist Kii€HTIB M CO0010 B mpoiieci HafgaHHs nociayru. [lepconan sk
CKJIa/I0Ba MApKETHHTOBOTO KOMITJIEKCY Y cpepi MOCIyT.

51. ®i3uvHe cepeoBUIIe SIK CKIIa0Ba MaPKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY B chepi Mmociyr.
BB atmocdepu mianpueMcTBa cepy MOCIyT Ha KyIiBEIbHY IMOBEAIHKY CIIOKHBAYa.

52. Ilporec Ak cki1agoBa MapKETUHTOBOTO KOMILJIEKCY B Cepi MOCIYT.

53. Oco6mmBOCTI peaizallii KOMIUIEKCY MapKETUHTY B c(epl MOCIyT.

54. 31aTHICTh KOMILJIEKCY MApKETHHTY 3a0€3MeuyBaTH CUHEPTTUHUHN €(eKT.

55. MapkeTuHroBe 3a0e3MeYeHHs MOJITUKU 3 YIIPABIIHHS AKICTIO MTOCIYT.

56. OCHOBHI NMPUYUHU HEBIAMOBITHOCTI OYIKYBAHOTO 1 CHPUIHATOTO PIBHS SKOCTI
HOCITYT.

57. 3a10BOJICHHS 3aIUTIB CIIOKHUBAYIB Yy 3a0€3MeueHH1 BUCOKOTO PiBHSA SKOCTI
TIOCITYT.

58. OCHOBHI KpUTEPIi, 0 BPaXOBYIOTHCS MPH OLIHLI PE3YIbTaTy OOCIyrOBYBaHHS 1
JIOCB1Jly y4acTi CIIOKMBaya y mpoieci 00CIyroByBaHHS.

59. 3HaueHHs caMoaHaJi3y MiAPUEMCTB chepu MOCTYT 32 KPUTEPIIMHU
[Napamrypamana — beppi.

60. BumiproBanss piBHs skocTi mociayr. CytHicTs mkanu SERQUAL (“cepsic —
SKICTB”).

61. OcHOBHI KpuTepii, Ha sikuX O0a3yerbes mkana SERQUAL (“cepBic — AKicTh”).

62. MapkeTuHroBe 3a0e3MeyeHHs MOJTITUKY 3 YIIPABIIHHS MPOTyKTUBHICTIO TIpalli y
ctepi mocyr.

63. CyTh OpOTHUPIYYS MIXK MIJIBUIIIEHHSM MPOAYKTUBHOCTI Ipalll y cepi mocayr ta
M1IBUIIEHHSM PiBHS SKOCTI.

64. HaBeniTh NpuKIaau HETAaTUBHOTO BIUIMBY HA MAPKETUHIOBY TOJITHKY
HiAMPUEMCTBA TOTOYHUX TOCIIONAPCHKUX 3aB/IaHb.

65. OCHOBHI CITOCOOM MiABUIICHHS MPOYKTUBHOCTI Mpatli 0€3 MOTipIIeHHs SKOCTI
00cIIyroByBaHHs y cpepi moCIyT.

66. BukoprcTaHHs HOBUX TE€XHOJIOT1H SIK 3aci0 IMiIBUIIICHHS TPOYKTUBHOCTI Ta
SIKOCT1 OOCTyTOBYBaHHS.



67. 301IbIIIEHHS POJII CIIOJKMBAva y MPOIeCi HaIaHHS TOCHYT SIK 3aci0 MiABUIIEHHS
IPOAYKTUBHOCTI Ta AKOCTI 00cayroByBaHHsA. HaBeiTh mpukiagm.

68. 30a1aHCOBaHICTh OMUTY Ta IPOMO3UIII SIK 3aC10 MiBUILICHHS TPOIYKTUBHOCTI
Ta SIKOCT1 006cmyroByBaHHs. HaBeniTe mpukiaau.

69. BupiBHIOBaHHS MOMUTY Ta MIABUILEHHS THYYKOCTI MIPOIO3ULIIT MOCIYT 3 METOIO
30aJIaHCOBAHOCT] PUHKY.

70. MapkeTuHroBe 3a0e3neueHHs MOJITHKY 3 YIPABIIHHA 00CTyrOBYIOUUM
EPCOHAJIOM.

71. I1ixGip Ta miAroTOBKA MEPCOHATY B KOHTEKCTI MAPKETUHTOBUX 3aB/IaHb
yIpaBIiHHS.

72. PiBeHb MOBHOBaYKE€Hb MEPCOHATY B POOOTI 3 KIIEHTAMH Ta MOTO BILJIMB Ha SKICTh
HOCITYT.

73. IlinTpumka MOTHBALllT IEPCOHATY Ta OCHOBHI MOTHBAIliIHI (PaKTOpH.

74. CyTHICTb 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY 31 CIIOKMBAYaMU y 30€peKEHHI BUCOKHUX
CTaHJIAPTIB SIKOCTI MOCIIYT.

75. I'pymia KOHCAJITHHTOBUX MOCTYT 3 MApKeTUHTY. DOpMH KOHCYIETyBaHHS.

76. Bisnec-koncanarunr. Moro CYTHICTD 1 MPU3HAYEHHS JIJIS1 TT1/IBUILICHHS
e(heKTUBHOCTI MiANPUEMHUIITBA.

77. CyTHICTb 1 BUAM JI3UHTOBUX OMNEPALlii, X 0COOIUBOCTI.

78. OpeHna MaifHOBUX KOMILJIEKCIB, MAMPUEMCTB, IPUMILICHB, 36MEJIbHUX TIISTHOK
TOIILIO.

79. OpranizaiiiHO-IPaBOBI aCTIEKTH HAJaHHS MOCIIYT 3 JII3UHTY Ta OPSHIN MaifHa.

80. OpranizaiiiHo-IIpaBOB1 aCMIEKTH HAIaHHS TPAHCIIOPTHUX MOCTYT.

81. Buau TpaHCTIOPTHUX MEPEBE3EHb, 1X 0c00aUBOCTI. OCHOBHI, JOTTOMIXHI,
JIOBFOCTPOKOBI Ta pa3oBi MOCTYTH.

82. CycniabHO-€KOHOMIYHE 3HAYCHHS MiIMPUEMCTB 1HIYCTPli TOCTUHHOCTI.

83. EBoJtto11iss MApKETHHTOBOT MOJIITUKH TMPUEMCTB 1HIYCTP1i TOCTUHHOCTI.

84. CBiTOBUH IOCBIJ 3aCTOCYBaHHS KOHILIEMIIi MApPKETHHTY B TOTEILHOMY O13HECI.

85. CyvacHi TeHEHIII1 PO3BUTKY CBITOBOTO TOTEIIBHOTO TOCIIOAAPCTBA.

86. OCHOBHI eTany PO3BUTKY TOTEIBHOTO IOCTIOAPCTRA.

87. OCHOBHI BU/IM I'OTEJILHUX JAHIIIOT1B.

88. MixxHapo/iHa ITpaKTHKa Kjacudikarlii ToTeiB.

89. XapakTepucTuka OCHOBHUX BU/IIB TOTEJIIB.

90. OcHOBHI cucTemMH Kiacudikailii roTemis.

91. XapaKTepUCTHKa Cy9aCHOTO CBITOBOTO FOTEIHHOIO TOCTIOAPCTRA.

92. OcHOBHI (paKTOPH 3POCTaHHS PUHKY MOCIYT JOMOBHIOBAJILHUX 3aC001B
PO3MIIIIEHHS KITIEHTIB.

93. Knacudikaiiist TOTeN1B K BaXKJIUBUN IHCTPYMEHT 3alIPOBAHKEHHS KOHITEIIIIT
MapKETHHTY.

94. Bu3zHaueHHS MOHATTS “MapKETUHT”, IO BiAOOpaXkae 3MICT, crienudiky, 3acaau Ta
METY MANPUEMCTB 1IHIYCTPi1i TOCTUHHOCTI.

95. OcHOBHI CTaii Mpoiecy MapKETHUHTY TOTEIBHUX MOCIYT.

96. OcoOMMBOCTI TOTEBHUX MOCIYT, K1 BIUTMBAIOThH Ha CIIeU (iKY MAPKETHHTOBOT
ISIIBHOCTI TOTEMIB.

97. Crneruika KOMITJICKCY MAPKETHHTY TOTEIIbHUX MTOCIYT.



98. OCHOBHI HaIpPsIMU 3aCTOCYBAaHHSI KOHIIEMI[IT MAPKETUHTY rOTEIbHUMU
1 ITPUEMCTBAMHU.

99. CytHicTb (ppaHUali3UHTY B TOTEIHLHOMY Oi3HECI.

100. OcHOBHI HaNpsIMU, HA SIKMX TPYHTYIOTHCS Cy4yacHI MapKETUHIOB1 CTpaTerii
rOTEJIBHUX MIANPUEMCTB.

101. Crneuiamizaliis IpOMO3UIT MOCIYT K HAMPSM BAOCKOHAJICHHS MAapKETUHTOBO1
MOJIITUKYU TOTEIBHUX MiIMPUEMCTB.

102. TuBepcudikaiiis HaJaHHS TOCIYT SIK HANPSAM BIOCKOHAJIEHHS MapKETUHTOBOL
MOJIITUKYU TOTEIBHUX MiAPUEMCTB.

103. KonmenTyamizaris mpono3uilii Sk 03HaKa MapKETUHTOBOI MOJTITUKHA TOTEITEHUX
1ITPUEMCTB.

104. TuauBinyanizalis 0OCIyTOBYBaHHS SIK HAIIPSIM CyYaCHUX MAPKETHHTOBUX
CTpaTeriii roTeIbHUX MiAIPUEMCTB.

105. InTerpaiiisi rOTEILHOTO Ta TYPUCTUYHOTO OOCTYTOBYBaHHS SIK BaXKJIMBUN
HaIpsM MapKeTHHTOBOI CTpaTerii.

106. BrmuB po3BUTKY TypU3MYy Ha PI3HOBUAU MOCITYT TOTEIBHOTO THUITY.

107. TIpaBoBe 1osie po3BUTKY rOTEIBHOTO rOCHOapCTBA Y KpaiHu.

108. HeoOxiaHICTh Ta €BOJIOLIS MAPKETHHTY B OaHKIBCHKIN CIIPaB.

109. baHKiBChKMI IPOAYKT Ta 3yMOBJIEHI HUM OCOOJIMBOCTI MAPKETHHTY
KOMEPIIIIHOTO OaHKY.

110. Konmemniiii 6aHKIBCBKOTO MaPKETHUHTY.

111. MapkeTHHroBa MOJIITHKA KOMEPIIIHHOTO OaHKY.

112. Oco0arBOCTI MApPKETHHTY B cpepl HEKOMEPLIHHOT TiSITBHOCTI.

113. TloHATTS HEKOMEPIIIHHOT cepH, 11 pob y PUHKOBIA €KOHOMIIII.

114. OcHOBHI opraHizauiiHO-IPaBOBI (OPMU HEKOMEPIIIITHUX CyO’ €KTIB.

115. Knacudikaliis HEKOMEPIIHHUX CYy0’€KTIB.

116. OcoOaMBOCTI TPYAOBUX PECYPCIB HEKOMEPIIIHHUX CyO’ €KTIB.

117. OcHOBHI NepeayMOBH BUHUKHEHHSI HEKOMEPI[IITHOTO MapKETHHTY.

118. MoxJIMBOCTI Ta HEOOXI1THICTh 3aCTOCYBAaHHS KOHIICMI[T HEKOMEPIIMHOTO
MapKETUHTY.

119. CyTHICTh HEKOMEPIIIMHOTO MAPKETUHTY, HOTO MICIIE 1 POJIb Y PI3HUX cepax
KUTTS CYCITUIHCTBA.

120. OCHOBHI TUITM HEKOMEPIIIITHOTO MapKETHHTY.

121. CyTHICTh MapKeTUHTY ocoOucTocTi. HaBeaiTh mpukiaan pexkiaMHOTro
3BEPHEHHS.

122. CyTHICTh MapKETUHTY TepUTOpiii. HaBeaiTh mpuKIaau pekiaMHOTO 3BE€pHEHHS.

123. CyTHicTh MapKeTUHTY 17eii. HaBeniTh mpukIaan pekiaMHOTO 3BEPHEHHS.

124. CyTHICTh MapKETHHTY OpraHizaiiil. HaBeaiTe mpukiagn pekiaMHOTO
3BEpHEHHS.

125. JI>xepena ¢iHaHCYBaHHS HEKOMEPIIIMHUX Cy0 €KTIB.

126. CyTHICTh (paHAPEU3UHTY, €TAU HOro MPOBEJACHH HEKOMEPILIITHUMU
cy0’exTaMu.

127. KopoTka xapakTepHCTHUKa CKJIQJOBUX KOKHOTO eTany (paHApei3uHry.

128. Metoau peanizaiii (paHaIpe3MHrOBOTO IJIAHY.

129. OmiHka e()eKTUBHOCTI KIHIIEBUX PE3YJIbTATIB (haHIPEH3UHTY.



8. METOIN HABYAHHS

[IpoBeneHHs NEKUIMHUX 1 MPAKTUYHUX 3aHSTh, CIal0BI Mpe3eHTalii (y mporpami
Power Point) mo koxHiii Temi, pO3JAaTKOBUI Marepiaj, TUCKYCiHE OOTOBOPEHHS
npoOsieMHUX MHUTaHb. Ha MpakTUYHMX 3aHATTAX BUPILIYIOTHCS 3a/adl Ta CHUTYyalliiHi
3aBJIaHHS.

9. ®OPMH KOHTPOJIIO
BukoHaHHS MOAYJIBHUX 1 pyODKHHUX KOHTPOJIBHUX POOIT, 1HAMBIAYyaIbHUX POOIT,
aHAJIITUYHMX 3aBJaHb, TECTOBUX 3aBJaHb, CAMOCTIIHE BUBUEHHSI OKPEMUX TEM KYypCYy.

O1iHIOBaHHS HaBYAJIBHUX JIOCATHEHB CTYJICHTIB 3a yCIMa BUJIaMH HaBYAIbHUXPOOIT
IPOBOAUTBHCA 34 NOMOYHUM TA RIOCYMKOSUM KOHTPOJIAMU. I10TOUHMIT KOHTPOJIb 3HAHb
CTYJICHTIB 3 HaBYaJbHOI JIMCUUIUIIHA MPOBOJIUTHCS Y MUCHMOBINH (popmi. KoHTposbHI
3aBJIaHHS 32 3MICTOBUM MOJIYJIEM BKJIIOUalOTh TecTOB1 nuTaHHs (30 TecTiB)Ta JB1 3a1aui.

KoHTposb camocTiitHOi poOOTH MPOBOAUTHCS:

3 JICKIIMHOTO MaTepiary — NUISIXOM MEePEBIPKUA KOHCIICKTIB;

3 MPAaKTUYHUX 3aHATh — 3 JOMOMOTOI0 TIEPEBIpKH BUKOHAHHUX 3aBJ/IaHb.

¥Yci KoHTpOJIBHI 3ax0au BKITt0YeHO 710 100-6anbHOT 1IKaIu OIiHIOBAHHS.

[limicyMKOBUI CEMECTpOBUI KOHTPOJIb 3HAaHb BIJIOYBA€TbCS Ha €K3aMEHl Y
nucbMoBill popmi. Exzamenariitnuii 0uet Briatouae 30 TecTiB Ta Bl 3a1a4i.

10. PO3IIOALJI BAJIIB, AIKI OTPUMYIOTH CTYJAEHTHU

OuiHioBaHHSI 3HaHb CTyjaeHTa BigOyBaerbcssi 3a 100-OanmbHOIO IIKANOK 1
NePEBOJIUTHCS B HAI[IOHAJBHI OIIIHKH 3rijgHO 3 Ta0i. 1 «[lomokeHHs Mpo eK3aMeHU Ta
samiku y HYBIll Ykpainn» (3atBepmkeno Buenoro pagoro HYBill Ykpainu 26.04.2023p.
npoTokoj Ne10)

CriBBIAHOIICHHS MDK PEUTHHrOM 3700yBada BHINOI OCBITH 1 HAI[lOHAJTLHUMH
OILlIHKAMH

. .. Ouninka HAIOHAJIbHA 32 Pe3yJIbTaTH CKJIAJAHHS
PeliTuHr 3100yBaYa BUIIOI OCBiTH, 02,11 : —
C€K3aMCHIB 3aJI1K1B
90-100 Bigminao
74 —89 Hobpe 3apaxoBaHO
60—73 3a10BUILHO
0-59 He3anoBinbHo He 3apaxoBano
11. METOAUYHE 3ABE3ITEYEHHSA

1. Jlapina f.C., l'anpunnceka FO.M. Mapketunr nocnyr. HaBuanbHO-MeTOAUUHMN
nocionuk. K.: TOB «Arpap Menia I'pyn», 2013. 75 c.

12.PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHA:

1. IIkanoBa O. M. MapkeTUHr TOCIYT: HaBYaJIBHWUHU mociOHMK mns crya. BH3 /
[lIxansBa O.M. K. : Konmop, 2008. 304 c.

2. IBanona JI. O. Mapkerunr nocinyr : HaBu. noci6. / JI. O. Ianosa, b. b. Cemak, O. M.
BoBuanceka. — JIbBiB : BumgaBHHIITBO JIbBIBCHKOTO TOProBelbHO-EKOHOMIYHOTO
yHiBepcurery, 2018. — 508 c.



JlonmomixkHa:

1. T'ontapxkeBcbka JI. 1. PuHOK TypuCTHYHMX mOCIyr B YKpaiHi: HaB4. TMOCIiO.
Honenpk : Cxigauit BugaBanauii gim, 2008. 180 c.

2. Isneuko JI. I1. EkonoMika TypuctuuHoro 6i3Hecy : HaBu. noci6. K. : [lenTp yuboBoi
nitepatypu, 2007. 224 c.

3.3abanaina 0. b. MapkeTUHr TypuCTHUYHOTO MiANpUeEMCTBaA : Hapu.moci0. K. :
My3suuna Ykpaina, 2002, 196 c.

4. KotBirpka A. A. MapkeTHHT TIOCITyT: TEKCTH JIEKIIIH : HaB4. T0ci0. i 3100yBaviB
BHINOI ocBiTH. XapkiB : H®aVy, 2017. 128 c.

5. Manbuenko B. M. Mapkerunr nociyr Kuis : KHEY, 2006. 325 c.

6. . [Tammyk O. B. MapkeTHHT MOCayr: cTpaTerivyHui miaxin : HaBd. 1ocid. Kuis : B/]
"IIpodecionan", 2005. 560 c.

7. Txauenko JI. B. Mapkerunr nocuyr : miapydyHuk. KuiB : LleHTp HaBuaibHOI
aiteparypu, 2003. 192 c.

8. Kapsrin 0. O. Mapketunr typnponykty : miapy4dauk K. : Konmgop, 2009. 394c.

9. Lovelock, C. H. Service Marketing. Englewood Cliffs: N. J: Prentice Hall,

1992.

Indopmaniiini pecypcun

Odiuiiini caiitu InTepHer, 3aKOHOJABYI Ta HOPMATHUBHI aKTH, MEPIOAUYHI
BUJIaHHS (creriangizoBaHl xypHanu: «Mapketunr B YkpaiHi», «HoBuii MapKeTHHT»,
«MapkeTuHr u pekiama», «MapKeTHHTOBBIE UcCieqoBaHus», «KoMmnaneiion» Ta iH.),
CTAaTUCTUYHI JaHI.
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