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1.  ONWUC HABYAJBHOI JUCHMIIITHA
CTAHJIAPTH3AIUS TA YIIPABJIHHS AKICTIO

NPOJYKIII

(Ha3Ba)

I'asny3b 3HaHBb, cHIEeNiaJILHICTH, OCBITHSI IPOIPaMa, OCBITHIN CTYIIHb

["any3b 3HaHb

07 «YrupaiaiHHS Ta aAMIHICTDYBAHHSD)

(mmdp 1 HA3BA)

OCBITHIi# CTyMIHb

bakanasp

CoerajapHICTh

075 «MapKkeThHI»

(mudp 1 HA3BA)

OcBiTHs mIporpama

Mapxketunr

XapakTepuCTHKA HABYAJIbHOI JUCIMILTIHA

Bun Bubipkosa
3arajbpHa KUIBKICTb TOJUH 120
Kinekicts kpeautiB ECTS 4.0
KuIbKiCTB 3MICTOBUX 3
MOJYJIiB

dopma KOHTPOJIIO 3amik

IHoxka3HMKH HABYAJIbHOI AMCUMILTIHYU JJI51 ICHHOI Ta 3204HOI (popMm

HaBYaHHHA

neHHa ¢popMa HaBYaHHS

Pik marorosku 4-i1
Cemectp 8-i1
JIeKmiiig1 3aHATTS 12 ron.
[IpakTryH1, ceMIHApCHKIi 24 Ton.
3AHATTS

JlabopaTopHi 3aHATTS roj.
CamocriiiHa poboTa 84 ron.
[HauBiyanbHI 3aBIaHHS TOJI.
KiIBKICTh TH)KHEBUX TOINH

JUTsl IEHHO1 (hopMu

HaBYAHHS:

ayAUTOPHUX 3 TOJI.
CaMOCTIHHO1T po00TH 7 roj.

CTYyJICHTa




2. MeTta T2 3aBJaHHA HABYAJILHOI JUCHUILTIHI

Merow BukiagaHHs HaByajdbHOi aucuuiuliHd «CraHmapTuzaimis Ta
YIPaBJIIHHS SKICTIO IPOAYKIl» € PopMyBaHHS Y CTYJICHTIB CHCTEMH 3HaHb 3 TEOPii
Ta METOJAOJOTI] yNpaBIiHHS SAKICTIO; MPUHIMIIB MOOYAOBU Ta (PYHKIIIOHYBaHHS
CUCTEM YIIPaBIiHHS SKICTIO; BUBUYEHHSI HOPMAaTUBHO-TIPABOBUX, OpPTraHi3alliifHUX Ta
€KOHOMIYHUX MTUTaHb MO0 CTaHAAPTU3ALlll Ta YIIPABIIHHS SIKICTIO.
OCHOBHMMH 3aBJAHHSIMM BHMBYEHHSl JUCIUIUIIHU € TEOpeTUYHA W
MpakTHYHA MiATOTOBKA CTYACHTIB IIOJO OpraHizamii poOIT i3 3a0e3rnedeHHs Ta
YIOPaBJISHHS SKICTIO TPOIYKIIi.
Ha0yTTsi KOMIIETEHTHOCTEH:
inmezpanvna komnemenmuicme (IK): 31aTHICTH pO3B’SI3yBaTH CKJIAJIHI CIIEIliali30BaH1
3aBAaHHS Ta MPaKTU4YHI Opobiemu y cdepl oOMiKy, ayAuTy, aHaji3y Ta ONOJATKYBaHHS B
nporect mpodeciiiHoi isUIbHOCTI, 10 Tepeadadyae 3acTOCyBaHHS TeOpik Ta METOIB
€KOHOMIYHOI HayKH 1 XapaKTEPHU3y€EThCSI KOMIUIEKCHICTIO i HEBU3HAYEHICTIO YMOB.
3arajbHi komneTeHTHOCTI (3K)
3K1. 3matHicTh peami3yBaTd CBOI MpaBa i 00OB’S3KH SK WICHA CYCIUIbCTBA,
YCBIIOMITIOBATH LIHHOCTI TPOMasTHCBKOTO (BUIBHOTO AEMOKPATHIHOIO) CYCIINBCTBA
Ta HEOOXI1THICTh MOT0 CTAJIOr0 PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA MPaBa, MPaB 1 CBOOO/T IO IMHU
1 TpoMajissHUHA B Y KpaiHi.
3K4. 31aTHICTH BUMTHCS 1 OBOJIOJIBATH CyYaCHUMH 3HAHHSIMU.
3KS5. BusHaueHICTh 1 HAMOJIETJMBICTh IIOAO MOCTABJICHUX 3aBJaHb 1 B3ATHUX
000B’SI3KIB.
3K6. 3HanHsa Ta PO3yMiHHS MPEIMETHOI 00JacTi Ta po3yMiHHA MpodeciitHol
TSTBHOCTI.
(paxosi komnerenTHOCTI cneniaabHOCTI (CK)
CKl1. 3paTHICTH JIOTIYHO 1 TMOCHIJOBHO BIATBOPIOBATH OTPUMAaH1 3HAHHS
IPEeIMETHOT 00JIaCTI MAPKETUHTY.
CK13. 3narHicTs IUTaHyBaHHs 1 POBALKCHHS e(PCKTUBHOI MapKETHHIOBOT
TISTBHOCTI pUHKOBOTO Cy0’€KTa B KPOC-(DYHKIIIOHAIBHOMY PO3pi3i.
CK14. 3natHicTh TPOMOHYBATH BAOCKOHAIEHHS II0J10 PYHKII MapKETUHTOBOI
TUSTBHOCTI.



3. MOAYJbHA CTPYKTYPA HABUYAJIbHOI JJUCLUILIIHUA
“CrangapTu3anis Ta ynpaBJiHHA SIKiCTIO NPOAYKIii”

HasBu 3MicToBHUX
MOMYJIIB 1 TEM

KinpkicTs roguu

JeHHa Gopma

3aouna hopma

yChOTO

y TOMY YHCII

yChOTO

y TOMY YHCII

n | m,c| mad| iHg| c.p. n,c | mab | iwx | c.p.
1 2 3|1 4 5(16] 7 8 9110 11| 12| 13
Moayas 1

3MICTOBHUI MOJY.Ib 1. BA3OBI IOJIOKEHHS TA ETAITA ®OPMYBAHHS
CYYACHUX CUCTEMYIIPABJIIHHA AKICTHO

Tema 1. CrangapTusaris
TEPMIHOJIOTI] B Tamy3i
YIPaBIiHHS SKICTIO.

11

Tema 2. OcHOBHI
npo0OyieMy yIpaBIiHHS
SIKICTIO.

11

Tema 3. MixkHapoTHUA
JOCBIJ] YIPaBIiHHS
SKICTIO.

12

Tema 4. BiTunsHsauuii
JIOCB1]1 yTIpaBIiHHS
SIKICTIO.

12

Tema 5. bazoBa
KOHIIEIIIA 3arajIbHOTO
YIPaBIiHHSA SKICTIO.

11

Pazom 3a 3mMicTOBUM
Moyiem 1

42

4

8

- | 30

3MICTOBHUH MOJIYJIb 2. CHCTEMHA, METOJU TA IHCTPYMEHTH
YIPABJITHHA AKICTIO HANIAITPHEMCTBI

Tema 6. Cucremu
YIPaBIIHHSA AKICTIO.

11

1

2

- 6

Tema 7. Cuctema sxocTi
B cranaapTax 1SO cepii
9000

13

Tema 8. CratucTruH1
METOJI1 KOHTPOJIIO
SIKOCTI.

12

Tema 9. [acTpymeHnTH
YIPaBIiHHSA SKICTIO Ta
IIPOLIEC PO3rOPTAHHS
¢ynxuii sskocti (QFD).

14

Tema 10. Ceprudikartis
CHUCTEM SKOCTI
MiIPUEMCTBA.

11

Pa3om 3a 3MicTOBUM
MOJTyJIeM 2

43

5

8

- | 30

3MICTOBUU MOJIYJIb 3. EKOHOMIKA SAKOCTI HA MIAIPUEMCTBAX




Tema 11. Butparu Ha
AKICTB Ta 1X
Kyacudikaris.

Tema 12. O6mdik BUTpaT
Ha SIKICTh B YMOBax
TQM.

Tema 13. Ayaut sxocTi
Ta MpeMii IKOCTI

Tema 14. Yrpapninas
SIKICTIO B CLUIBCBKOMY
TOCIIOIAPCTBI.

PaszoM 3a 3micToBAM
MoayJIeM 3

35

Ychoro roninun

120

12| 24| - - | 84

4, TEMU CEMIHAPCBKHUX 3AHSTbH
Ne Hasga temu Kinbkictb
3/m rOJIH
1
2
5. TEMU INIPAKTUYHHUX 3AHATH
Ne Hasga temu Kinbkictb
3/m T'OJIUH
Mopyns 1.
1. |Tema 1. CrarmapTu3arisiTepMiHOJIOTII B Tally31 YIIpaBITiHHS -
AKICTIO.
2. |Tema 2. OcHOBHI POOJIEMU YIIPABITIHHS SIKICTIO. 2
3. | Tema 3. MikHapoJHH# JOCBIT yIIpaBIIiHHS SKICTIO. 2
4. |Tema 4. BiTYu3HsIHUI TOCBIJl yIPABIIHHS SKICTIO. 2
5 |Tema 5. ba3zoBa KOHUENIA 3araJIbHOTO YIPABIIIHHS SIKICTIO 2
Monyns 2.
6. | Tema 6. CucteMu ynpaBiiHHS SKICTIO. 2
7. |Tema 7. Cucrema sikoctiB ctangaprax 1SO cepii 9000 2
8. | Tema 8. CTaTUCTUYHIMETOIU KOHTPOJIIO SKOCTI. 2
9. |Tema 9. [ncTpyMeHTH yIpaBIiHHS SKIiCTIO T MPOIIEC 2
posropranns ¢yHkiii skocti (QFD).
10. | Tema 10. CepTudikariisi cucteM sIKOCTI I ITPUEMCTBA. 2
Monyns 3.
11 |Tema 11. BurpaTtn Ha sSKIiCTh Ta iX KJ1acuQiKaris. 2
12 | Tema 12. O0mik BUTpAT Ha SKICTh B yMoBax TQM. 2
13 | Tema 13. Ayaur sikocTi Ta npemii IKOCTi 2
14 | Tema 14. YnpaBiiHHS SKICTIO B CLIBCBKOMY TOCIIOJJAPCTRI. 2




6. TEMMUM JIABOPATOPHUX 3AHATDH

No Haszga temu KinpkicTs
3/ TOIUH

1 |He nependaueHo HaBYAIBHUM ILJIAHOM

2
7. TEMHU JJISI CAMOCTIMHOI POBOTHU CTY/JIEHTIB
No Hasga temu Kinbkictb
3/m rOJIH
Monyns 1.
1. |Tema 1. CrarmapTu3aiisiTepMiHOJIOTII B Tally31 YIIpaBTiHHS 6
AKICTIO.
2. |Tema 2. OcHOBHI POOJIEMU YIIPABITIHHSSIKICTIO. 6
3. | Tema 3. MiknapoJHHI JOCBI/T yIPaBIiHHS SKICTIO. 6
4. |Tema 4. BiTYu3HSIHUI TOCBIJl yIPABIIHHS SKICTIO. 6
5 |Tema 5. ba3zoBa KOHUENIIA 3arajIbHOTO YIPABIIIHHS SIKICTIO 6
Monys 2.
6. | Tema 6. CucteMu ynpaBiiHHS SKICTIO. 6
7. | Tema 7. Cuctema sikoctiB cragaaptax 1SO cepii 9000 6
8. | Tema 8. CTaTUCTUYHIMETOIU KOHTPOIIO SKOCTI. 6
9. |Tema 9. I[HCTpyMEHTH yIpaBIiHHS AKICTIO Ta POIIEC 6
posropranus GyHkii sskocti (QFD).
10. | Tema 10. Ceptudikaiiist cucteM SKOCTIMIIIPUEMCTBA. 6
Mopyns 3.
11 |Tema 11. Burparu Ha sKiCTb Ta iX KiIacudikairis. 6
12 | Tema 12. O61ik BUTpaT Ha AKicTh B ymMoBax TQM. 6
13 |Tema 13. Ayaut skocTi Ta pemii IKOCTi 6
14 | Tema 14. YpaBiiiHHS SKICTIO B CUTbCBKOMY T'OCIIOAPCTBI. 6

3MICTOBHUH MOJYJIb 1. BA3OBI ITOJIOKEHHSI TA ETATIA ®OPMYBAHHSI
CYUYACHUXCUCTEM YIPABJIIHHS SAKICTHO

Tema 1. CtangapTu3zanis TepMiHOJIOTII B rajy3i ynpaBJliHHS AKICTIO.

Kepieaunreo ISO/IEC 2 «3aranpHi TepMiHM Ta BHU3HAYCHHS B Tairysi
CTaHAapTU3aIlii Ta CYMDKHUX BHIIB JISJIBHOCTI» - OCHOBHUM JIOKYMEHT 31
CTaHapTHU3allii TEPMIHIB 100 YIPABIIHHS SKICTIO. 3HAYEHHSI OCHOBHHMX KaTeropin
B Teopii ynpapniHHs saxicTio 3rigHo 3 JICTY ISO cepii 9000- 2007.

CyTHICTh YNPaBIIHHS SAKICTIO TOBAPIB K BUY JISUTBHOCTI, CIIPSIMOBAHOTO Ha
BUKOHAHHS BUMOT JI0 iX SIKOCTI.

Cuctemu ynpasiaiHHA SK1CTHO. OCHOBHI ITOJIOKEHHSI Ta CJIOBHUK TEPMIHIB.



Cucrema HOMEHKJIATYpH TMOKA3HUKIB SKOCTI Mpoaykuii. [ToHsaTiiHUN psi
SIKOCTI1: XapaKTepUCTUKA, BIIACTUBICTh, 3arajibHa SKICTh.

Tema 2. OcHOBHI NpoGeMn ynpaBJiiHHSA SAKICTIO.

[IpobGnema sSKOCTI TPOAYKIli HA CydacHOMY etami. B3aeMO3B'sI30K SKOCTI
TOBapiB 3 YCHIXOM Ta €(EeKTHUBHICTIO PO3BUTKY HAIIOHAIBHOI EKOHOMIKH,
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO MPOAYKIIi, HAI[IOHATHbHUM MPECTUKEM KpaiHH.

3HaueHHs Ta CYTHICTh YNPABIIHHS SIKICTIO TOBapiB. YTPABIIHHA SKICTIO HA
piBHI mianpueMmcta. OyHKIIT BUPOOHHUIITBA, CIPSMOBaHI Ha MOKPAIICHHS
SIKOCT1 MPOAYKITIT 3aJIe’KHO BiJI XapaKkTepy AIsUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, OpraHi3aliii,
bipmu. daktopu, mo (GopMyroTh Ta 3a0e3meuyroTh SKicTh. HaykoBi ocHOBHU
yIpaBIiHHS SKICTIO TOBapiB Bij JlemiHTa 10 3aranbHOrO yrpasiiHHA skicTio (TQM).

Tema 3. Misknapoauuii 10CcBi1 ynpaBJIiHHA SKiCTIO

[TocniioBHICTh PO3BUTKY METOIB 1 MIJXO/IB A0 YIPABIIHHS SIKICTIO B CBITI:
nepeBipKa IKOCTI Ta BUITPOOYBaHHsT; KOHTPOJIb sikocTi (QC); cucremu 3a0e3nedeHHs
axocTi (QA); ympasiniHHg sikicTio (QM); 3aranpHe yrnpaiiHHA sikicTio (TQM).
XapakTepucTuka eTamiB PO3BUTKY YIPaBIIHHS SKICTIO Ta iX yJOCKoHaneHHsS J[ocBif
yIOpaBIiHHS SKICTIO B pi3HUX KpaiHax cBity: CIIA, Snonii, kpainax 3aximaHoi
€Bpornu, A3ii Ta AQpukwu.

Tema 4. BiTuusHsiHMI1 10CBiA yIPpaBJIiHHSA AKICTIO.

[cTopist pO3BUTKY BITUM3HSHOTO PyXy 3 ympaBiiHHA skicTio. [losBa enemeHTiB
YIOPABJIIHHS SKOCTI TOBAPIB HA OCHOBI PO3BUTKY Ta BIPOBAKEHHS CTaHIApTH3ALILI.
Po3BUTOK ympaBiiHHS SKICTIO B KpaiHl: KOHTPOJIb SKOCTI, OLIHKA SIKOCTI, CUCTEMHUIl
MIOX1A A0 YHOpaBiIiHHA SKICTIO. PO3BUTOK CHUCTEM YIpaBIiHHA SKICTIO Ha
mianpueMctBax. JIbBiBchka cuctema OesnedextHoi npaimi (CBT); komrmiekcHa
cucrteMa yrnpaniiHHS gkicTio npoaykiii (KCY AIT).

Tema 5. bazoBa KoHUeNILisi 32arajJIbHOr0 YIPABJIiHHA SAKICTIO.

OcHoBHi enementu crpaterii TQM. YmoBu ycmimHoro BmpoBamkeHHs TQM.
[IpomuciioBa Jorika 3arajJlbHOTO VYHOpPaBIIHHS SKICTIO. SMOHCHKA cucTeMa
IaHyBaHHs HeoOXigaux wmarepianiB (MRP). 3aximna cucrema IJIaHyBaHHS 3
ypaxyBaHHsIM MoMeHTy mnepe3amonieHHs (ROP). Cucremu Just-In-Time (JIT) ta
Just-In-Case (JIC).

HoBi migxoam 1m0 ympaBiiHHS JIOJCBKUMH pecypcamu B ymoBax QM.
Opranizaiiis HaBuYaHHSA. PoO3MOAUI TOBHOBaXKEHb Ta SKOCTI TPH YIPaBIiHHI
T0JICBKUMU pecypcamu B ymoBax QM. Teopist mocTaHOBKH IijICH.

Peanizarrist MeTO/1iB 3araibHOTO YIIPABIIHHS SIKICTIO B Y KpaiHi.

3MICTOBUM MOJYJIb 2. CACTEMH METOJIA TA IHCTPYMEHTH
YINPABJIHHAAKICTIO HA HIAITPUEMCTBI

Tema 6. Cuctemu ynpasJaiHHS AKICTIO.

CucteMHUM TAXiA 10 MPOOJIEMH YIPaBIIHHS SIKICTIO MpoaykKiii. Mogaemi
CHUCTEM YIpaBJiHHS fKICTIO: Mojaenb Deiirenbayma, moxaenb Erinrepa- CitiHra,
mozens Jxypana. Teopii Macnoy Ta Mak-I'peropa. MexaHi3M ynpaBiiiHHS SIKICTIO
nponykiii. IlpuHnunu Ta QyHKIIT CUCTeMH yOpaBiiHHS SKICTIO TPOAYKIII.



KommiekcHi cucremu yrpapiiHHS SKiCTIO Tpoaykiii. Ilopsimox po3poOieHHs
rary3eBUX Ta TEPUTOPIaIbHUX CUCTEM YIIPABIIHHS SIKICTIO. BIIpoBaXKeHHS CHCTEM
yIPaBIIHHS SKICTIO HA MIANPUEMCTBAX Y KpaiHU.

Po3pobmnieHHs cucteM yrpaBiiHHSA SKICTIO OCBITHBOI AiSTBHOCTI.

Tema 7. Cuctrema sixocti B cranaaprax 1SO cepii 9000.

3aranbpHa xapaktepuctuka ctannapTiB ISO cepii 9000, eBonoiisi pO3BUTKY
CTaHJIapTIB SIKOCTI.

Crpykrypa ©OazoBux cranmaptiB 1SO cepii 9000. Opranizamiss poOiT 3
BrpoBapKeHHs cTanaapTiB 1SO cepii 9000 B Vkpaini. 3a0e3nedeHHs BiAMOBITHOCTI
cucrteM sikocti ctanaapram 1SO cepii 9000.

Pobota 3 rapMoHizamii BITYM3HSIHUX CTaHJApPTIB Ta CHUCTEMH SKOCTI 3
mibxHapoaaumu. Crangaptu [SO cepii 9000 1 TQM.

Tema 8. CTaTHCTHYHI MEeTOH KOHTPOJIIO AKOCTI.

CyTHICThP CTaTUCTUYHHUX METOJIB KOHTPOJO siKocTi. llopsanmok 30mpaHHsS
1H(hopMmarii.

CratucTuyHuil psii 1 HOro XapakTepucTuku. CiM 1HCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO
AKOCT1: KOHTPOJBHUU JIUCT, TICTOrpama, JiarpamMa pO3CIIOBaHHS, METOJ]
ctparudikamii, mgiarpama Ilapero, mnpuumHHO-HachigkoBa pgiarpama (IcikaBm),
KoHTpoJbHa KapTa [llyxapTa). [Ipuniunu ix moOynoBu Ta 3acTocyBaHHs. BuBueHHs
CTaTUCTUYHHUX METOJIB KOHTPOJIIO SIKOCTI.

Tema 9. IHCTpyMeHTH YyHpaBJiHHA SIKICTIO Ta MpoLeC PO3rOPTAHHA
¢yukuii axocti (QFD).

3aranpHl mosioxkeHHs. [lopsamok 30upanHs BUXITHUX JTaHUX. BUMoru crnoxxupaua

3aJIexHO Bij npodito sskocti. Mogaens npodinto sikocti (3a H. Kano), itoro

CKJIaJI0BI.

KitouoBi enemeHtn Ta 1HCTpyMeHTH Posropranns ®@ynkumii Sxocri.
Konnenmist byaunky SkocTi Ta eranu BiCTEXKYBaHHS «TOJIOCY CIIOKHUBauda» MPH
Posropranni @ynkiii Axocti. 3B's130k iHCTpyMeHTIB sikocTi TQM Ta QFD.

[TmanyBaHHS SIKOCT1 IPOAOBOIBUMX Ta HEMIPOJOBOIBYHMX TOBAPIB.

Tema 10. CepTudikamnis cucrem skocTi niAnNpueMcTBa.

OCHOBHI PUHIAIH TTPOBEACHHS cepTU(IKAIlli CUCTEM SIKOCTI MIAMPUEMCTB.
HopmatuBha 6a3a mns cepTudikaiii CHCTEeM SKOCTI: MIXHApOJHA, periOHAJIbHA,
HalioHaibHa. Etanu mpoBeneHHs ceptudikamii cuctemu sikocti. Peectp cucrem
SAKOCTI, HOTO CTpyKTypa Ta (QyHKIii. MixHapoaHa cuUcTeMa BU3HAYCHHS
pe3ynbTaTiB omiHoBaHHsA cucteM skocti ISO/IES.

€Bporneicpkuii cor3 13 cepTudikallii Ta OI[IHIOBAHHS CHCTEM SKOCTI.
Ceprudikanis cucteM KOCTI B YKpaiHi. AHa/II3 HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB 1100
cepTudikaliii CUCTEM SKOCTI B YKpaiHi

3MICTOBHUI MOJYJIb 3. EKOHOMIKA SIKOCTI HA MIAITPUEMCTBAX

Tema 11. BurpaTu Ha AKIiCTH Ta iX Kiaacupikamis.
BB sikocTi Ha npuOyTOK Ta 30MTKU MANpPUEMCTBA. TpaauIiiHi miaXxoau



JI0 BUBHAYEHHS «ONTUMAJILHOT BapTOCT1 IKOCT». CTpyKTypa NMpuOyTKiB Ta BUTPAT.
Knacudikamist Butpar. OKyNHICT, BUTpAT Ha SKICTh. PiBHI BUTpaT Ha SIKICTb
npoayKIlii. ButpaTu Ha SKICTh 1 MOJIITUKA «HYJIBOBOTO AeheKTy». BiTHOCHI YacTKu
€JIEMEHTIB BUTPAT Ha SIKICTh.

Tema 12. O6aik BUTpaAT Ha sIKicTh B yMoBax [ QM.

ANTOPUTM JisUIBHOCTI MO0 (piHAHCYBaHHS BUTpaT Ha sKiCTh. OCHOBHI
3a/1a4l BUMIPIOBAHHS BUTpAT Ha SIKICTh. BUTpaTu Ha BIAMOBIAHICTB, iX CTPYKTYpa.
Butpartu Ha koHTpob. HOpMaTHBHI TOKYMEHTH 1100 30MpaHHs Ta aHAJI3y BUTPAT
Ha SKICTb.

Tema 13. AyauT sikocTi Ta mpeMii sikocTi.

[TpyurHM MOTHBAIlT MPOBEACHHS OIIHKU SKOCTi. XapaKTEpPUCTHKA THUIIIB
ayJIUTOPCHKUX MEPEBIPOK SKOCTI. JJOCTOBIPHICTH pE3yIbTaTIB OI[IHIOBaHHS.

[linroToBKa 0 30BHINIHBOIO ayJUTY 100 BIAMOBIIHOCTI cTanmaptam [SO
cepii 9000. Ilomepemns opranizamiitaa poOota. I[ligroroBka MOKyMEHTAITII.
TexHomoria 3A1MCHEHHST MPOLIEAYPH 30BHIMIHBOTO ayauTy. CepTudikauiiiHuii Ta
BHYTpilHIN aynutu. [Ipouec ceprudikanii moao BiAnoBiAHOCTI ctangaptam [SO
cepii 9000. Merta npoBeieHHS] BHYTPIIIHBOIO ayJUTy, OCHOBHI eTanu. Bumoru 1o
aynuTopiB (1HCIEKTOpiB) Ta iX 00oB'13ku. Kopuryroui nii Mmoo BUIIpaBIEHHS
BUSBJIICHUX HEBIAMOBITHOCTEH. MeToanyHl IMAXOAM OO OIIHKH  SKOCTI
dbyskionyBanHs (GipmMu. MeTonuka CamMOOIIHKH MIANPUEMCTB 3a KPUTEPISIMU
HAI[IOHATBHUX TPEeMIA 3 SIKOCTI Ta KpuTepisimu €Bporericbkoi moneni linoBoi
nockoHanocti. Kpurepii cnpusiaas. Kputepii pe3ynbraris.

Tema 14. YnpaBiiHHsI AKICTIO B CJILCBKOMY IOCNIOAAPCTBI

[ToHSATTS SKOCTI, XapaKTepUCTHKa 11 MOKa3HUKIB. MeToau BU3HAYEHHS SIKOCTI
POAYKINIi 1 BIUIUB ii piBHS Ha pe3yjbTaTH BUPOOHMIITBA. MeTo/IMKa BU3HAYCHHS
BTpaAT BiJl 3HMKEHHS SKOCTI Ipoaykiii. OCHOBHI YMHHHWKHM ITIBHUIICHHS SKOCTI
IIPOTYKIIi.



8. KOHTPOJIBHI IIMTAHHS, KOMIVIEKTH TECTIB JJIs1 BUABJIEHHSA
3ACBO€HHA 3HAHb CTYJAEHTAMUA

1. Micrie npotiecy ynpaBIiHHS SKICTIO B CHCTEMI MEHEKMEHTY OpraHi3aiii.
2. 3HauYeHHA YIPaBIIHHS SKICTIO Ha PIBHI IEpkKaBU Ta Cy0 €KTIB
rOCIIOJapPIOBAHHS.
3. Bu3HadyeHHS TEPMiHY «SIKICThY: aHAJI3 1IXO/IiB.
4. TIoHATTS «HETJ AKOCTI» Ta aHaJi3 ii CKJIaJJOBUX EJIEMEHTIB.
5. CyTHICTb 1 CKJIaJI0BI MEHEIPKMEHTY SIKOCTI.
6. AHasi3 CiBBIIHOIICHHS TEPMIHIB «YIIPABJIIHHS SIKICTIO» Ta «MEHEIPKMEHT
SAKOCTI».
/. AHami3 CHiBBIJHOIIEGHHS TEPMIHIB «CHUCTEMa SKOCT1», «CHCTeMa 3a0e3MeUCHHS
AKOCT1», «CHUCTEMa YIPABIIHHSA AKICTIO», CUCTEMa MEHEIPKMEHTY SIKOCT1».
8. 3MicToBHA XapaKTepUCTUKA MPUHIUIIB yIpaBiiHHA skicTio E. Jleminra.
9. CydyacHi MpUHIUITA MEHEKMEHTY SKOCTI.
10. CyTHIcTb 1 3MICT MPOLECHOTO MIAXOAY B YIpPaBIiHHI AKICTIO.
11. CyTHICTb 1 3MICT CUCTEMHOTO MIJXOAY B YNPAaBJIIHHI AKICTIO.
12. SAxicTh 13a70BOJICHICTD CITOKMBAYa: OI[IHKA CI1BBITHOIIICHHS M)XK BapTICTIO
Ta LIHHICTIO MPOAYKTY.
13. Ilepiogn CTaHOBIEHHS MEHEIKMEHTY SKOCTI B CHCTEMI 3arajabHOTO
MEHE[KMEHTY.
14. 3micTOBHA XapaKTEpUCTUKA OCHOBHUX €TaIliB PO3BUTKY CHCTEM YIIPABJIIHHS
AKICTIO.
15. Ocob6muBocTi hopMyBaHHS Ta PO3BUTKY BITUYM3HSIHUX CUCTEM YIIPABIIHHS
SKICTIO.

16. Hocsig ynpasininas sikictio B CLIIA: ocobmuBOCTI, iepeBaru Ta HeIOMiKH.
17. JlocBia ynpaBiiHHS SIKICTIO B SIMOHIT: 0COOIMBOCTI, IEpeBaru Ta HEAOMIKH.

18.JlocBia ympaBiaiHHS SKICTIO B KpaiHax €Bponu: 0co0JIMBOCTI, IEPEBArk Ta
HEOJIKH.

19. «'ypy siKOCTI» Ta XapaKTepUCTHKa X BHECKY Y (DOpMyBaHHS Cy4acHOi
KOHIICTII{Ii MEHEPKMEHTY SIKOCTI.

20. [Ipu3HauenHs Ta ckiaj GyHKIINA y MPOIIEC] YIPaBIIHHS SKICTIO: OTJISI
M1IXO/I1B.

21. [{uxn Jleminra: CyTHICTb, 3HAYEHHS, CKJIaJ OCHOBHHUX €TaIliB PoOiT.

22.3MICTOBHA XapakTEepPUCTHKA (YHKIIH yMOpaBIiHHS SKICTIO B CHCTEMI
MEHEKMEHTY SIKOCT1 OpraHi3arlii.

23.TIoHATTS Ta BUIU KOHTPOJIIO SKOCTI.

24. CTaTUCTUYHHUN PUAMATTbHUNA KOHTPOJIb: CYyTHICTh, METa, MOPSI0K
IPOBEICHHSI.

25. XapaKTepucTrUKa METOIB YIIPaBIiHHSA SKICTIO.

26. Oco6IMBOCTI T2 MEXAH13M 3aCTOCYBaHHS KJACUYHUX METOJIIB YIIPaBIIHHS
AKICTIO.

27.Oco0aMBOCTI Ta MEXaHI13M 3aCTOCYBAHHS «HOBUX) METO/IB YIPABIIIHHS
SKICTIO.

28. [HCTpYMEHTH KOHTPOJIIO SKOCTI: CKJIaJ, MPU3HAYCHHS, CepH 3aCTOCYBaHHS.

29.IHCcTpyMEHTH yHpaBIliHHS SIKICTIO: CKJIaj1, MPU3HaYeHHs, chepu

3aCTOCYBaHHS.



30.Meton QFD ta cdepu ioro 3acToCyBaHHs B CUCTEM1 MEHEIKMEHTY SKOCTI.

31.Konnernmiss bByauHky SKOCTI: CyTHICTh, OCHOBHAa 1/€d, MEXaHI3M
3aCTOCYBaHHS.

32. Tlopsmok mo6ynoBu ByauaKy sikocti. Mloro cKIaoBi eneMeHTH.

33.1lpaktnuna peamzaiis Merony QFD y mporeci CTBOpeHHsT HOBOTO
POIYKTY.

34.KoHueniisi onTHMaJILHOTO PIBHS SKOCTIi: IEPEeBark Ta HEJOJIKH.

35.CyyacHa KOHIIENIIisl yIPABIIHHSI BUTPATaAMH Ha SIKICTb.

36. Knacudikaiiist BUTpaT Ha SIKICTb.

37. Anani3 maxoAiB 10 00JIKyY M BUTpAT Ha SKICTh Y MEXaX OpraHizailii.

38.Metoau aHaji3y BUTpAT HA SKICTh.

39.Knacudikariiisi TOKa3HUKIB SKOCT1 MPOTYKIIII.

40.XapakTepucTuKa OJUHUYHUX MMOKA3HUKIB SIKOCTI.

41.TTopsaoK Ta METOIM OIIIHIOBAHHS PIBHS SIKOCTI MPOAYKIIIi.

42 Totanbuuit MeHeKMEHT sikocTi (TQM): CyTHICTB 1 NUIAXM peati3ariii.

43.ba3oBi konueniii TQM: ckiaz 1 3arainbHa XapaKTepUCTHKA.

44 Ponp BUIIIOTO KEPIBHUIITBA OpraHizaiii B peanizamii ineit TQM.

45.KoHueniiisi BHYTPIIIHHOTO MAPKETUHTY OpraHi3allii.

46.3miHa MiIXOIB B YIIPaBIiHHI IepcoHaIoM B ymoBax TQM.

47.CyTHICTb 1 IPU3HAYEHHS MPEMIH SKOCTI.

48. SinoHckka npemis 3a AkicTh E. Jleminra.

49. AMepUKaHChKa Haropojaa B o0bJsacti sskocTi M. M. bonapuxa.

50.€Bporneiicbka Haropoja 3a AKiCThb.

51. CaMOOIIIHIOBaHHS TMIANPUEMCTB 3a KpuTepisMu E€BpOIEUChKoi Mojemi
JIJIOBOI TOCKOHAJIOCTI.

52.00’€eKTH Ta BUAM CTaHIApTU3ALII].

53. Ilpu3HaueHHs 1ep>KaBHOI CUCTEMU CTaHAapTH3allii, il MeTa, MPUHIIUITH
YIOPAaBIIHHS, CKJIaJ OpraHiB.

54. Hanpsimu pepopMyBaHHs J€pKaBHOI CUCTEMU CTaHIapTU3allli B Y KpaiHI.
TexHiuHI perJaMeHTH.

55.TosoBHA MeTa, CKiIa/ 1 HAanpsIMU IIsUIBHOCTI MIXKHAPOAHUX Ta €BPOMEUCHKUX
oprasizailiil 13 cTaHIapTU3aLli.

56. Oco0IMBOCTI MI>KHAPOIHOI Ta €BPOINEUCHKOI CTaH1apTU3ALIli.

57.0co6muBocti mooynosu ctanaaptis 1SO 9000 Bepcii 1994 poky: cTpykTypa,
CKJIaJ], XapaKTep BUMOT.

58. OcobmuBocTi mooyaosu ctanaapTiB 1SO 9000 Bepcii 2000 poky: cTpyKTypa,
CKJIaJ], XapaKTep BUMOT.

59. Cxian, CTpyKTypa Ta MpU3HAYEHHS raTy3€BUX CUCTEM CTaHIapTIB.

60. 3arayibHMI MIIX14 1O CTBOPEHHSI CUCTEMU MEHEIKMEHTY sikocTi (CM A1) Ha
H1IMPUEMCTRBI BiIMOB1AHO 10 BUMor ctanaapTis 1SO 9000:2000.

61. EnemenTH cucTeMH YIpaBJiHHSA SKICTIO 3T1HO 3 BUMOTaMU CTaHAAPTy
JCTY ICO 9001:2001.

62. [Topsimok po3po6ieHHs Ta BnpoBakeHHss CM S B MisnbHICTD TAIPUEMCTBA.

63.3MICT eTariB CTBOPEHHS] CUCTEMU SIKOCTI.

64. Ctpyktypa noxkymentauii CMS ta mopsinok ii po3po0ieHHsl.

65.TlomiTrka miaANpUEMCTBA B Tajy3l SKOCTI: TIOHATTS, 3MICT, MOPSIOK
PO3pO0IICHHS.

66. Cxitaa TOKyMEHTIB opraHizailli, y SsKkuX BiJIoOpaka€eThCsl 3MICT MOJIITHUKU



SIKOCTI.

67.HactanoBu (MeTomuMKM) 3 SKOCTI: TpPU3HAUEHHS, 3MICT, TOPSAOK
PO3pOOICHHS.

68. [Iporiemypu 3 SIKOCTIi: MPU3HAYEHHS, 3MICT, TOPSIA0K PO3POOICHHS.

69.I1poTokonu sikocTi Ta cdepa iX 3aCTOCyBaHHS.

70.Y 10CKOHAJIEHHS Ta PO3BUTOK CUCTEMH MEHEJIKMEHTY SIKOCTI.

71.I1ousrtTs, BUau Ta 00’ €KTH cepTudikalii.

72 Ilpuznauenus aepxaBHoi cuctemu ceprudikaiii YkpCEITPO.

73.1loHATTS Ta pu3HAaYeHHS cepTUdiKalii CUCTEMU SIKOCTI.

74.0Opranizartis poOit 13 ceprudikartii CMSI.

75 .11oHATTS, MPU3HAYCHHS TA BUAU aYJUTY SIKOCTI.

76.Micue Ta poib BHYTPIIIHBOTO ayAUTy B 3a0e3nedeHHi e(EeKTUBHOTO
¢ynkuionyBanHs CMA.

77. TIOHATTS AKOCTI, XapaKTEPUCTUKA 11 TOKA3HUKIB

78. MeTonu BU3HAUYEHHS SIKOCTI MPOAYKIII1 1 BIUIUB 1i pIBHA HA pe3yJIbTaTh

BUPOOHUIITBA
79. Meroauka BU3HAUEHHS BTPAT BiJ 3HUKEHHS SIKOCTI IPOAYKIII].
80. OCHOBHI YMHHUKH T1JBUIIEHHS SKOCTI MPOIYKIIIi B CLITLCHKOMY
rOCIOJIapCTBI.

9. METOIU HABYAHHASA
[IpoBenaeHHsT JNEKUIMHUX 1 MNPAKTUYHUX 3aHITh, CIAWIOBI mpe3eHTamii (y
nporpami Power Point) mo koxHi Temi, pO3JaTKOBHH Marepial, JAUCKyCiiiHe
00roBOpeHHA MPOOJIEMHUX NMUTaHb. Ha MpakTUYHUX 3aHATTAX BUPIIIYIOTHCS 3a]a4l Ta
CUTYyaIllifH1 3aBIaHHSI.

10. ®OPMHU KOHTPOJIIO

Bukonanuss MoaynpbHUX 1 PYODKHMX KOHTPOJBHUX POOIT, 1HAMBIAYaTbHUX
poOIT, aHAMITUYHUX 3aBJIaHb, TECTOBUX 3aBJaHb, CAMOCTIMHE BUBUCHHS OKPEMHUX TEM
KypcCy.

OriHrOBaHHS HaBYAJLHUX JIOCATHEHBb CTYJICHTIB 3a yciMa BHIaMU HaBUaJbHUX
POOIT MPOBOIUTHCS 38 HOMOUHUM TA NIOCYMKOBUM KOHTPOJAMU. [T0OTOYHUN KOHTPOJIb
3HaHb CTYJCHTIB 3 HAaBYAJIbHO! JWCIMIUIIHA TPOBOJUTHCS Y MHUCHBMOBIN (Qopmi.
KoHTponbHi 3aBgaHHS 3a 3MICTOBHM MOJYJIEM BKJIIOYAalOTh TecToBl muTaHHs (30
TECTIB) Ta JIB1 3a71a4i.

KoHTposnbs camocTiitHOT poOOTH MPOBOAUTHCS:

3 JIEKUIMHOTO MaTepiainy — HUISTXOM MEePEBIPKU KOHCIIEKTIB;

3 MPAKTHUYHUX 3aHATHh — 3 JIOMIOMOTOI0 TIEPEBIPKMA BUKOHAHUX 3aBAaHb. Y Ci

KOHTPOJIbHI 3ax0/11 BKItoueHo 10 100-0anpHO1 1IKaaIu OIliHIOBAHHS.

[lincymMKOBHIA CEMECTPOBHII KOHTPOJIb 3HAaHb BIJOYBA€ThCS Ha €K3aMEHl Yy
nucbMoBIf (popmi. Ex3zamenariitnuii 6inet Bkirodae 30 TeCTiB Ta JABa TEOPETUUHUX
TUTAHHS.



11.  PO3IOALJT BAJIIB, AKI OTPUMYIOTH CTYJAEHTHU

OuiHroBaHHsI 3HaHb 37100yBadya BinOyBaeTbcsa 3a 100-O0abHOIO IIKAIOK 1
NEePEBOJUTHCS B HAIIOHAIBHI OIIHKHK 3T1AHO 3 Ta0ja. 1 IlomokeHHs mpo eK3aMeHH Ta

samiku y HYBill Ykpainu (Haka3 nmpo BBeaeHHs B Aito Bif 26.04.2023 p. mpotokon Ne
10).

PeiiTuHr cryjaenra, Oninka HAiOHAJILHA 32 Pe3YJIbTATH CKJIAJTAHHSA
oaan eK3aMeHiB 3aJiIKiB
90-100 BinminHo
74-89 Hobpe 3apaxoBaHo
60-73 3a10BiILHO
0-59 He3agoBinbHO He 3apaxoBano

JIisi BU3HAYEHHSI PEUTHHTY CTyJleHTa (ciayxada) 13 3aCBOEHHS JUCHUILUIIHU
RIAUC (no 100 GaniB) oxepxanuit pedTuHT 3 arecraiii (10 30 GaniB) AOJAETHCSA 10
perTuHry cryaeHTa (ciyxada) 3 HaB4asibHOi poOooTtH RHP (10 70 6aniB): R AUC =R
HP +RAT.

12. . HABYUAJIBHO-METOJAWYHE 3ABE3IIEUEHHSA
1 EnexTponnuii HaBuanbHui Kypc « CTanaapTU3allis Ta yrpaBiliHHS
sxictron: URL: https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3095
2. besponna C. M. YnpaBiiHHS SIKICTIO : HaBY. MOCI0. JIJIs1 CTYJICHTIB
ekoHoMiuHMX crierianbHocTed. Yepninii: [IBK® «Texnonpyk», 2017. 174 c.

13. PEKOMEHJIOBAHI JKEPEJIA IH®OOPMAIIII

1 Kaminoc I'.I., I'paboBcbka [.B. YnpaBniHHS SKICTIO: HaBY. MOCIOHUK.
Kuis: Kounop-Bunasaunrso, 2019. 278 c.

2. Jloitko JI.I1., BotuenikoBa O.B., VYgomiuenko O.Il., Kotmsp
M.A.YnupaBiiHHS SKICTIO: HaB4Y. mociOHWK. 2-re BuA. JIpBiB: Marnomnis-2006 |,
2017. 336 c.

3 Hazapenko B.O., I'epman H.B. YnpaBninHs KICTIO: HABY.IIOCIOHUK.
ITonrasa: ITYET, 2017. 225 ¢

4 Kupuuenko JI.C, Camoitnenko A.A. Crannaptu3aiis 1 cepTudikais
ToBapiB 1 nocnyr: [linpyunuk., Xapkis.: Bua-Bo «Panoxy», 2018, 240c.

3 binokyp LII. Ceprudikamis nepconany: HaBu.moci6. Kuis.: Bun-Bo
Har.asian.yu-ty «HAY-npyk», 2019. 224c.

oonomiycna:
6. JNCTY ISO 9000:2000. Cuctema  ympaBiiHHS SKICTIO.

OCHOBHI MOJIOKEHHSI Ta CIOBHUK.

7. JACTY ISO 9001:2000. Cucrema ynpaBiiHHA sKicTio. Bumorn.

8. JCTY 1SO 9002:2000. Cucrema ynpaBiiiHHS SIKICTIO.

9 JCTVY 1SO 9003:2000. Cuctema ynpaBiiHHS SKICTIO.

10.  ACTY ISO 9004:2000. Cucrema ynpasiinHs skicTio. HacranoBu
1010 TOJIIIIIIEHHS SIKOCTI.

11 1SO9000:2001. Cuctema ympaBiiHHS SKicTIO. OCHOBHI OJIOKEHHS Ta
CIIOBHHK.


https://elearn.nubip.edu.ua/course/view.php?id=3095

12 1SO 9001:2001. Cucrema ympaBiiHHS sKiCcTIO. Bumorn.

13- I1ISO 9004:2001. Cucrema  ympaBiiHHS SKICTIO. Hacranosu
1010 TOJITIIICHHS TISITHHOCTI.

14.  Tlpo ririeny nponykTtiB xapuyBanHus: J{upextuBa Pamu 93/43 €EC Bin
14.06.93.

15 ACTY 2925-94. Sxicts mpoxykii. Ominka sikocTi. TepMinu Ta
BH3HAYCHHSI.

16,  JICTY ISO 10011-1-97. HactaHOBH 110710 TIEPEBIPKUA CUCTEM SIKOCTI. -
4. 1. ITepesipka.

17.  ACTVY I1SO 10011-2-97. HacTanoBu 110,10 IEPEBIPKH CUCTEM SIKOCTI. -
Y. 2. KpamidikaliifHi BAMOTH J0 ayJUTOPIB 3 MEPEBIPKH CUCTEM SKOCTI.

18 ACTVY ISO 10011-3-97. HacTanoBH 110,10 IEPEBIPKHU CUCTEM SIKOCTI. -
Y. 3. YnpaBiniHHs nporpaMaMu MepeBipok.

190 JCTY 1SO 9000-1-95. Cranmaptd 3 TMpaBliHHA fAKICTIO Ta
3a0e3nedenHs sikocti. — Y. 1. HactaHoBu o0 BUOOpyY Ta 3aCTOCYBaHHS.

2. JCTY ISO 09000-2-96. Crangapt 3 NpaBIiHHSA SKICTIO Ta
3abe3nedeHHs sskocTi. — Y. 2. HactaHoBU 1110/10 3aCTOCYBaHHS

2. JACTY ISO 9001-95; ACTY I1SO 9002-95; ICTY ISO 9003-95.

2. JCTVY ISO 9001-95. Cuctemu sikocti. Mojienb 3a0e31eueHHs SIKOCT1 y
npoleci  MPOEKTyBaHHS,  pPO3pOOJEHHS,  BUPOOHUIITBA,  MOHTaXy  Ta
00CITyrOBYBaHHS.

23.  JICTVY ISO 9002-95. Cucremu sikocTi. Monenb 3a0e3nedeHHs IKOCTI y
mporieci po3po0JIeHHs, BAPOOHUIITBA, MOHTAXYy Ta 0OCIyTOBYBaHHS.

24,  JICTY ISO 9003-95. Cucremu sixkocti. Moenp 3a0e3nedeHHs SKOCTI y
MPOILIECi KOHTPOJIIO TOTOBOT MPOAYKIIii Ta il BUTPOOYBaHb.

2. JICTY ISO 9004-1-95. YmpaBmiHHS SKICTIO Ta €JIEMEHTH CHCTEMHU
skocTti. Y. 1. Hactanosu.

26. JICTY ISO 9004-2-96. YmpaBmiHHS SKICTIO Ta €JIEMEHTH CHUCTEMHU
skocTi. Y. 1. HacraHoBu 1110/10 OCTYT.

21.  JCTY 2926-94. Cucremn sixkocti. Komrmiekcn KepyBaHHS SIKiCTIO
CUCTEMH TEXHOJIOT1i. OCHOBHI MOJIOKEHHSI.

28.  JACTY 2927-94. Cucremu sixkocti. Komrmiekcu KepyBaHHS SIKICTIO
CUCTEMHU TEXHOJIOTiM. 3araimbHi BUMOTH J0 1HGOPMAIIHHO-TEXHOJIOTTYHUX
MoOjIeJiel KepyBaHHS SIKICTIO.

2. JCTY 3230-95. VnpapmiHHA SKICTIO Ta 3a0€3MEYCHHS SKOCTI.
Tepminu Ta BUBHaUCHHH.

0. ACTY 3419-96. Cucrema ceprudikamii YkpCEITPO. Ceprudikaris
cucteM skocTi. [Topsiiok nmpoBeacHHS.

31  ACTY 3410-96. Cucrema ceprudikamii YkpCEITPO. OcHoBHI
IOJIOKCHHS.

32 JACTY 3420-96. Cucrema ceptudikaimii YkpCEIIPO. Bumoru no
OpratiB 3 cepTudikailii CUCTeM SIKOCTI Ta MOPSAJIOK iX aKpeIUTallii.

B. ACTY 3498-96. Cucrema ceprudikauii YkpCEIIPO. bnanku
noKyMeHTIB. @opMa Ta omwc.

A JACTY 3514-97. CratucThyHi METOIM KOHTPOJIIO Ta PEryJIOBAHHS
aKkocTi. TepMiHU Ta BU3HAUCHHS.



15. Indopmaniiini pecypcu
1. 3akonomaBcTBO Ykpainu. BepxoBHa panma Ykpainu: Odimiitauii BeOmoprai
napinamenty Ykpaiau. URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show
2. Hamionameauit  peditunr  ToBapiB 1 mocmyr: URL:  http:/quality-
rating.org.ua/ru/main
3. VYkpaiHCbKUH  HAyKOBO-JOCJIIHUN 1 HaBYAJIBHUH IEHTP MpoOIeM
cTanpapTH3aiiii, ceprudikarii ta sskocti: URL: http://www.ukrndnc.org.ua/index.php

4. Caiir ormsan xapuosux no6aBok. URL: http://prodobavki.com/legacy documents



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show
http://quality-rating.org.ua/ru/main
http://quality-rating.org.ua/ru/main
http://www.ukrndnc.org.ua/index.php
http://prodobavki.com/legacy_documents

