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HucnumuiiHa 1ae MOAIMBICTE  chopMmyBaTh y MalOyTHIX — (paxiBIiB
npodeciiHuil  CBITOIJIAA HA YNPaBIIHHA 3aKiaJaMd TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO
rocrojapcTBa Ta, BPaxOBYIOUH Tally3eBy crernudiky W ocoOauBOCTI mparli y cdepi
rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO  TOCIOAAPCTBA, PO3BUHYTH CHCTEMHE YINpaBJIIHCHKE
MUCJICHHS.

["'omoBHA MeTa TUCHUIUIIHM - T1TOTOBKA BUCOKOKBaTI(hiKOBaHUX (haxiBIIiB, sKi
OyayTh CIIPOMOXHUMH 3a0€3MeuyBaTh SIK BUCOKMM PIBEHb YIPABIIHHS 3aKJIaJaMu
rOTENIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTOAAPCTBA TaK 1 MIBUAKO aJanTyBaTHCA A0 CyYacHHX
NPUHIMUIIB 1 TEXHOJIOTIM MEHEXKMEHTY B MIANPUEMCTBAX CBITOBOI 1HAYCTpIii
roctuHHOCTI. Kypc nepeabavyae HaOyTTs CTyI€HTaMU Cy4YaCHUX TEOPETUYHUX 3HAHB 1
MPaKTUYHUX HABUUYOK 3 OpraHizaiii ympaBIiHHS SK Ha PiBHI OKPEMOTO MiAPO3ILTY
3aKJ1aly TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA, TaK 1 MAMPUEMCTBA B IIIJIOMY.

3aBIaHHSMU BUBYEHHS Kypcy «MEHEKMEHT MiANPUEMCTB TOTEIbHO-
PECTOpPaHHOTO Oi3HECY» € 3aCBOEHHS CTYACHTAMH OCHOBHHMX TEOPETHUYHHX 3HAHb Ta
NPaKTUYHUX HABUYOK 3 TUTaHb:

* TCOPETUYHUX AaCHEKTIB YIOPaBIIHHA 3 YypaxyBaHHSAM OCOOJIMBOCTEH
TISTBHOCTI 3aKJIaJ[iB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBRA;

* oprasizaiii ynpaBiiHHS CY9YaCHHM TOTEJIbHUM KOMITJIEKCOM;

* (DOpMyBaHHSI CHUCTEMH aJMIHICTPATUBHOTO MEHEDKMEHTY 3aKJaly TOTEIbHO-
PECTOPaHHOTO TOCIOIAPCTBA.


mailto:inna_levytska@ukr.net
mailto:ilevytska@nubip.edu.ua

CTPYKTYPA JUIUIIJITHA

Tema

T'ogunn
(yexii/maboparopHi,
MPaKTHYHI,
CEeMIHAPCHKi)

Pe3ysnbTaTn HABYAHHS

3aBaanHA

OuinroBaHus

Moayab 1. MeHeaKMEHT roTeJIbHO-PeCTOPAHHOI0 IOCIOAAPCTBA

(TeopeTn4Hi 3acaamn)

Tema 1. Teopernuni 3acaa MCHE/IKMECHTY INOTCJIbHO-PECTOPAHHOI0 rocinoaapcrea

1.1. MeHemxkMeHT 212 3HaTH CyTHICTh | TecTyBaHHS 4
rOTENbHO- yIpaBIiHHS ta | (B.T.u. B elearn),
PECTOPAHHOTO MEHEIXMEHTY y | OnurtyBaHHs,
rocI0/1apcTBa: NpaKTHYHIN JUCKYCIT
CYTHICTh Ta OCHOBHI NISIBHOCTI [TpaxTruHi
MIX0IH MiIPUEMCTB 3aBIaHHA
TrOTEJIBHOTO Ta | Bukonanus
pECTOPAHHOTO CaMOCTIHHOT
rocrmoapcTna, pobotu (B.T.4. B
03HAHOMHTHUCS i3 | elearn)
XapaKTEepUCTHKOIO  Ta
aHaJli30M pi3HHX
BU3HAYECHb
MCHEKMCHTY,
IOCIIIUTH
yIpaBJI1HCHKI
BiITHOCHUHU SK MpEIMeET
BUBYCHHS
MUCHUIIIIHH,
HaGytu HaBHYOK
(bopmMyBaHHS
MOHATIHHOTO arapary
MEHEKMEHTY, PO3YMITH
CTPYKTYpY CUCTEMH
MEHE)KMEHTY, BMITH
BHKOPUCTOBYBATH
HAayKOBl  MIOXOQWM  Ta
METOJIN MEHEPKMCHTY B
1HAYCTpil TOCTUHHOCTI
1.2.  Iemoycrpis 2/2 TecryBaHHS 4
TOCTUHHOCTI SIK (B.T.u. B elearn),
00’ €KT ympaBIiHHS OnuTyBaHHS,
JTUCKYCIT
[TpakTHuHi
3aBJIaHHSA
Bukonanus
CaMOCTIHHOT
pobotu (B.T.4. B
elearn)
Tema 2. ®yHKIii MEHETKMEHTY
2.1. [InanyBaHHA K 2/2 3acBoitu kiacudikariro | TecTyBaHHA 4
byHKIis (B.1.4. B elearn),




MEHE/DKMEHTY Ha
M ITPUEMCTBAX
rOTENHHO-
PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCcTBa

GyHKLIA MEHEIKMEHTY,
BMITH BUOKPEMUTH
OocHOBHI  (QyHKHii Ta
CIIeIiaJIbHI, BOJIOIITH
METOJIMKOIO TUTaHYBaHHS
TISTTBHOCTI T ATIPUEMCTB
rOTEIbHO-PECTOPAHHOTO

rocinoaapctsa B yMOBax

OnutyBaHHS,
JUCKYCIT
[TpaxTruni
3aBJIaHHS
Bukonanus
CaMOCTIHHOT
pobotu (B.T.4. B
elearn)

2.2. Opranizariis, 2/2 DHHKY, posymitu | TecTyBaHHs
MOTHBALlis Ta CYTHICTB byHKuiit (8.1.4. B elearn),
KOHTPOJIb K (PYHKIIi1 .. | OnuTyBaHHS,
KOHTPOJIO Ta MOTHBAIIi1
MEHEKMEHTY Ha . JUCKYCiT
i APHEMCTBAX Ha TATPHEMCTBAX | [ThakTrani
FOTEILHO- rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO | 3apnanHs
pecTOpaHHOro rocroaapcTsa BukonanHs
roCIoIapcTBa CaMOCTIHHOT
pob6otu (B.T.4. B
elearn)
Tema 3. MeToaun MeHeIKMEHTY
3.1. Meroau 2/2 3acBoitu meToau | TecryBaHHs
MCHC/I’KMCHTY B MEHEIKMEHTY 1 BMITH 1X (B.T."I. B eleam),
TOTEILHO- BUKOHCTOBYBATH y OHI/ITYE"?HHSI,
€CTOpaHHOM . . HCKYyCil
P P Ly IUSITBHOCTI rorepHo- | AHCKY .
TOCIIOJIAPCTBI [TpakTruHi
p?CTopaHHoro 3aBIAHH
T IITPUEMCTBA, 3HATH | BykoHAHHS
€KOHOMIYHI METOIIH | caMOCTiHHOT
MEHE/KMEHTY 1 BMIiTH iX | poOoTH (B.T.4. B
aHaJTi3yBaTH | elearn)
Bwmitu BUKOpPUCTOBYBaTH
3.2. Hanpsimku 2/2 . .. | TectyBaHHS
COLIaIbLHO-TICUXOI0T1YHI1
BUKOPUCTAHHS (B.T.u. B elearn),
coliaiabHO- MeTonu . BI.THHBY B OnutyBaHHS,
MICUXOJIOTTYHHUX KOJICKTHBL  INANPUEMCTB | npckycii
METO/IIB YIPaBIiHHS TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO | [TpakTH4HI
TOCITOIapCTBA 3aBIAHHS
Buxkonanns
CaMOCTIHHOTL

pobotu (B.T.4. B
elearn)

Tema 4. IlpuiiHATTSA yNpaBJiHCbKHUX Pi

HHI€Hb

4.1. CyTHICTb,
Kkiacudikais Ta
BHUMOTH JI0
YIPaBIIHCHKUX
pileHs

2/2

Bomoxitu BUIAMU
YIPABITIHCHKUX PIIIEHb,
3HATH TEXHOJIOTS,
METOJIUKY nporecy
NPUMHATTSA
YIPABIIHCHKOTO
pillIeHHS, OLIHUTH
HaWO1IBIIT e(heKTUBHE

TectyBaHHs
(B.T.u. B elearn),
OnutyBaHH4,
JIUCKYCIi
[TpakTu4Hi
3aBJIaHHA
Bukonanus
CaMOCTIHHOT




YIPaBIIHCHKE PIIICHHS 1
MPU3HAYATA BUKOHABIIIB
11010 Moro peaizarii

pobotu (B.T.4. B
elearn)

4.2. YrpaBiiHCHKI 2/2 30
pillICHHS Ha
M ITPUEMCTBAX
rOTeIbHOIO Ta
3aKJIaaax
PECTOPAHHOTO
rOCIOJapCcTBa
Moayasb 2. Cucrema Ta CTPYKTYpa YHPAaBJIiHHSA HA MiANPUEMCTBAX rOTeJILHO-PECTOPAHHOTO
rocrnoiapcTna
Tema S. IlpoekTyBanHs1 po0iT B 3aKJIa1aX rOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO rOCIOIAPCTBA

5.1. CytHicTh 2/2 HaBuutucs npoexktyBatu | TecTyBaHHs 4
oprasizarii npaii, poboTH y 3aKianax (B.T.u. B elearn),
MIPOEKTYBaHHS POOIT rorenbHO-pecTopaHHoro | OnuTyBaHHS,
Ta iX 3arajabHa roCIO/IapCTBa, BMLIIO JTUCKYCIT
XapaKTEePUCTHKA 3MilicHIOBATH iX aHami3, | [IpakTudHi

Ta MOUIYK [UISIXIB 3aBJIaHHs

30ara4eHHs 3MICTy Bukonanus

poOOTH B JiSITBHOCTI CaMOCTIWHOT

MiIPUEMCTB TOTEJIBHO- | poOOTH (B.T.4. B

pecropaHHOro Oi3HECy elearn)
5.2. Mogeni Ta 2/2 TecryBanHs 4
0CO0JIMBOCTI (B.T.u. B elearn),
MPOEKTYBaHHs POOIT OnuTyBaHHS,
y HNiANPUEMCTBAX JMCKYyCiT
rOTEJIBHOTO Ta [TpaxTruHi
3aKJIaaax 3aBJIaHHS
peCTOpaHHOT O Buxonanus
rocrojapcTna CaMOCTINHOI

pobotu (B.T.4. B
elearn)
Tema 6. DyHKIiOHAJIBHA CTPYKTYPA CYYACHUX I'OTEJIbHUX KOMILIEKCIB

6.1. Opranizariiiina 2/2 Bomoaitu TectyBanHs 5
Ta (PyHKI[IOHATTbHA 0COOIUBOCTSIMHU (B.T.u. B elearn),
CTPYKTypa OpMyBaHHs Ta OHHTyg?HHﬂ,
TOTENHAX - JHCKycii
KOMIDJICKCIB Pi3HUX L [TpakTu4Hi
THITIB Ta MICTKOCTI OpTaHI3aminHO= 3aBIaHHA

(hyHKITIOHATTEHOT BHKOHAHHS

CTPYKTYpU  YIPaBIIHHS | caMOCTiliHOT

TOTEIbHUMH
KOMILIEKCaMH pi3HuX

pobotu (B.T.4. B
elearn)




6.2. ITigpo3ninu 212 TUIIB, 3HATH BUPOOHUTY | TecTyBaHHA 5
BUPOOHUYOT iHdpacTpykTypy (B.T.4. B elearn),
in(pacTpyKTypH rOTEJILHOTO  KOMILIEKCY OHHTYB.?HH’I’
TOTEIILHOTO Ta 0COOJIMBOCTI HAJAHHS auckyelt
KOMILIEKCY ) [TpakTnysi
'ILO,I[aTKOE»I/IX CCpBlCHI/I‘X L
1HAYCTpil TOCTUHHOCTI BHKOHAHHS
CaMOCTIHHOT
pobotu (B.T.4. B
elearn)
Tema 7. YnpasJjiiHHS IePCOHAJIOM B 3aKJIa/1aX FOTeJIbHO-PECTOPAHHOIO rOCIOAAPCTBA
7.1. CytHicTh Ta 2/2 JlocniKyBaTH TectryBanHs 5
3HAYCHHS NIEPCOHAITY 0co0IMBOCTI Ta (B.T.u. B elearn),
B JiSUTBHOCTI po0OeMH yIpaBIiHHSA OnuryBaHHs,
HiAPHEMCTB MIEPCOHAJTIOM B FOTEIBHO- | JAUCKYCIii
TOTEJILHOTO Ta pecTopaHHOMY [TpakTuysi
3aKJIaaax rOCIOJIapCTBI, 3HATH 3aBJIaHHS
pPECTOPaHHOTO KJIacudikariro Bukonanus
rocroaapcraa MEPCOHANY Ta AaTH HOMY | CaMOCTiIHHOI
OLIIHKY, BOJIOAITH pobotu (B.T.4. B
npodeciitHnM elearn)
PO3BHUTKOM IEPCOHAITY 3
7.2. HaBuaHHs, 2/2 BUKOPHUCTAHHSAM TectyBaHHA 5
npodeciitanit TpPEHIHTIB,; (B.1.4. B elearn),
PO3BHUTOK Ta OnutyBaHH4,
npoOieMu MOTUBALi po3pobka
MepcoHany Ha aHIMaIiifHo1
HiANPHEMCTBAX mporpamu Tta ii
rOTEJIbHO- MIpE3eHTALlls TSt
PECTOPaHHOIO rOTeNiB (Ha
rocrojapcTsa BUOID THUITY
TOTEIII0)
[TpakTHuHi
3aBJJaHHSA
Bukonanus
CaMOCTIHHOT
pobotu (B.T.4. B
elearn)
7.3.ITopsimok 2/2 TectyBaHHA 12
MIPOBE/ICHHS aHAJI3Y (B.T.u. B elearn),
(bopmyBaHHS Ta OnuryBaHHs,
BHKOPHUCTAHHS JIUCKYCIi
TPYAOBUX PECYPCIB Y Curyariifni
TOTEJILHOMY Ta 3aBJaHHSA
3aKJjiajgax Bukonanns
pECTOPaHHOTO CaMOCTIHHOT
rocrojapcTna pobotu (B.T.4. B

elearn)




Pa3zom

30/30

70

Ex3amen

KypcoBuii npoexr
(pobota)

56

Bceboro 3a kype

180 rogun

MNPUBJIN3HA TEMATHUKA KYPCOBUX POBIT

MeHeTHKMEeHT MiANPUEMCTBA roTeJILHOr0 (PecTOPaHHoOro) dizHecy

1. ABroMaTu3aiiisi poOOYMX MICUb Ta ii BIUIUB HA €(EKTUBHICTb YIpPaBIIHHSA
MIIITPUEMCTBOM F'OTENBHOTO (PECTOPAHHOTO) IOCIOIapCTBA.

2. AIMIHICTpaTUBHI ~ METOAM  YIpPaBIIHHSI TOTEJIbHUM  (PECTOpPAHHUM)
1IIPUEMCTBOM.

3. AHami3 Ta yOpaBNiHHSA BHYTPIIIHIM CEPENOBUIIEM  MiIIPUEMCTBA
rOTEJIbHOTO (PECTOPAHHOI0) FTOCIIOAAPCTRA.

4. BriiuB 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUINA HA €PEKTUBHICTh YNPABIIHHA CY4aCHUM
roTesieM (pecTopaHoMm).

S5.lotenbHuil  (pecTopaHHMii) TPOAYKT SK OO €KT yHpaBIiHHS Ha
MIIIPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI 1HIYCTPII.

6. Jli10Be OTOYCHHS MIANPHEMCTBA TOTEIBLHOTO (PECTOPAHHOTO) TOCIIOIaPCTBA
Ta HOTO POJIb Y JOCITHEHHI €)EKTUBHOCTI yIPABIIIHHS.

7. EkoHOM14HI1 METOAU YIOpPaBITIHHS rOTEJIbHUM (pecTopaHHHM)
M1IMPUEMCTBOM.

8. EdexTuBHICTD ympaBiiHHS MIAIPUEMCTBOM TOTEIBHOTO (PECTOPAHHOTO)
O13HecCy.

9. [uBecTHIIMHMI MEHEIKMEHT Ha MIAMPHUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
O13HecCy.

10. Internet-texnomorii B  yHpaBdiHHI  MIANPUEMCTBOM  TOTEIHHOTO

(pectopanHoro) Oi3HECY.

11. IxHOBamiMHUI MEHEI)KMEHT Ha I IMPUEMCTBAX TrOTEJIbHO-
peCTopaHHOTO O13HECY.

12. KowmyHnikamii B cucTeMi YIPaBIiHHA TOTEIbHUM (PECTOPAHHUM)
I IIPUEMCTBOM.

13. Onmeparmiiinuii ~ MEHEXKMEHT  HA  MIANPUEMCTBI  TOTEIBHOTO
(pecTopaHHOr0) rOCIOAAPCTRA.

14.  OnTumizaunis NOPUAHATTS YNOPABIIHCHKUX PIIIEHb HA MiJAMNPUEMCTBI
rOTEJILHOTO (PECTOPAHHOI0) TOCIIOAAPCTRA.

15. OpranizaniiiHa CTpyKTypa YOpPaBIiHHS TOTEIbHUM (PECTOPAHHUM)
HIIPUEMCTBOM Ta 11 BJOCKOHAJICHHSI.

16. Opranizaiiss ynopaBlIiHChKOi Mpalli Ta OCHOBHI HampsIMKH 1l
yIOCKOHAJICHHSI.

17.  OcobiuBOCTI CTBOPEHHS Ta YIPABIIHHSA TOTEIbHUMHU (PECTOPAHHUMH)
MepeKaMu.




18.  Ocob6muBOCTI Ta MpoOIeMH YNpPaBIiHHS HA PI3HUX CTaAisIX JKUTTEBOTO
UKy TiATPUEMCTBA TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY.
19. TlpuitHATTA yHOpaBIIHCHKUX pIIIEHh B TOTEJIBHOMY (PECTOPAHHOMY)

I1ITPUEMCTBI.
20. IIporpama pecTpyKTypH3alii MiAMPUEMCTBA TOTCIBHO-PECTOPAHHOTO
O13HecCy.

21. IIpoekTyBaHHS OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH YIpPaBIiHHS MiAIPUEMCTBA
rOTEJIbHOTO (PECTOPAHHOI0) TOCIIOAAPCTRA.

22. IlpoexTyBaHHS Ta MepeNpOEKTYyBaHHs poOIT HA MIANPUEMCTBI TOTEIBHO-
pecTopaHHOTO Oi3HECY.

23. PeimxuHipuHT OI3HEC-TIPOLIECIB K IHCTPYMEHT BJIOCKOHAJICHHS
YIOPABIIHHS TIANPUEMCTBA FOTEIBHOTO (PECTOPAHHOTO) OCIIOIaPCTBA.

24. CaMoMmeHemKMEHT  sK  ¢opMa  BIOCKOHAJCHHS  YIPAaBIIHHSA
HiAIPUEMCTBOM FOTEIBHOTO (PECTOPAHHOT0) FOCIIOAAPCTBRA.

25. ComlaJbHO-TICUXOJIOTIYHI ~ METOAM  YIpaBIiHHA B  TOTEIbHOMY
(pecTopaHHOMY) MiAMPUEMCTBI.

26. CpemianpHi  (QYHKIII  YOPaBIiHHA — MIJMNPUEMCTBOM  TOTEIHHOTO
(pecTopaHHOI0) TOCIOIAPCTBA.

27. Cranmaptu cepii ISO Ta iX ponb y AocsSrHEHHI €(GEeKTHUBHOCTI
YIOPABIIHHS SKICTIO TIOCIYT MiAMPUEMCTB TOTEITLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

28. Crparteriyde ympaBlliHHS Ha MIANPHUEMCTBI TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO
O13HecCy.

29. CydacHi HampsiIMU TPOEKTYBaHHS aBTOMATH30BAaHOTO POOOYOTO MICIIs
MEHEeIKepa MiAMPUEMCTB TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

30. Texuomoris ympaBiiHHA Ta I poib Yy JAOCATHEHHI €(EKTUBHOCTI
YIpaBIiHHS TiAIPUEMCTBOM rOTEIBLHOTO (PECTOPAHHOTO) TOCIIOAAPCTBRA.

31. YmockoHaleHHS CUCTEMHM YMPaBIiHHS TOTEILHUM (HOMEpHUM) (poHIOM
rOTEIbHOTO MIANPUEMCTBA.

32. YIOCKOHAJEHHS CHCTEMH YIPaBJIIHHS CIYXOW MPUIOMY 1 PO3MIIIIEHHS
rOTEIBHOTO MIANPUEMCTBA.

33.  VYmpasniHHA BUPOOHUYOTIO 1H(}pacTpyKTYypOrO HiIPUEMCTBA
TOTEJIBLHOTO (PECTOPAaHHOI0) TOCIIOIapCTRA.

34. YupaBniHHA MapKETUHTOBOIO JISUTbHICTIO HA TIAIPUEMCTBI TOTEIBHOTO
(pecTopaHHOI0) rOCIOAAPCTRA.

35. VYmpaBniHHA ~ MapKeTUHIOBUMH  KOMYHIKALIsIMM  MHIANPUEMCTBA
TOTEJIbHOTO (PeCTOPaHHOI0) Oi3HECY.

36. VYmpaBniHHA ~ SKICTIO MOCAYr Ha  MIANPUEMCTBI  TOTEJIBHOIO
(pecTopaHHOI0) rOCIOAAPCTRA.

37. Jlorictuka B TIJANPUEMCTBAX  TOTEJIBHOTO (pecTopaHHOTO)
rOCIoIapCTBa.

38. @opmyBaHHS CHCTEMH MEHEIKMEHTY Y MIANPUEMCTBAX TOTEIHHO-
pecTopaHHOTO O13HECY.

39. @panyail3uHr y chepi roTenbHO-PeCTOPaHHOTO Oi3HECY.



YupagpjiHHS I€PCOHATIOM HA NIANPUEMCTBAX
roTeJ1bHO-PEeCTOPAHHOIO Oi3HeCy

40. BnpoBamkeHHS Cy4aCHMX TEXHOJIOTIM AUTIOBOi OIIIHKM TepCOHATY Ha
H1IPUEMCTBI TOTEIILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

41. BnpoBajykeHHSI CydacHUX TEXHOJOTIM TMpod)eciiHOrO HaBUYaHHS Ha
H1IPUEMCTBI TOTEIILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

42. EdexTuBHICTh YNpaBIiHHSA TEPCOHAIIOM IMANPHUEMCTBA TOTEJIBHO-
pPECTOpaHHOTO OI3HECY Ta MIISXH 11 TOCATHEHHS.

43. Indopmariiine 3abe3nedeHHs] yNPaBIiHHSA MEPCOHATIOM B TOTEIHLHOMY
(pecTopaHHOMY) ITiITPUEMCTBI.

44. MoruBaliiiHUIl MeXaHI3M YNPaBIIHHSI Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
(pecTopaHHOI0) rOCIOAAPCTRA.

45. OpranizamiiHa KyJbTypa Ta i1 poiab Yy JOCSTHEHHI €()EeKTUBHOCTI
yIPaBIIiHHS MEPCOHAIIOM OpraHi3arlii.

46. Ilpo6nemu iHbopmariiiiHoro Ta iHQOPMAIIHHO-TEXHIYHOTO 3a0e3rie-
YEHHS CUCTEMHU YIPABJIIHHS MEPCOHAJIOM Y TOTEJIbHUX KOMILIEKCAX (TypUCTUUHUX
MIIMPUEMCTBAX ).

47. PernmaMeHrtallisi yrpaBiiHHSI [EPCOHAJIOM Ha MiJIPUEMCTBI TOTEIHHOTO
(pecTopaHHOI0) TOCIOIAPCTBA.

48. Po3BUTOK JiJepCTBA B KOJIEKTUBI HA MIAMPUEMCTBI TOTEIHLHOTO (pecTo-
PaHHOTr'0) rOCIOIAPCTBA.

49. Po3BHUTOK KaJpOBOTO TOTCHINIATY IAMPUEMCTBA TOTEIHHOTO (pecTo-
PaHHOTr0) rOCIOIaPCTBA.

50. Crpareris ynpaBmiHHS TEPCOHAJIOM Y TOTEIBHOMY (PECTOPaHHOMY)
M1IMPUEMCTBI.

51. CyuacHa kagpoBa city>k0a roTeJIbHOro (PECTOPAHHOIO) MiANPUEMCTBA, ii
CTPYKTYpa 1 PyHKIIi.

52. CywacHi maxoau N0 opranizamii Habopy Ta BigOOpY MepcoHATy B
IIIMPUEMCTBO TOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

53. Texwuosmoris TIaHyBaHHS pOOOTH 3 TEPCOHAIOM Ha MIANPUEMCTBI
TOTEJIBLHOTO (PECTOPAaHHOI0) TOCIOIapCTRA.

54. VYpockoHaleHHS CHCTEMH KOMIICHCAIl Tpaii Ha MiJIpUEMCTBAX
rOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

55.  VmpaBniHHS KaApoBOWO PpoOOTO0 HA MIANPUEMCTBI  TOTEIBLHOIO
rOCIIO/IapCTBA.

56. VYmpaBniHHA KOHQIIKTaMM B KOJIGKTHBI (Ha MPUKIAIl KOHKPETHOTO
M1IIPUEMCTBA).

S57. ®opmyBaHHS Ta peani3allis aKTUBHOI KaJpOBOi MOJITUKH B FOTEILHOMY
(pecTopaHHOMY) T1AMIPUEMCTBI.




KoHKYpPEeHTOCHPOMOKHICTH MIIMIPUEMCTB

PECTOPAHHOI'O Irocriogapcrea

58. UuHHMKM rangy3eBOi KOHKYpEHIlli Ta iX BIUIMB Ha MISUIBHICTH IIiJI-
MIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

59. BmmmB ¢akTopiB 30BHIMIHKOTO 1 BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHUINA HA KOH-
KYPEHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

60. VYmpaBniHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MPOAYKINi  MiAIpUEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

61. VYmnpaBniHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MOCTYT MiANPUEMCTBA PECTO-
PaHHOTO TOCMOIapPCTBA.

62. Buaum KOHKYpPEHTOCHPOMOXXHOCTI MIiAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOC-
MOTAPCTBA Ta MIIXOH J0 iX BUSHAUCHHSI.

63. VYmpaBniHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBA.

64. Po3poOka KOHKYpPEHTHOI KapTH PHUHKY MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rOCIO/IapCTBa.

65. IHTeHCHBHICTP KOHKYpEHINi Ta ii BIUIMB Ha ISUIBHICTH MIIIPUEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

66. OmnrTumizamiss MEHIO SK CKJIajoBa 3a0e3ledeHHsS KOHKYPEHTOCIPO-
MO>KHOCTI MIJIIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCMIOAAPCTBA.

67. Po3poOka crparerii po3BUTKY MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCHO-
JapcTBa Ha OCHOBI MaTPHI[l €IaCTUYHOCTI KOHKYPEHTHOI peaklii Ha pUHKY.

68. 3arasbHi cTparterii KOHKYPEHIIil Ta X BIPOBAKEHHS Ha MIMTPUEMCTBAX
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

69. 3abesrneueHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocro/IapcTBa uepe3 MPOoyKTOB1 IHHOBAIIII.

70. IunoBamii Ha BHUPOOHWIITBI SIK CKJIaJ0Ba 3a0€3MEUEHHS KOHKYPEH-
TOCIIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOI'O FOCIIOIAPCTRA.

71. TexHomoriyHa peBOJIOLI B OOCIYrOByBaHHI Ta pe3yJabTaTH il
BIIPOBAHKCHHS Ha MIAMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA.

72. Bumu (QpaHyaii3uHry Ta iX 3aCTOCYBaHHS Yy pPECTOpPaHHOMY
rOCTOJIapCTBI.

73. MogenoBaHHS MEpPEXKi PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA Ha yMOBax
(dhpaHyaii3uHTY.

74. VYnpapmiHHS TONUTOM Ha NPOAYKIIIO Ta TMOCAYTH MiJIPUEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA.



75. Po3pobka  crparerii ~ pO3BUTKY  TMIJANPUEMCTBA  PECTOPAHHOIO
rOCIIOJIapCTBa B YMOBaX I[IHOBOi KOHKYPEHIIii.

76. Po3poOka  crparerii ~ pO3BUTKY  IIJANPUEMCTBA  PECTOPAHHOIO
rOCIIO/IapCTBa B YMOBaX HEI[IHOBOI KOHKYPEHIIIi.

77. Pi3HOBUIM Ta PO3BUTOK KOHKYPEHTHUX IIepeBar MiIIpUEMCTBA

PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

78. SkicTh SK KIHOYOBUH (DaKTOp YCIIXY HIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOIO
rOCIIO/IapCTBa HAa PUHKY.

79. Ponp 1iHOBOI TOJITUKM Yy 3a0€3ME4YeHH] KOHKYPEHTHHX IepeBar
MiAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

80. Po3BUTOK IMIKY HIJIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA B YMOBaX
KOHKYPEHIIIi.

81. CyuacHi TEXHOJIOTii yIpaBIiHHS Ha MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBA.

82. Illnsaxu nocsSTHEHHS TJIOOANIBHOI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Yy cdepi
PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.

INOJIITUKA OIIHIOBAHHSA

Honimuxa wooo
deonaiinie ma
nepecKknaoanHna:

PoOotu, siKi 37a10ThCs 13 HOPYIIEHHSAM TEPMiHIB 0€3 TOBaXKHHUX
NIPUYHH, OLIHIOIOTHCS Ha HIDKYY OIHKY. [lepeckimamanas MOy TiB
BiZIOYBa€THCA 13 103BOJTY JIEKTOPA 33 HAsIBHOCTI MOBKHUX MPUYUH
(HampuKJaj, JTIKapHIHUM).

Ilonimuxa wooo
aKaoemiynoi
oobpouecnocmi:

CnucyBaHHS M1 Yac KOHTPOJIBHUX POOIT Ta eK3aMeHiB 3a00pOHEH1
(B T.4. 13 BUKOPUCTAaHHAM MOOUIBHUX JieBaiiciB). Kypcosi poboTy,
pedepaTi TOBUHHI MaTH KOPEKTHI TEKCTOB1 TOCHJIAHHS HA
BUKOPHUCTAHY JITepaTypy

Ionimuka wooo
6i06I0y8aHHA:

BinBigyBaHHS 3aHATH € 000B’SI3KOBUM. 332 00’ €EKTUBHUX TIPUYUH
(Hanpukiaa, XxBopoOa, Mi>XKHapOTHE CTA)KyBaHHS) HABYAHHS MOXKE
B1I0YBaTUCh 1HAUBIAYAIbHO (B OH-JTalH (hOpMi 3a MOTOPKEHHSAM 13
JIEKaHOM (PaKyIbTETY)

HIKAJIA OOIHIOBAHHSA 3HAHDb CTYJIEHTIB

PeliTuHr cTyneHTA,

Ouinka HaioHAJIbHA 32 Pe3yJIbTATH CKJIAJAHHS eK3aMeHiB 3aJliKiB

0an eK3aMeHiB 3aJTiKiB
90-100 BIIMIHHO 3apaxoBaHO
74-89 no6pe
60-73 3a0BUIHLHO
0-59 HE3aJ0BLJIHHO HE 3apaxOBaHO







