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Мотивація
Це не блискавка, яка 
раптово влучає у вас 

серед дня
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Це результат процесу, 
а не передумова

Це результат процесу, 
а не передумова

В управління і мотиваційні системи 
вкладаються значні ресурси, які в 
результаті швидше шкодять підприємству, 
ніж приносять йому користь.

Крім того, мотивування сприяє появі такої 
моделі поведінки, грунтуючись на якій, 
починають не вимагати, а балувати, і яка 
отруює всю організаційну культуру: в ній 
будь-яке управління стає спокушанням



Мотивація  сьогодні є ключовим словом, майже синонімом «управління». 

В основі лежить уявлення про щось латентно існуюче, тобто про мотивацію, яка в 

незайманому вигляді мирно спочиває десь в надрах, поки не буде приведена в рух 

відповідним втручанням ззовні (управлінням), щоб потім знову перейти в латентний 

стан, бо людина нібито вперто схиляється до ліні.
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Тому «мотивувати» означає приблизно 
наступне: 



Потрібно провести чітку грань між:

мотивацією, яка означає самоврядування індивіда і тому
властива і належить тільки йому одному,
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властива і належить тільки йому одному,

мотивуванням як навмисною дією начальника або
функціонуванням систем стимулювання, тобто зовнішнє
регулювання як необхідність.
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Все більша кількість співробітників поділяє законні вимоги громадськості, 
що стосуються усеосяжної відповідальності підприємств за власну

господарську діяльність.
Погана репутація підприємства є серйозним недоліком в очах власного

колективу, який навряд чи можливо переоцінити.
Співробітники більше не залишають свої переконання за 

межами підприємства
Мотивувати, долаючи та ігноруючи ці установки, у всякому разі, тривалий

час - марна справа.



Сучасні працівники виросли у відносному благополуччі і отримали набагато
кращу освіту, ніж попередні покоління. 

Як добробут, так і освіта міняють установку, роблять
людину більше схильною до критики.

Цей стан справ веде до появи особливого інтересу до чесності і 
справжньої причетності.



Можливі два підходи:
Людина має природжену відразу до праці і намагається, де тільки можливо, праці уникати.
Він шукає задоволення, що не вимагає зусиль.
натиском, примусом, загрозою покарання і контролем треба змусити людину внести вклад в досягнення цілей

організації".
До тих пір, поки проблема "конструювалася" таким чином, на співробітника давили важелем і спонукали його

до роботи
Підприємство мало лише одну турботу: як зробити працівників слухняними.

Фізичне і розумове включення людини в роботу так само природне для нього, як гра і відпочинок.
Якщо Людина бачить сенс в роботі, якщо цілі його праці являються також і його власними цілями,

тоді вона готова досягати результатів і контролювати себе;
не лише готова брати на себе відповідальність, але навіть прагне до неї.

Страх перед відповідальністю - наслідок негативного досвіду.
Людина за вдачею винахідник і творець, якщо тільки їй це дозволяють.

Проте на робочому місці цей потенціал навряд чи затребуваний
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В узагальненому вигляді образ людини з точки зору
мотивування виглядає так:



Як же заповнити мотиваційний вакуум?
«Центральне питання" управлінського корпусу:

Як я можу довести працівника до того, щоб він зробив те, що він сам
не хоче робити?

Відповідь свідчить: за допомогою стратегії мотивування
(комбінації способів поведінки), за допомогою якої багато керівників

керують, батьки виховують дітей або дресирують собаку.
"Роби це, тоді отримаєш те".

На підприємствах сформувалася ціла граматика, для якої типовими є наступ
ні п'ять основних дієслів:

Винагороджувати Хвалити Підкуповувати Погрожувати Карати



Стратегія 
примусу

Стратегія 
заманювання

Стратегія 
спокушання

Стратегія 
бачення

Основні комбіновані моделі:

Справжня мотивація – це багаття, яке не розгориться, 
поки не підкинути туди цілу «в’язку» зусиль, часу та 

наполегливості. 
Вона є результатом, а не передумовою.

Ось чому ейфорія від нової ідеї так швидко вщухає, 
залишаючи місце сумнівам і страху. 

Іскра є, а хмизу немає.


