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“Лідерство — це не домінування, а уміння

переконувати людей працювати на благо

загальних цілей”
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Емоційний інтелект та його вплив на лідерство

Визначений як навичка чи здатність,
необхідна для розпізнавання, оцінки
та контролю власних емоцій, емоцій
інших людей чи емоцій цілих груп,
емоційний інтелект є концепцією,
що стала широко популярною в
управлінських текстах та у
спорідненій з ними літературі
завдяки своїй здатності посилювати
та капіталізувати («отримувати
вигоду») людський потенціал
організації.

У прагненні підтримати когнітивні, емоційні та фізичні
ресурси лідера, використання емоційного інтелекту є
сучасним інструментом ефективного управління, який
дозволяє окремій особі керувати великою кількістю
працівників, що часто виконують унікальний
(специфічний) набір ролей. Крім того, емоційні та
особистісні компетенції є двома основними факторами,
які, як доведено, безпосередньо пов’язані із
продуктивністю (результативністю) в робочих умовах,
що робить їх ідентифікацію та аналіз необхідними для
ефективного менеджменту, так само як і зростаючий
розвиток людського капіталу організації.
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Деніел Ґоулман

Доктор філософії, відомий американський психолог, 
науковий журналіст. Протягом дванадцяти років
писав статті для The New York Times, 
спеціалізуючись на психології і науках про мозок. 
Написав понад 10 книг із психології, освіти, науки і
лідерства, а світове визнання отримав після виходу
книги «Емоційний інтелект», яка протрималася в
списку бестселерів The New York Times понад
півтора року.
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Ідеї Деніела Гоулмана, що ілюструють
важливість вміння керувати емоціями — та
проявляти їх! — у повсякденному житті.
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Формувати емоційні
звички з дитинства не
лише важливо, але й
можливо.
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Розуміння взаємозв’язку між структурами мозку, 
що керують нашим гнівом і страхом, пристрастю й
радістю, є джерелом інформації не тільки про те, як
ми формуємо емоційні навички, які можуть звести
нанівець наші найкращі наміри, а і про те, що ми
можемо зробити, щоби приборкати наші руйнівні
чи суперечливі емоційні імпульси.
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Для лідера це можливість
вплинути на колегу, знаючи що
саме керує його гнівом або радістю. 
Можливість налаштувати людину
на правильну хвилю для
налагодження робочого процесу.



Емоції є засобом подолання
життєвих негараздів.
У своїй суті всі емоції є імпульсами до дії, миттєвим планом дій, що заклала в нас
еволюція, щоби ми змогли впоратись із життєвими труднощами. Саме слово емоція
походить від латинського movere – рухати, додавання до якого префікса е- дає
значення «рухати назовні», що наштовхує на думку: прагнення до дій закладене в
кожній емоції.
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Будь які емоції зближують колектив ви
можете ділити як хороші емоції так і погані, 
але в будь якому випадку це допомагає
краще зрозуміти один одного. Коли людина
виражає якусь емоцію вона намагається
донести до іншої інформацію. У колективі
дуже важливо слухати і переживати як
погані так і хороші емоції бо в кожній
закладена дія до зближення і розуміння. 
Це важливо враховувати як лідеру щоб

краще відчувати колектив, так і колективу
щоб відчувати лідера бо тільки так
утворюється симбіоз.



Академічні знання не готують нас до негараздів чи нових можливостей, які 
виникають у нашому мінливому житті. Хоча високий IQ не зможе гарантувати 
вам успіху, популярності й щасливої долі, наші навчальні заклади й культура 
буквально зациклені на академічних здібностях. Водночас емоційний інтелект
(сукупність рис, що також називають характером), який має величезне 
значення для того, як складеться наша доля, повністю ігнорується. Емоційне 
життя – сфера, яку можна опанувати, так само як математику або читання, а це 
потребує особливих умінь. Від того, як майстерно людина оволодіє потрібними 
навичками, залежить її життя: ось чому одні люди стають напрочуд успішними, 
а інші, з такими ж інтелектуальними здібностями, заходять у глухий кут.

Розвинений емоційний інтелект важливіший 
за високий рівень IQ.

11



12

Емоційний інтелект це не тільки інструмент
впливу лідера на свою команду, це уміння
спілкуватися, відкриватись, усвідомлювати свої
емоції та емоції інших. 
Емоційний інтелект може допомогти лідеру
зрозуміти які завдання можна делегувати і на
яких людей, вдало підібрати час для важливої
розмови, коли людина буде максимально
сконцентрована на справі. 
Емоційний інтелект допомагає підібрати
правильно слова в які зможуть вплинути на
людину. Високий IQ не дає таких 
можливостей. 

На мою думку ідеальне поєднання у 
лідері це коли високий IQ та розвинений 
емоційний інтелект.



Чому
розглянута
проблема є
актуально для
лідера?
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Нажаль, не всі лідери переживають через свій емоційний
інтелект. Якщо людина не може зрозуміти себе, зрозуміти свої
емоції, як вона може зрозуміти своїх послідовників. 
Емоційний інтелект - запорука емоційної рівноваги, що дає
можливість лідеру приймати максимально зважені рішення
незалежно від тиску зовнішніх обставин. Завдяки цьому лідер
може убезпечити себе і свою команду від надмірних ризиків і
невизначеностей.
Справжній лідер не просто керує чи віддає розпорядження, а
приймає приймає правильні рішення, несе відповідальність та
має стратегічне мислення, що призводить його та його команду
до досягнення результату, поставленої задачі, місії….
Саме цей перелік якостей лідера, на мою думку, характеризує
емоційний інтелект.
Тому розвиток емоційного інтелекту є невід'ємною частиною
успішного лідера. 



Дякую за
увагу

Розвивайте свій емоційний
інтелект!
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