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Доповідь за опрацьованими книжками:

1. Люк де Брабандер «Думай в інших
форматах»

2. Майкл Маркуардт «Правильні питання: як 
лідери знаходять оптимальні рішення, 
задаючи потрібні питання»



1. Природа, джерела та розвиток
влади в організації
Якщо ми хочемо змінити оточуючих, нам необхідні якості: 
 Природність
 Чуйне розуміння
 Позитивне ставлення
 Повага
 Концентрація уваги на конкретних предметах 
 Саморозкриття
Чим я можу вам допомогти? Що б ви зробили? Що зробив би

хтось інший (наприклад, конкурент)?

Одне з найважливіших завдань керівника - виховати
наступне покоління керівників.



2. Форми, інструменти та механізм
впливу на послідовників
 Чому…? (5-тикратний метод)
 Питання, що дозволяють побачити ситуацію в новому 

світлі, ставлять під сумнів основи: Чому це повинно бути 
саме так? Що ви завжди ...? Ви коли-небудь пробували це?

 Питання, що вибудовують зв'язку, дозволяють досягти
системного бачення проблеми: Які наслідки цих дій?

 Аналітичні питання припускають розгляд реальних
причин, а не симптомів: Чому це відбулось?

 Щоб отримати точні відповіді на питання «що» і «чому», 
питання «хто» краще не ставити.

 Якщо ви не впевнені, як буде сприйняте ваше запитання, 
відверто скажіть про це: «Я не знаю, як краще поставити
це питання, але ...? » 



2. Форми, інструменти та механізм
впливу на послідовників
5-кроковий підхід до мислення новими форматами: 
1. Сумнівайтеся.
2. Досліджуйте можливості.
3. Використовуйте дивергенцію (згенеруйте багато 

нових і захоплюючих ідей). 

 Сформулюйте питання так, щоб його можна було
візуалізувати: «Як би ми могли ...?», Або: «Що
необхідно зробити, щоб ...?»

 Зробіть ключове питання конкретним і специфічним
для вашої організації.

4. Використовуйте конвергенцію (проаналізуйте ваші 
ідеї).

5. Постійно переоцінюйте. 



3. Мотивація працівників як передумова
та результат впливу лідера
 Чому ви не вкладаєтеся в терміни?
 Хто збився з курсу?
 Що сталося з проектом?
 Чия це була ідея?
 В чому справа?
 Хіба ви незгодні зі мною? 
 Вам байдуже до проблем вашого відділу? 

 Як ви оцінюєте стан проекту? 
 Якими зі своїх недавніх досягнень ви особливо 

задоволені?
 Що потрібно для того, щоб досягти цієї мети?
 Яка допомога вам потрібна, щоб успіх був гарантований? 



3. Мотивація працівників як передумова та результат 
впливу лідера

Список виразів, які вбивають креативність - це приклади 
фраз, яких ви повинні уникнути під час цієї фази процесу



4. Створення команди та формування
організаційної культури в команді
 Почніть зверху.
 Створіть атмосферу, яка заохочує людей 

переглядати існуючий стан речей, ризикувати і
ставити більше питань.

 Зв'яжіть прийняті в організації цінності і методи з
застосуванням питань.

 Сприяйте активному застосуванню питань: зробіть
їх необхідним елементом всіх ділових операції.

 Нагороджуйте і хваліть тих, хто задає питання, 
заохочуйте готовність йти на ризики, проявляйте 
терпимість до помилок.

 Дайте співробітникам можливість навчитися
ефективніше і вільніше поводитися з питаннями. 



5. Управління конфліктами в команді
 Як ми можемо відокремити людей від проблеми

- виявити причину конфлікту?
 Які цілі конфліктують?
 Чого хоче кожна зі сторін?
 Чи всі учасники чітко уявляють суть справи?
 Як я можу спонукати кожну сторону подивитися

на предмет спору очима опонента і проявити
вміння активно слухати?

 У яких точках інтереси сторін стикаються?
 Що є предметом спору (а не позиції кожної зі

сторін)? 



6. Обслуговуюче лідерство в команді
В організації, де вітаються питання, люди:
 охоче визнають: «Я не знаю»;
 зосереджуються на процесах постановки 

питання і пошуку можливих відповідей, а не 
прагнуть знайти «правильні» відповіді;

 приймають і заохочують уміння йти на ризик.





Як «дізнатися», коли прийшов час 
перейти до наступного формату? 
 вихід на ринок нових конкурентів у вашій галузі;
 ростуть побоювання серед кращих людеи̮ у   вашіи̮ 

організації про вплив нових технологій;
 слабкі сигнали, але говорите собі «дурниця» (основні 

показники ефективності компанії)
 виникнення парадоксу, коли деякі з ключових речей, за 

якими ви в даний час спостерігаєте, здається, помітно 
суперечать існуючим підходам, принципам, парадигм 
або іншим форматам.

Сценарії - інструмент для розробки стратегії - також є 
елегантним застосуванням процесу мислення новими 
форматами, що в змозі допомогти компанії вижити і 
процвітати в дуже непередбачуваних умовах.


